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❖ ❖ ❖ 
  های دستگاه   در   اداری   شفافیت   گوید، می   سخن   آن   از   کشور   کل   بازرسی   سازمان   که   شفافیتی 
  از   است   عبارت  اصطلاح   و   تعریف   مقام   در   شفافیت   این   . است   مردم  و   جامعه  قبال   در  هم آن   اجرایی، 

  ناشی  های پرسش  و  ابهام  از  را   جامعه   آحاد  ضمیر  و  ذهن  وضع  آن  که  اداری  دستگاه  در  وضعی  ایجاد 
  آن   نتایج   و   چگونگی   چرایی،   و   اداری   های دستگاه   اقدامات   و   تصمیمات   چیستی   خصوص در   آن   از 

  نیز   است   ابهام   مقابل   ۀ نقط   که   شفافیتی   ؛ باشد   جامعه   آحاد   اذهان   ابهام،   موطن   که زمانی    کند؛   عاری 
  و  شود،  زدوده  ابهامی  و یا  شود   ایجاد  شفافیتی  باشد  قرار  اگر  رو این از  ندارد؛  آدمیان  اذهان  جز   موطنی 

  که   اقداماتی   تمام   و   است   جامعه  اذهان   در   آن   جایگاه   گیرد،   صورت  عمومی  افکار   در  اقناعی   آن   تبع   به 
  در  که  هستند   لوازمی  و  اسباب  مقدمات،  جملگی  گیرد، می  صورت  ها دستگاه   در   و  ذهن  از  بیرون  در 

 آیند. می   کار به   اذهان   از   زُدایی ابهام   فرایند 
 به   گویی پاسخ   با   سویی   از   مفهوم،   این   است؛   ذومراتب   مفهومی   شده، یاد   معنای به   شفافیت 

  شدن منتفی   با   دیگر   سوی   از   و   دارد   نسبت   آمده   پدید   جامعه   اذهان   در   پیش   از   که   هایی پرسش 
 با   باشد   اذهان   در   قبل   از   ابهامی   اگر   که چرا   دارد؛   همبستگی  خواهی پاسخ   آن   تبع   به   و   پرسشگری 

  طرح   پرسشی   تا   بود   نخواهد   ابهامی   دیگر   شد،   قرار بر   شفافیت   اگر   و   گردد می   مرتفع   گویی پاسخ 
باشد   گویی پاسخ   آن   تبع   به   و   گردد    مستمر   فرایند   همان   شفافیت   گفت   توان می   رو این از   ؛ نیاز 

   . است   پرسش   از   پیش   گوییِ پاسخ 
 توجه   مورد   ما   قوانین   در   عقلی   و   نقلی   ادله   مبنای   بر   شد،   ارائه   آن   از   که   تصویری   با   شفافیت 

و   واجب   را   جامعه   اذهان   از   زُدایی ابهام   ( )   امام علی   است؛   گرفته   قرار   حق  را   دانستن   شمرده 
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  و   اهمیت   خصوص در تا جایی که    دانند، نمی   مجاز   را   مردم   اطلاع   و   مشورت   بدون   اقدام   و   مردم 
 : اند فرموده   حاکمان   توسط    مردم   اذهان   از   زُدایی ابهام   لزوم 

  و   جنگی  اسرار  جز  ندارم،  پنهان  شما  از  را  رازی  هیچ  که  است  آن  من  بر  شما  حق ! باشید  آگاه » 
 .1...«   شرع   حکم   جز   ندهم،   انجام   شما   با   مشورت   بدون   را   کاری 

 : فرمایند می   اشتر   مالک   به   ای نامه   ضمن   یا 
  . 2« گذار  میان   در   آنان   با   آشکارا   را   خود   عذر   برد،   ستم   گمان   تو   بر   رعیت   اگر   و » 

  کرده   معرفی   ها دستگاه   برای   تکلیفی   را   سازی شفاف   و   عموم  برای   حقی   را   زُدایی ابهام   ما   قوانین 
  واقع   فعل ترک    مصادیق   از   مصداقی   نباید   که   تکلیفی   و   برسد   حق   صاحب   به   باید   که   حقی .  است 

مصوب    اطلاعات   به   آزاد   دسترسی   و   انتشار مترقی    قانون   10  ماده  حتی   ، منظور   همین   به   گردد؛ 
 تمام   به   را   ها آن   از   زُدایی ابهام   و   زیر   امور   دسته   شش   سازی  شفاف   صراحتا    نیز   1387/ 11/ 6

 : از   اند عبارت   امور   دسته   شش   این   . کند می   تکلیف   ها دستگاه 
 ساختار   و  ها مشی خط   و   ها سیاست   وظایف،   اهداف،  . 1
 دهد می  ارائه  جامعه  اعضاء   به  مستقیما   دستگاه   که   خدماتی   اتمام   مراحل   و  ها روش  . 2
 دستگاه   آن   اقدامات   یا   تصمیمات   از   شهروندان   شکایت  سازوکارهای  . 3
 ها آن   به   دسترسی   آیین   و   شود می   نگهداری   دستگاه   آن   در   که   اطلاعاتی   اشکال   و  انواع  . 4
 دستگاه   ارشد  مأموران   وظایف   و  اختیارات  . 5
  های سووازمان   و   حقوووقی   و   حقیقی   اشخاص   ها آن   وسیله به   که  هایی آیین  یا  وکارها ساز  تمام  . 6

  مؤثر  دیگری  نحو  به  یا  داشته  مشارکت  دستگاه  آن  اختیارات  اجرای  در  توانند می   غیردولتی 
 شوند   واقع 

 سازمان   بازرسان   برای   آن،   تکلیف بودن   چرایی   آن   تبع   به   و   شفافیت   بودن   حق    چرایی    دانستن  
  میزان   و   تبیین   عامه   حقوق   از   صیانت   بحث   در   را   شفافیت   جایگاه   که   دارد   ضرورت   رو آن از   بازرسی 
. نماید می   روشن   شوند،   قائل   شفافیت   برای   بازرسی   و   نظارت   در  باید  که   را   وزنی   و   اهمیت 

 : کند می   تصریح   اساسی   قانون   ششم   اصل   دانیم می   که   طور همان 
: انتخابات   راه   از   شود؛   اداره   عمومی   آراء   اتکاء   به   باید   کشور   امور   ایران   اسلامی   جمهوری   در » 

 راه  از   یا   ها، این   نظایر   و   شوراها   ی اعضا   ، اسلامی   شورای   مجلس   نمایندگان   جمهور، رئیس   انتخاب 
 

 

ن   وَ  أَلا»:  50 نامه  البلاغه،. نهج1 ی  لَکُم    إ  د  ن  زَ  أَلا   ع  تَج  رّا    دُونَکُم    أَح  لا    س  ی إ  بٍ، ف  ی لَا  وَ  حَر  و 
را   دُونَکُم    أَط  لا    أَم  ی  إ  مٍ  ف   .«...حُک 

ن   وَ »:  53 نامه  البلاغه،. نهج2 ت   إ  ةُ  ظَن  ی  ع  کَ   الر  فا   ب  ر    حَی  ح  ر کَ   لَهُم    فَأَص 
عُذ   «.ب 
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 « . گردد می   معیّن   قانون   این   دیگر   اصول   در   که   مواردی   در   پرسی همه 
  با   کارگزاران   به   مردم   سوی   از   اختیار،   و   قدرت   تفویض   ، فوق   اصل   اجرای   فرایند   در 

و  می   صورت   غیرمستقیم   یا   مستقیم   انتخاب   وکیل  و   امین   عنوان به   شوندگان انتخاب گیرد 
 و ... باشند.   دار باید امانت   مردم، 

  برای   ند ا موظف   عقلا    هم   و   شرعا    هم   ، هستند   گیرنده امانت   و   وکیل   که   رو آن از   منتخبین مردم 
 که   مبنایی  بنابراین   سازند؛   روشن   را   خود   عملکرد   ثمرات   و   چگونگی   چرایی،   چیستی،   خود   موکلان 
 معرفی  هادستگاه   برای   تکلیفی   و   مردم   برای   حقی   را   آن   و   کند می   پشتیبانی   را   شفافیت   موضوع 

قانونی   عقلی   نقلی،   مبنایی   نماید، می  استناد  است؛   و   قانون   2  ماده   در   که   است   مبانی   همین   به 
 اطلاعات   به   دسترسی   حق   ایرانی   شخص   هر »   است:   آمده   اطلاعات   به   آزاد   دسترسی   و   انتشار 

آن   دارد   را   عمومی  باشد مگر  کرده  منع  قانون  چنین  « که  هم    قانون   همین   5  ماده   تبصره   در ؛ 
  قانونی   موارد   بر   علاوه   باید   است   مردم   برای   تکلیف   و   حق   ن متضمّ   که   اطلاعاتی »   : خوانیممی 

 همین  به   ؛ « برسد   مردم   آگاهی   به   همگانی   های رسانه   و   عمومی   اعلان   و   انتشار   طریق   از   موجود، 
  به   دسترسی   متقاضی   از   تواند نمی   عمومی   مؤسسه »   : است   شده   ذکر   چنین   7  ماده   در   ترتیب 

  . 1« کند   مطالبه   تقاضایش   جهت   توجیهی  یا   دلیل  گونه هیچ   اطلاعات 
  قانون  در  خصوص  این  در که  ای قانونی  مواد  رغم به  و  شفافیت  برای  یادشده  های پشتوانه  رغم به 

 ارتقای  قانون   اطلاعات،   به   آزاد  دسترسی   و   انتشار   قانون   اداری،   نظام   کلی   های سیاست   اساسی، 
  از   دیگر   برخی   و   قضایی   تحول   سند   توسعه،   ششم   برنامه   فساد،   با   مقابله   و   اداری   نظام   سلامت 

و قانون بودجه کشور   توسعه   هفتم   برنامه   در   احکامی   سازی آماده   لزوم   هم   باز   است؛   آمده   قوانین 
 برای   و   گردد   تعریف   هاییمسئولیت   دستگاه،   بالاترین   برای   ها آن   در  که   احکامی   ، شود می   احساس 

   . شود   دیده   اجرایی   ضمانت   نهایت در   و   ناظر   آن   اجرای 
 منویات   تحقق   راستای   در   و   شفافیت   از   تصویر   همین   اساس   بر   کشور   کل   بازرسی   سازمان 

 مغفول   قوانین   اجرای   یه، ئ قضا   قوه   معزز   رئیس   دستور   اجرای   ، )مدظله(   رهبری   معظم   مقام 
  و   پیشگیری   عوامل   زنجیره   در   خود   اصلی   جایگاه   به   شفافیت   بازگرداندن   و   شفافیت   خصوص در 

 نخستین  بازرسی،   و   نظارت   های برنامه   طول   در   شفافیت   دادن   قرار   منظور به   نیز   و   فساد   با   مقابله 
 با  مبارزه   جهانی   روز   با   مصادف   ایام   در   و   1401  آذرماه   20  روز   را   « شفافیت   ارتقای »   ملی   همایش 

 

 

 حکوموت بوه وابسوته نهادهوای و هاسوازمان: عمومی  مؤسسات: »است  شده  تعریف  چنین  عمومی  مؤسسه  «د»  بند  1  ماده  . در1
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 با   ای، رسانه   و   دانشگاهی   علمی،   مرکز   30  به   قریب   همکاری   و   متعال   خداوند   یاری   به   فساد، 
  خبرگان   و   نظران صاحب   شناسایی   که   کرد   برگزار   لشکری   و   کشوری   مقامات   و   قوه   سه   سران   حضور 

  موضوع،   این   در  ایشان   ارزشمند   های دیدگاه   و   آثار   گردآوری   فسادستیزی،   و   شفافیت   حوزه 
  تأسیس   نهایت در   و   همایش   پایانی   بیانیه   پژوهشی،   مقالات   از   ای مجموعه   علمی،   های سخنرانی 
و   گری مطالبه   و   سنجش   ترویج،   دبیرخانه   حق    احقاق   جهت   در   عملی   گام   نخستین   که   شفافیت 

 .بود   همایش   این   دستاوردهای   ترین مهم   جمله از   است و   مردم   برای   دانستن 
  فعالان  پژوهشگران،  اختیار  در  را  یادشده  دستاوردهای که برگزاری این همایش با عنایت به این 

  اجرایی    راهکارهای   و   خلاقانه   های ایده   ارائه   و   یافتن   است،   داده   قرار   بازرسان   و   فسادستیزی   عرصه 
 . است واقع شده    انتظار   مورد   زیر   های پرسش   و   مسائل   خصوص در   صرفه، به   و   پذیر امکان   بینانه، واقع 
  بازرسووی   و   نظووارت   های برنامووه   بوورای   هایی شاخص   چه  قراردادن  ملاک  با  بازرسی  سازمان  ▪

  دیگوور   بووه   نماید؟   تعریف   ها دستگاه   سازی شفاف   محوریت   با   را   ها برنامه   این   تمام   تواند می 
  سووازی شفاف  محوریووت  بووا  بازرسووی  و   نظووارت   های برنامووه   تمام   که   باشد   قرار   اگر   ، سخن 

 باشند؟   هایی مشخصه   چه   واجد   باید   ها برنامه   این   شود،   تعریف  ها دستگاه 
  بایوود   ها، دستگاه   سازمانی    فرهنگ   به   گرایی شفافیت   تبدیل   برای   کشور   کل   بازرسی   سازمان  ▪

 بردارد؟   مدت   چه   در   و   ابزارها   کدام   با   ترتیب،   چه  با   را،  هایی گام  چه 
  عرصووه   بووه   را   ها دسووتگاه   از   شووفافیت   گری مطالبووه   کووه این   برای   کشور   کل   بازرسی   سازمان  ▪

  های هزینووه   کوواهش   جهووت   در   را   بهووره   بیشووترین   مردمی   های ظرفیت   از   و   بکشاند   عمومی 
  در   و   ابزارهووا  کوودام  بووا  ترتیب،  چه  با  را،  هایی گام  چه  باید  ببرد،  آن  کیفیت  افزایش  و  نظارت 

 بردارد؟   مدت  چه 
  امری   همایش   دستاوردهای   مجموعه   در   غور   با   فوق،   مسائل   برای   معقول   راهکارهای   یافتن 

  و   منظم   های مجموعه   در   دستاوردها   این   که   است   آن   راه   این   در   گام   نخستین   طبعا    و   ممکن   است 
 قرار گیرد.   صاحب توشه   خبرگان   و   اندیشه   صاحبان   امور،   های بازرسی   اختیار   در   مدون   مجلداتی 

  مجموعه  شفافیت،  گری مطالبه  و  سنجش  ترویج،  دبیرخانه  کار به  آغاز  روزهای  نخستین  در  رو این از 
 دستورکار  در   شدند،   معرفی   مقالات   برترین   عنوان به   همایش   داوران   تشخیص   به   که   مقالاتی 

  مجلدات    قالب   در   اینک   آن   ماحصل   که   گرفت   قرار   سازی آماده   و   ویرایش   تنظیم،   گردآوری، 
 . گردد می   گرامی   خوانندگان   تقدیم   ، رو پیش  

دبیر  ویژه  وسیله مراتب سپاس خود را از تمامی کارکنان سازمان بازرسی کل کشور به فلذا بدین 
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های سلامت اداری  مرکز آموزش و پژوهش گذاری،  محترم همایش، اعضای محترم شورای سیاست 
  و   های علمی گری شفافیت، اعضای محترم کمیته مطالبه و  مبارزه با فساد، دبیرخانه ترویج، سنجش    و 

دانشگاهی داوری   و   اجرایی  پژوهشی،  مطالعاتی،  مراکز  سازمان،  ای  رسانه   ، ،  انتشارات  اعلام  و 
که می  تلاش   دارم  نمونه حقیقتا   ایشان،  خالصانه  جلوه های  و  همدلانه  هماهنگی  از  عالی  ی  ا ای 

 ظهور گذاشت.  خواهی را به منصه راستین از اراده جمعی در مسیر شفافیت 
نَ »   ؛ خواستارم   منّان   خداوند   از   را   همه این عزیزان توفیق روزافزون و تأیید الهی   برای    التّوفیق   الله    م 

لیه    وَ  نتهاءُ   إ   . « الطّریق    إ 
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   المالبیت  مصرف  شفافیت   نقش
 () علی  امام  منظر از  اداری  نظام سلامت  ارتقای در

 1محمد موسی حمیدی 

 چکیده
راهیان   ها، خدای متعال است؛ راه   همۀ   ان ی راه   امور و زمامدار   مدبّر   ها و ولیّ حقیقی همۀ نعمت 

منظر امام  رد. از  ک خواهند    ملاقات   او   قهر   باطل و فساد با   رهپویان راه   و   او   مهر   راه حق و عدالت با 
ی خدا   طاعت و بندگی   حق ها و حقوق،  ها و فرمانبریتمامی فرمان   خاستگاه ( منشأ و  علی ) 

ملازم با وظیفه و تکلیف است. این مقاله با روش المال،  در مصرف بیت و این حق    است   سبحان 
به  تحلیلی،  ا  بیت توصیفی  مصرف  شفافیت   نقش  تبیین  اداریمنظور  سلامت  ارتقای  در   المال 

 ۀشفافیت رابط   ۀ دهد که ارتقای سلامت اداری معلول و نتیج ای آن نشان می ه گارش یافته و یافته ن 
بیت  رابط مصرف  شفافیت  است.  الهی  تکلیف  و  حق  با  بیت   ۀ المال  و مصرف  حق  با  المال 

به   المال مصرف بیت شود که  موجب می تکلیف،   قرار گیرد؛  ای که حق  گونه بر مدار حق و عدل 
 آید. ه سزاوار است به اجرا در ک گونه  آن   عدالت ده، در جایگاه خود قرار گیرد و  ارزشمند گردی

 المال، شفافیتسلامت اداری، مصرف بیت(، ) امام علی واژگان کلیدی:
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 مقدمه
المال در ارتقای  نقش شفافیت  مصرف بیت  یگردد و بررس  جادیبستر مناسب در ذهن ا  نکهیا  یبرا 

نخست    ؛ رد یگآن شکل    ی  مسائل اساس  دقیق  تصور درست کلمات و فهم اساس    بر  سلامت اداری
آن ی و  ائل اصلسلازم است، م از  پیشینها  معانی لغوی و اصطلاحی قصد شده  نیز ریشه و  آن   ۀو 

 . روشن گردد 

  لهئمس انیب.  1
ها  آن ،بینی توحیدی، جهان و انسان را خداوند آفریده است و چون خدا حکیم استاساس جهان بر

  یابد  سعادت  نیتأم  و  خدا   به  قرب   و  مالک  به  لین  را برای هدف و مقصدی آفریده است و آن هدف، 
انسان  بشر نگرش،  این  طبق  به  نفس  و  بدن  بُعد  دو  دارای  است.  انسان  نفس  روح،  است.  معنای 
اوست  یحق ذات  و  زمکقت  بییه  و  ینهانه  صعود  دارد.یت  را  سقوط  سقوط    ا  از  انسان  اینکه  برای 

مسیر   در  بتواند  و  یابد  باسنجات  نماید  سیر  خویش  حقیقی  خویعادت  به  هستی ی د  جهان  و  ش 
ش را بر مدار حق و  ی لات خوی المال، نیازها و تمانده و در مصرف بیتک نگاهی درست و بصیرتی اف

 ند. کم یعدل تنظ
تنظ برای  و رسیدن   یانسان  و کرامت  تی وحفظ هم و ساماندهی زندگی بشر و  یخدای متعال 

ار خود یاخت  ها باو صادر نموده است تا آن  عیام شرعی را تشرک سعادت ابدی، قوانین و احبه  آنان  
راه   در  و    قدم  گذاشته  خدا  بندگی  و  بیتدر  طاعت  عمل  مصرف  خویش  الهی  تکلیف  به  المال 

پی که از سرچشمۀ زلال و جوشان وحی و در فقه ناب اسلامینمایند.   ( و  )   خدا   امبریای علم 
  گور   تا  گهواره   از  انسان  اداره   املک   و   واقعی  تئوری»  ت گرفته و گسترش یافته: أ نش  ( )   اهل بیت

     (.289: 21ج  ، تاخمینی، بی) «است
پ  دنیبرچنانکه روشن است،   از یمعنای بن بهی وک ر او در تیوستن به غیاز خداوند و  رون رفتن 

ها،  برخی گروه  عییر تشریهی است؛ اما از نظر سی آن بد  ۀه استحالک  خداوند استنا محدود    تیولا
المال و نداشتن نگاه بصیرتی و ابزاری به  خاطر شفاف نبودن فرایند مصرف بیتمدیران وکارگزاران به

 ر خود ایاختبا سوء  المالگردیده و در مصرف بیت  وگمراهی  وسوسه، فریب، فتنه، غفلت  دنیا، دچار
 شوند. از مدار حق و عدل خارج می 

ماورای    زییکوردل است، چدیمنتهای د  ا یکه دن  ستین  نیا  جز فرماید: »( می ن )یرالمؤمنیام
داند در پی آن، سرای اصلی قرار دارد. پس  دهد و مینگاهش را از آن عبور می  نایو ب  ند، یبنمیآن را  

دارد و کوردل برای آن میاز آن توشه بر  نایشود؛ و بمی   ره یو کوردل به آن خ  رد گیاز آن، نگاه برمی   نایب
بر  نه هر  یبدان  ...  د دارمیتوشه  دارد   ه دلی دارد کد  نه هر    عقل خالص  نوا  ه گوش دارد گوشی شکو 
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ن  یو چرا در شگفت نباشم از خطا و اشتباه ا  در شگفتمد.  نا داری ده دارد، چشم بیه دکو نه هر   دارد 
و از    روندامبر نمیین خود دارند، چرا دنبال پیهای دلیها و دله در راهکه با همه اختلافی  کها  گروه

پیروش جانش پین  نمییامبر،  به  نندکروی  می  نندکها عمل میشبهه  ...  پی شهوات  در  ار  کد.رونو 
ف رضی،  ی)شر«  د ...ها بد بداننه آنکاری است  کار بد،  ک و    و بدانندیک ها نه آنکاری است  ک و،  یک ن

   (.133، خ432ح ، ق1414
شفاف و  بیتحکومت  مصرف  منظر  سازی  از  و)   نیرالمؤمن یامالمال  وسیله  راهکاری    (، 

اقام برای  فساد.    ۀاست  و  و ظلم  با جور  مبارزه  و  اداری  ارتقای سلامت  و  عبّاس  ابن  اللّه  عبدحق 
امی گو نزد  »ذوقار«  در  نعل  ()ن  ی رالمؤمنید:  او  و  پیرفتم  را  خود  می ین  ایپرس  زد.نه  »بهای  ن  ید 
تر دارم  شما دوست  بر  ومتک ن را از ح یی ندارد« فرمود: »به خدا ایگفتم »بها؛  ن چند است«ینعل

های نادان ه آدم کن جهت است  ی... نگرانی من از ا  زم ا ا باطلی را براندی ه حقّی را بر پا سازم  ک مگر آن
دست گردانند و بندگان او  بهجه مال خدا را دستینتدر ، رندیعهده بگن امت را بهیو فاسق زمام امور ا

«  ش قرار دهند ...ی اوران خویاران را  ک زند و بدیبرخ ز  ینند و با بندگان صالح خدا به ستکخود    ۀرا برد 
 (.25، ن 131خ، ق1414رضی،  فیشر)

س ترتیب،  این  ازپژوهش  ال  ؤبه  است  منظر  :عبارت  )یرالمؤمنیام از  مصرف    (ن  شفافیت 
 دارد؟ اداری چه نقشی سلامت نظام المال در ارتقای بیت

 پیشینه  .2
در تاریخ   المال مصرف بیتکارکرد متضاد    دوبوده،    تحقیقآنچه مجال تأمل و    المالبیت  ۀپیشین  در

خدا حیات   رسول  حکومت  دوران  در  است.  اسلامی  و  )  امت  شفافیت    ()   نیرالمؤمنیام( 
عمومی،  بیتمصرف   امکانات  و  و  مالمال  اعتماد  فساد،  و  ظلم  با  مبارزه  و  اداری  سلامت  وجب 

   است. گردیده و تمدنی  ی آثار عظیم علمی و هنرتشریک مساعی و پیشرفت و آبادانی بوده و باعث 
ن مردم نسبت به آن ی تر قوی   این امر، س به  ک ن  ی ای مردم سزاوارتر فرماید: » ( می ن ) ی رالمؤمن ی ام 
شود زد، از او خواسته می ی زی برخ ی انگ پس اگر آشوبگری به فتنه   . است  وند خدا   امر ها به  ن آن ی و داناتر 

جنگم: س می ک د من با دو  ی . آگاه باش .. د پرداخت ی ه به حق باز گردد، و اگر امتناع ورزد با او به نبرد با ک 
ه از دادن ک س  ک گر آن  ی ست بخواهد و د ی ه حق او ن کزی  ی ند و چ ک ه به ناحق ادعا  کس  ک نخست آن  

ل بر ناموس، و جان، و یست بخ ی ه: سزاوار ن ک د  ی همانا دانست ...    بر گردن او است امتناع ورزد ه  ک حقی  
ص ی ها حرهای آن تا در مال   دار شود ابد و امامت آنان را عهده یت  یام مسلمانان، ولاک ها، و احمت ی غن 

ستم عطای آنان را   ار تا بهک ش مسلمانان را به گمراهی برد، و نه ستم یو نه نادان تا به نادانی خو   گردد
ب   ببرد  نه  آنیتقس   عدالت در ی و  نه  و  را محروم سازد،  و مردمی  به مردمی ببخشد  تا  به ک م مال  خاطر ه 
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ع ی ه سنت را ضاک د نرساند، و نه آنی ه باک ند، و آن را چنانکمال  ی رشوت ستاند تا حقوق را پا   ردن ک م  ک ح 
 (.234،  164خ  ؛ 369،  239خ ق،  1414رضی،   فی د ...« )شر ت در انداز کسازد، و امت را به هلا 
های مختلف، شاهد شفاف نبودن مصرف  امت اسلامی در دوره تاریخ حیات  از سوی دیگر،  

هایی را وارد  ها و آسیبها زیانانگیزی  کوردلان و مفسدان بوده و آن فساد اداری و فتنه  المال وبیت
نظری  ستمگران و مفسدان  وتاهک  منجرگردیده است.ها  ها و تمدنها، ملتاند که به نابودی نسلکرده

آنجا از مسائل حسیتنها حقایق  نهه  ک  ستتا  باور  وحی و جهان آخرت    ،خداوندمانند    ؛خارج  را 
   باشند.های الهی در عناد و ستیز میکه همواره با ولایت و باورها و ارزش دننکنمی

گر فتنه را به ارث  ی دیک دام از  کشه هریپظالم و ستمهای  انسان»  فرماید:می   ()   نیرالمؤمنیما
آنینخست.  برندمی  مین  رهبری  را  بعدی  گروه  نخستک ها  جمع  از  بعدی  گروه  و  پینند  روی ین 
ده با هم به نزاع  ی رند و بر سر مردار گندیگه از هم سبقت مییای فرومایدن به دنیبرای رس.  ندینمامی 
با هجوم  ...   نندکرو اظهار نفرت مییشوا از پیشوا و پیرو از پ یوتاه، پکپردازند، ولی پس از زمانی  می 

ح از نادرست  یص صحیشوند و تشخو اعتقادات با هم مشتبه می  ندکر میییلات مردم تغیفتنه تما
می  دام ...    گردددشوار  در  افتادن  شاز  پره یهای  و  ینکز  یطان  مد  در  رفتن  ه ستمگران  کی  یهاانک از 

دارند جو  ، حضور  ش لقمه  .دییدوری  در  را  حرام  ندهیهامک های  جا  دی ز  ؛ دیتان  محل  در  د یرا 
تان آسان  ی و راه بندگی و اطاعت از حضرتش را برا   ردهکه گناه را بر شما حرام  کد  یپروردگاری هست

 (. 151خ، ق1414رضی،  فی)شر «ت ...ساخته اس
و  ک اتب  در  منتشرشده  موضوعیمقالات  مصرف،گردآوری،    ، ن  الگوی  اصلاح  به  بیشتر 

نقش شفافیت     متر بهک  المال پرداخته وبیتتوزیع و تقسیم    ۀنگهداری، بررسی منابع، تاریخ، شیو
بیت بامصرف  مبارزه  و  اداری  ارتقای سلامت  در  منظر    المال  از  فساد  و  (، )   نیرالمؤمنیامظلم 

 اند.ردهکتوجه 

تبیین   و  بیتبررسی  مصرف  شفافیت   منظر نقش  از  اداری  سلامت  ارتقای  در  المال 
برا   یارک راه(،  )   نیرالمؤمنیام بخش  یاست  نهادن  دن  یقداست  ارج  احکام    حقوق  ۀهمبه  و  و 

بیت اداریمصرف  سلامت  ارتقای  و  معاصر  المال  دوران  هر  در  بتا  و  بهتر  زمیچه  رعایشتر  ت  ینه 
 . د ی فراهم آ ها و تحقق اهداف منظور از آن  هاآن 

آثار   ل ی دل به  باره، مند، در  صورت مستقل، جامع و نظام به   ی آنکه    پاسخ،   افتن ی نشد، در    یافت   این 
لازم  و   اطلاعات  روایات  و  مجید  قرآن  نهج ک از  محوریت  با  حقوقی  و  فقهی  مقالات  و    البلاغه تب 

 د. ر گی می قرار    ل ی و تحل   ی مورد بررس   توصیفی ا تحلیلی، دینی و روش  و با رویکرد درون   شود ی م   ی گردآور 
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 ی شناسمفهوم.  3
 المالمعنای شفافیت مصرف بیت .3-1

اسمی    «شفافیت«  ۀکلم مادمصدر  از  » شفّ » ۀ  است  و  به«  شفّ «  لغت  پوشش در  و  پرده   معنای 
فُ »  گوید:می. فراهیدی  که از پشت آن اشیای دیگر نمایان باشد  است   نازک    ی ر یق  ی: السترالرق الشَّ

المال«  تی»ب  ۀکلم  (.221:  6ج،  ق1409  ، دییراهف)«  : أبصرت ی ما ورائه، أ  ما خلفه و اسْتَشْفَفْت
مسلمانان    ۀه اموال عمومی متعلّق به همکشود  انی گفته میک به م  »بیت« و »مال«  ۀمرکب از دو کلم

شود؛ مانند غنایم جنگی، خراج، جزیه، زکات، اوقاف عمومی، اموال در آنجا فراهم و نگهداری می
  ، پژوهشگران  از   )هاشمی و جمعی  های دولتی و نظامیشده یا در حال استفاده در سازمانخریداری

الْمَالَ؛    فْتُ صَرَ   (. مقصود از صرف مال در فرهنگ زبان عرب انفاق مال است.155  :2، جق1426
مال    و صرف   به معنای بذلدر فرهنگ قرآن    انفاق(.  338ق:  1414  ومی، یف)  یعنی آن را انفاق کردم 

 (.339:  15ج  ، ق1417، یی)طباطبا در رفع حوایج خاویش یاا دیگاران اسات
برای خود شخص»  فرماید:علامه طباطبایی می دارد یجامعه  واحد  اکتی  واحد  ین شخصیه  ت 

اموال روی زم  کمال ایتمامی  تعالی زندگی  بین شخصین است و خدای  را  اموال یوسهت واحد  له 
ه قوام و بقای  یله معاش و مایخدای تعالی اموال را وس  ...  رده و آن را رزق وی ساخته استکن  یمأت

داده قرار  انسانی  از سا...    جامعه  به بعضی  اموال مختص  از  دینان زمک اگر بعضی  گر  ین و بعضی 
ت  کیه مبتنی بر اصل مالکباشد، از باب اصلاح وضع عمومی بشر است  گر مییمتعلق به بعضی د

د  باشمؤمنین در اموال، خلیفه خدایناد و هار تصارفی باه اذن او می پس    باشد ...ص میو اختصا
 (.171-170: 4ج ، ق1417، یی )طباطبا« ...

کارگیری مستقیم  به  المال، نمایان بودن تصرف و بیت  مصرف  شفافیتبه این ترتیب، مقصود از  
دولتی و  عمومی  امکانات  و  بهاست  اموال  و  حقوق،    کهای  گونه؛  از    هایخواستهنیازها  مردم 

 . برآورده سازد اسلامی زندگی  کهای سبو مؤلفه های الهیبر اساس باورها و ارزشرا المال بیت

 . معنای سلامت اداری3-2
معنای سالم ماندن از فساد و تباهی و مصون ماندن از »سلم«، در لغت به  ۀ»سلامت« از مادّ   ۀکلم

آسیب از  خالی شدن  و  زیان  و  آفت  هاگزند  استهاو  باطنی  و  ظاهری  فارس،  )  ی    ،ق1404ابن 
»فساد« در    ۀ کلم  مقابل سلامت اداری فساد اداری است.  ۀنقط(.  421ق:  1412  راغب،   ؛90:  3ج

نقیض است.    لغت  مشتر»صلاح«  هم  ک معنای  از»صلاح«،    ۀ کلم  مشتقات  ۀدر  فساد   سلامت 
شامل که  وجودی؛  است  شئون  تمامی  در  انسان  انگیزه   سلامتی  اندیشه،  سلامت  عمل    مانند  و 

ح  ض الصلاح ... رجلیالْفَسَادُ: نق»فراهیدی گوید:    .گردد می  ح  یف   صال  أعماله و   ی ف  نفسه و مُصْل 
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 (. 117، 3ج؛ 231: 7ج، ق1409 ، دییراهف) «أموره 

یک از صلاح و   سنت الهی بر آن است که اثر متناسب و ویژه هر فرماید: »علامه طباطبایی می 
صالح سازگاری و هماهنگی با سایر حقایق عالم و اثر   فساد را بر صالح و فاسد مترتب کند و اثر عمل 

رود و نابود ، باطل و عمل فاسد از بین می روعمل فاسد ناسازگاری با سایر حقایق عالم است. ازاین 
 (.110:  10ق، ج 1417، یی « )طباطباگردد ماند و جاویدانه می اما حق و عمل صالح می   شود می 

اداری،   سلامت  از  مقصود  ترتیب،  این  سازمان  سلامتبه  ادارات،  و  حکومت،  دولتی  های 
و    های مختلف فساد و آسیبها هگون از    هاآن  فساد است که شامل سلامت  از  کارگزاران  حاکمان و

   .دشومیی ظاهری و باطنی هاآفت

 المال با تکلیف و حقشفافیتِ مصرف بیت ۀرابط.  4
المال در ارتقای سلامت اداری و مبارزه با ظلم و فساد از  بررسی و تبیین نقش شفافیت مصرف بیت

  المال با تکلیف و حقشفافیت  مصرف بیت  ۀرابط  مستلزم بررسی و تبیین  (، )  نیرالمؤمنیاممنظر  
 در فقه و حقوق اسلامی است.  

بهیلک»ت  ۀکلم لغت  در  مشقتف«  امری  طلب  استیآممعنای    (. 537ق:  1414  ومی، یف)  ز 
باشد  ن آن دو، مییر بییا تخی اری و  ک  ک ا تریف در اصطلاح فقه، خطاب شارع به انجام دادن  یلک ت

جمعی و  در    (.609:  2ج  ، ق1426  پژو هشگران،   از  )هاشمی  چون  حق  رعایت  و  وظیفه  اجرای 
الزام  چنین  است؛  خداوند  حکم  به  اسلام  حقوقی  نامیدهنظام  تکلیف  نیز   شودمی  هایی 

گیری چیزی  و اندازه   تقدیرمعنای  در فرهنگ زبان عرب به»وظیفه«    ۀکلم  (.48:  1390نیا، )حکمت
فارسی   فرهنگدر  (.169: 8ج، ق1409 ،دییراهف) طعام و روزی و عمل ۀ تقدیر روزاناست؛ مانند 

آن،   هک  یزیچبه     ،ق1346  دهخدا، )  شودگفته می   فهیوظ  باشد  یسک  ۀعهدبرا عرفاً  ی شرعاً    اجرای 
 (.23211: 15ج

به  ۀواژ لغت  در  است»حق«  واقع  با  مطابق  و  ثبوت    ؛ 6:  3ج،  ق1409  ، دییراهف)  معنای 
ت است  کیتر از سلطنت موجود در ملفیای ضعحق در اصلاح فقه، مرتبه(. 246ق: 1412 راغب،

بهک انسان  برای  را  آن  مقدس  شارع  انسان  ه  معیعنوان  فردی  برای  چی ا  بر  است  ین  داده  قرار  زی 
 (.  143: 1ج ، 1393 ، ی ی )خو

قرآن  »حق«  ۀکلم باطل  بیشتر  در  برابر  مورد   در  در    « د ی توح»  ، (62:  حج)  «وندخدا »  و 
)اسلام » (86)زخرف:«  قرآن»  (، 86)زخرف: و89  )اعراف:«  عدل»(،  81اسراء:«  «  صدق»  ( 

به4  ونس:ی) رفته  (،  میاست.    کار  طباطبایی  مقابل  ک»  فرماید:علامه  در  حق  باطل،  کلمه  لمه 
چبه درکاست    یزیمعنای  است،  ه  خداوند  حسنای  اسمای  از  حق   ... باشد  ثابت  خارج  و  واقع 
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استیدل روشن  است  ی ز  ؛ لش  طوری  صفاتش  و  ذات  ثبوت  تعالی  خدای  و  ک را  زوال  قابل  ه هرگز 
رده باشد،  که خدا آن را دارای ثبوت  کزی است  یپس حق عبارت از چ  …ست  یدگرگونی و انتقال ن

 (.55-54، 2؛ ج225: 1ج،  ق1417، ییطباطبا)  «ع ...یو چه در عالم تشرجاد،  ی چه در عالم ا

اند:  گونه وکار دارد دو ها سر فرماید: »مفاهیمی که بشر با آن در تحلیل مفهوم حق، علامه مصباح می 
گونه مفاهیم را در  مانند انسان. این   ؛ ها یک موجود عینی و خارجی وجود دارد مفاهیمی که در برابر آن 

مقابل، یک سلسله مفاهیم دیگری وجود  گویند. در طلاح »مفاهیم حقیقی« و یا »مفاهیم ماهوی« می اص 
ها به اعتبارات عقلی و ذهنی است. حق از  دهد، بلکه قوام آن ء  خاص  خارجی را نشان نمی دارد که شی 

سلطه تکوینی است و  منشأ حق، نوعی سلطه است و سلطه اعتباری برگرفته از    این دسته مفاهیم است ... 
چون اصل هر سلطه تکوینی از خدا است، پس اصل هر حقی از خدا است و او بر اساس مصالح و  

 (. 65-63  : 1392مصباح،  دهد« ) ها، حقوقی را برای دیگران قرار می حکمت 
اجتماعی روابط  درحوزه  امر    حق  ارزشییک  و  تکلیف  اعتباری  با  ملازم  علامه    . است  و 

  ک یدو، دو روی    نیشود و اجدا نمی  فیگاه حق از تکلچیدر امور اجتماعی ه»  فرماید:مصباح می
شود ا که  کسی که حق برای او و به نفع او وضع می  کیی دو طرف دارد:    شهیحق هم  عنییاند؛  سکه

نام الحق«  له  د  شودمی  دهیاصطلاحاً »من  بر  گری یا و  او کسی که حق  از  او گذاشته شده و  عهده 
آ که  شده  رعاخواسته  را  عل  تین  »من  اصطلاحاً  که  ا  نام  هیکند  ،  )مصباح  «ودشمی   دهیالحق« 

 (. 70: 1، ج1396
از و تأثیر آن بر سلامت اداری    المال با تکلیف و حقشفافیت  مصرف بیت  ۀرابطبه این ترتیب،  

المال با  شفافیت  مصرف بیت  ۀرابط (در دو محور قابل بررسی است: الف (، ) نیرالمؤمنیاممنظر 
 المال با حق مردم. شفافیت  مصرف بیت ۀرابط  (ب ؛وظیفه و تکلیف حکومت

 تکلیف حکومت  با المالشفافیتِ مصرف بیت ۀ. رابط5
  (، 91:  2ج   ق، 1404ابن فارس،  معنای منع از ظلم و فساد است ) .م« در لغت به ک »ح.   ۀ ومت از ماد ک ح 

  ق، 1414منظور،    ابن ند ) ک ردن منع می ک ه ظالم را از ظلم  ک شود  می   م گفته ک ن جهت حا ی م از ا کبه حا 
 ابعاد ولایت الهی و شأنی از شئون امام هدایت است.    از   ت اسلامی بُعدی م و ک ح (.  270:  3ج 

می مصباح  ش»  فرماید:علامه  از  یکی  اس ئحکومت،  اللّه  ولایت  ...  ون  این ت  در  که  ولایتی 
عَل  :روایت الإسلامُ  یَ  الولابُن  خَمس:  لَم  ...  ةُ  یی  بالولایة   یوَ  نُودیَ  مَا  شیء  ب  الغَدیر  یناد    « وم 

پذیرفتن    معنایمعنای دوست داشتن که بهمطرح شده، نه فقط به(  332:  68ج،  ق1408  مجلسی، )
  ( )  و اهل بیت ( )  حاکمیت و حکومت الهی است؛ حقی که پس از خداوند برای پیامبر اکرم   حق 

  که  است  معنا  بدین  جادر اینپذیرش ولایت    ...  و نایبان و والیان ایشان، به اذن خداوند ثابت است
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حق  ()  بیت  اهل   باشیم  داشته  عقیده اسلامی  امت  بر  خداوند،  سوی  حاکمیت    از  و  ریاست 
...کوشیده   همواره   اسلامی  حکومت  برقراری  جهت  در  رویهمیناز   و  دارند  و  اندداشته   « اند 

 (.99-98: 1384 )مصباح، 
وظیفه و تکلیف (، حق الله است و شفافیت  مصرف آن،  ن ) یرالمؤمنیام   از دیدگاه  المالبیت
و کارگزاران میحکومت     فرماید: آوری زکات میجمع  مأموربه    ()  نیرالمؤمنیام باشد.اسلامی 

بگو: ای   ... ن کت کی ندارد حریک ه شرکتا یک ام با ترس از خدای ردهکرا بدان مأمور و ه تکاری  ک به »
ه به سوی شما فرستاده آیبندگان خدا مرا ولیّ خدا و خل ه برای گرفتن حق اللَّ ان اموال  یا در م ی فة اللَّ

ه وجود دارد   ه بدهم؟رم و بهیه بگکشما حق اللَّ اری نداشته  ک سی گفت: نه، با او  ک اگر   دست ولی اللَّ
اگر    باش آنکو  بدون  من هست  نزد  آری  گفت:  و  ک سی  بترسانی  را  او  او سختیه  بر  نی  کری  یگا 

ز  ...  همراهش برو از صدقات و  ما آنکآوری  وات جمعکهر چه  تا  ما بفرست  نزد  آن  ردی  به  را  ها 
 (.25ن، ق1414رضی،  فی)شر« میه پروردگار دستور فرموده مصرف نمائکمواردی 

منظر   )یرالمؤمنیاماز  اداری  ن  سلامت  ارتقای  اسلامی،  حکومت  در  انداز(،  برائت    ۀ به 
قسم  »  فرماید:عنوان حاکم اسلامی می( به )  نیرالمؤمنیامحاکمان از دنائت و ظلم و فساد است.  

ل  بگذرانم و مرا در غُ   ا  زیتک ه خاری است نوکا    دار به روی خار سعدانیه اگر شب را بکبه خداوند  
غمبر خدا را  یامت، خدا و پیه فردا در روز قک نیتر است از اش من محبوب یشند، پک ن بیبسته و بر زم

سی گرفته  کعنوان غصب از  زی را بهیرده باشم و چکی از بندگان، ظلم  یک ه به  کحالینم درکملاقات  
هاست به من بدهند تا به ستم  ر آسمانی ز  هکن را با آنچه  یم زمیسوگند به خدا اگر هفت اقل  م ... باش

  فی« )شرمنک ار را بکن  یستم ایرم، حاضر نیبرد، بگاش میه پوست جوی را به لانهکای  از مورچه 
 (. 215خق، 1414رضی، 

چون  ؛ اما  دارند شیگرا  مطلق  مالک و محض ریخ به کارگزاران حکومت اسلامی گرچه فطرتاً 
حس،   ؛کیادرا   شئون  و  کنند می  زندگی  عتیطب  درعالم   ؛یکیتحر  شئون  و  له یمتخ  و  واهمه   مانند 

با  یتباه  و   شرّ   به  انحرافی  لیم  و   غضب،   و  شهوت   چون   شیطان   هایوسوسه  و   نفوذ  دارند، برخی 
جای اینکه قدم در راه  اولیای الهی بگذارند به شیاطین انس و شوند و بهمی  و گمراهی  غفلت  دچار

به)   نیرالمؤمنیامسپارند.  می جنّ سر از بستگان    یکچیه»   فرماید:می خود  ارگزارانک  از  ییک   ( 
 و  نبود  خدا   برای  تو  تلاش   ...  ردنم مورد اعتماد و امانتدار ندانستم. ولیکاری  یخود را مانند تو در  

  سر   از  مردم   نیا  با  داشتی  میتصم  هک ن یا  ای  و  نداشت  وجود  تیبرا   پروردگار  جانب  از  لییدل  هک  یی گو
 در  شتری یب  فرصت  هک  نیهم.  دهی  بیفر  را   هاآن  شانیا  می غنا  تصاحب  برای  و  شوی  وارد   رنگین

  اموال   دیربامی  را   ستهک ش   پا  و   خورده  زخم  بزی  هک  زرویت  گرگی  چون  عجله   با   افتیی   مردم   بر  انتیخ
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  وای  ...ساختی    روانه  حجاز  طرف   به  را  هاآن  شادمان  نیک  گناه  احساس  هک آن  بدون  و  ربودی   را   امت
ه،   سبحان  فرستیمی  بستگانت  برای  را   مادرت   و  پدر  ارث  هک  پنداشتی  نیچن  تو  بر   ایآ  خدا   بر  پناه  اللَّ
 دنیآشام  و   خوردن  چگونه   ...  نداری   هراس  روز  آن  سؤال  و   حساب  از  و   ستیین  معتقد   امتیق  به
قسم  هستی؟  حرام   دنیآشام  و   خوردن  مشغول   هک  دانیمی  خود  هکحالیدر  گواراست  تیبرا   به   ... 

  آشتی   و  صلح  هاآن  با  بودند،   ردهک  ایداده  انجام   تو  هک  را   اریک  نیا  نیحس  و   حسن  اگر  پروردگار
  ظلم   به  هک  را   باطلی  و  رم یبگ  ها آن  از  را   حق  هک ن یا  تا  برسند  شانیآرزو  به  هک   گذاشتمنمی  و  ردم کنمی

 (. 41ن، ق1414 رضی،  فی)شر «ببرم ... نیب از آمده وجودبه شانیا

رابط بیت  ۀشفافیت  مبارز المالمصرف  و  الهی  تکلیف  و  وظیفه  با    ۀبا  دینی  و  ستمحاکم  ها 
مینابرابری  سبب  تا  ها  شهوات    در  کارگزارانشود  تکامل    دروننپی  و  معنوی  رشد  برای  فرصتی  و 

خویش )ی رالمؤمنیام  یابند.ب  روحی  علی  یا»  فرماید:می   (ن  خدا  بنده  از  است  فرمانی  ن 
ارگزار  ک ه وی را  که خود به او فرموده هنگامی  ک فرزند حارث اشتر در عهدی    کن به مالیالمؤمنر یام

د و  یار مردم مصر را اصلاح نماکند و با دشمنان بجنگند و  کات آنجا را جمع  ید، تا مالیمصر گردان
پروردگار را   ند و طاعت و بندگیکت  یه تقوای الهی را رعاکدهد  به او فرمان می  د.یشهرها را آباد نما

های شهوات نفس را سر جای خود ه خواستهکدهد  و به او فرمان می...    ارها مقدم بدارد کبر همه  
ارهای  ک به    ...  اندشده  آشفتگی  گرفتار  هک  فرستممی  ییشهرها  به  را و  ت  من  ک مال  ای  ... بدانبنشاند  

رسآن  مادری    ،نکدگی  یها  و  پدر  رس کچون  فرزندشان  به  مال ...    ند ینما می دگی  ی ه  را ی موضوع  ات 
ده  گ آن  قرار  توجه  مورد  مأمور ک ونه  باعث اصلاح  مال یه  مال ی ن  و  ب کدهندگان گردد  ات ی اتی  با ه ه  راستی 

در مجلسی عمومی ...    ز اصلاح خواهد شد ی ر مردم ن ی ار سا ک ران  یبگ   ات یات و مال ی اصلاح مسئله مال 
ان و دربانان و نگهبانان خود سفارش ین و به سپاه ک ن و برای رضای پروردگار تواضع را انتخاب  ی بنش 

 فی )شر ...«    نت زبان و ترس حرفش را بزند ک شان بدون ل ی ها نشوند تا سخنگوی ا ه مانع ورود آن ک ن ک 
 (.53ن ق،  1414رضی،  

 المال با حق مردمشفافیتِ مصرف بیت ۀ. رابط6
رابط جامع حقوقی  نگاه  البلاغه  در نهج  و   ۀ به  به صورت گرفته است حاکم،    متقابل مردم   ای که گونه ؛ 

دهد ی م  و نیرو زه  یانگ  به انجام آن و    است  ی گر ی ف در د ی ل ک ت وظیفه و وجود   ۀ نشان ، یک یت حق در یرعا 
می  اداری  سلامت  ارتقای  و  حق  برپایی  موجب  ) ی رالمؤمن ی م ا   شود. و  می ن  ن ی تر بزرگ »   فرماید:( 

ه خدای ک   ت بر والی است ی ت، و حق رع ی ه پروردگار متعال واجب فرموده، حق والی بر رع ک حقی  
گری گذارد و آن را سبب ارتباط آنان با هم و ی را بر گردن د   کی سبحان آن را واجب فرمود و حق هر  

د  ه کنشان  ی عزّت  و  رع چ ی رد.  نی گاه  را طی  راه صلاح  آنک ت  مگر  وال ک رد  و حا ی ه  صالح کان  او  بر  مان 
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ت حق والی را ادا ی ت، و هرگاه رع ی و شدن رع ک ی مان صالح نگردند، مگر به مقاومت و ن کبودند و حا
پا و آثار عدالت ن بر ی های د شان ارزشمند خواهد شد. و راه ی ن ی ب جا آورد حق ت را به ی ند و والی حق رع ک 
 (.233  ، 216خ ق،  1414رضی،    ف ی « )شر ... آمد خواهد  ه سزاوار است به اجرا در ک   طور ها آن جا و سنت بر 

که وظیفه و تکلیف الهی  حاکمان  چنان   ()   نیرالمؤمنیماز منظر ا  المالشفافیت مصرف بیت
 المال حق دارند، مصرف بیت  حاکمان و زمامدارانمردم بر  باشد.  حق مردم می   ، و زمامداران است

آن وبرای  باشد  نمایان  و  شفاف  نمایند.    ها  مطالبه  آنان  از  را  خود  حقوق  ترس  و  پرده  بدون 
زها است، ولی  ین چیترر مقام گفتار، فراخحق هنگام توصیف و د»  فرماید:می   ()   نیرالمؤمنیما

گری حقی قرار داده یه دیسی علکنفع  ه  تر است، بز تنگیچت انصاف، از همهیهنگام عمل و رعا
آن بیه علک نشد، مگر  او  د ه  ه  داده شدیگری نظینفع  قرار  بر شما حقی  ...    ر همان حق  ای مردم مرا 

می حقّی  من  بر  را  شما  و  ااست  من  بر  شما  حقّ  اما  است  یباشد،  نصکن  را  شما  و  کحت  یه  نم 
مرا    ...   دیرینم تا فرا گک  أدیبد و تیم دهم تا نادان نمانیالمال بپردازم و شما را تعلتیحقوقتان را از ب

ه  کام و واجباتی  ها فارغ نشدهه باقی مانده و از ادای آن کد تا از عهده حقوقی  ینک ش نیی ستایک به ن
آن اجرای  به  برآناچار  روبی ها هستم  مثل  من  با  پادشاهان  هم.  با  نزن  ، جور  رو شدن  مثل  یحرف  و  د 

ی با  ید و با چاپلوسی و ظاهر آرا یریناره نگکنند از من  کن برخورد مییهای خشمگه با انسانکها  آن 
نشو  مواجه  ف ی من  و  ن ک د  شن ک   د ی ن ک ر  از  من  می ی ه  ناراحت  حق  حرف  نمی دن  بزرگ  شوم.  مرا  خواهم 

اگر  ی شمار  برا ک دن  ی سی شن ک د.  برا ی ش سنگ ی لام حق  باشد اجرای عدالت  بود.  ن ی ش سنگ ی ن  تر خواهد 
 (. 216خ ق،  1414رضی،    ف ی « )شر د ... ار بستن عدالت باز خواهد مان ک جه از گفتن حق و به ی نت در 

میان  انسان  خداوند رابط  قرار  شرّ   و  ریخ  راه  دو  را  است.  رابط  ۀ داده  و شرّ  و عدم    ۀخیر  وجود 
ا  ی مالی دارد؛ مانند جهل و نادانی و کا عدم  ی ه کشود است؛ شرّ از آن جهت به چیزی نسبت داده می

(.  37:  8ج  ، 1981  ن، یصدرالمتاله)  شود؛ مانند ظلم و فسادگر می یمال برای شیء دکموجب عدم  
فساد و هدایتراز  یافتگی  هدایت  در  اسلامی  حکومت  در  حاکم  در  ستیزی   دیگر  تعبیر  به  و  گری 

او می بودن  بودن و هادی  فَمَنْ  »  فرماید:باشد. خدای متعال میمهدی  أَنْ   یهْدیأَ  أَحَقُّ  الْحَقِّ  لَی  إ 
نْ لا  ی بَعَ أَمَّ دِّ یتَّ لاَّ أَنْ    یه  سوی  ت بهیه هدا کسی  کا  ی آ(؛  35  )یونس:  «مُونَ ک فَ تَحْ کیمْ  ک فَما لَ   هْدی یإ 

نند؟  کتش  یشود مگر هدا ت نمییه خود هدا کس  کا آن  ی تر است،  ستهیروی شایند برای پکحق می 
 «.؟! دینکشود، چگونه داوری میشما را چه می

به)  نیرالمؤمنیام می(  هدایت  امام  عق»  فرماید:عنوان  سوگند  خدا  دیبه  را  بسکدم  یل  ار ی ه 
هم به  و  بود  پیتنگدست  درخواست  من  از  علت  بمانهین  و  شما  گندم  از  نمود،  تیای  را  المال 

ی صورتشان را با ی شان گردآلود بود، گویهان و چهره کیشان چریها انش در اثر فقر و نداری مو کودک



 23  ❖ ( ) یاز منظر امام عل  یادار  نظام سلامت یارتقا در  المالتیمصرف ب تِ ینقش شفاف 

گوش به سخنانش    ، ردکرار  ک ل پی در پی به سراغ من آمد و حرف خود را تیعق  .اندردهکاه  یزی سیچ
ه انتخاب  کام و از راهی  ع و فرمانبر وی شدهیام و مطردهکنم را با او معامله  یه دک رد  کدادم. او گمان  

ردم و بعد آن را به  کپس برای آگاه ساختن او قطعه آهنی را در آتش داغ  .  شوم ام منصرف مینموده 
زند. اد می یمار از درد فریه بک برآورد    ادیرد، چنان فریبردم تا از حرارت آن عبرت بگ  یکبدن او نزد 

پاره بسوزد   یکنزد  گران بر تو ها و نوحهدهی ل، داغدیگاه بدو گفتم ای عقآن  .بود از حرارت آن آهن 
آیبگر آهنی  یند،  از  بازک ا  با  انسانی  گرم  ی ه  را  آن  میکچه  ناله  خود ک رده  درخواست  با  تو  و  نی 
آتش  می  به  پروردگار جکشانی  کخواهی مرا  آزار  ه  از  تو  از روی خشم و غضبش گداخته است  بّار 

 (. 215خ ، ق1414 رضی،  فی)شر« ؟! ...نی و من از سوزش خشم الهی ننالمکناله 
ا   المال در حکومت اسلامی شفافیت مصرف بیت  ) ی رالمؤمن ی م از منظر  که حق مردم چنان   ( ن 

و   زمامداران، از سوی  است  و  بیت   حاکمان  از   المال مصرف  باشد.  نمایان  و  مردم شفاف  برای  باید 
 ( ن ) ی رالمؤمن ی ام باشد.  طرف دیگر وظیفه و تکلیف الهی مردم اطاعت از حکومت و حاکم اسلامی می 

ارهای شماست، که از جانب پروردگار برپاست باعث محفوظ ماندن  ک ومتی  ک د حی بدان فرماید: » می 
البته نه از روی  ی پس تن به اطاعت او ده  ه از روی اخلاص و ارادت و قسم به ک راهت و نفاق بلک د 

گری ی ومت اسلام را از شما به د ک گرنه خداوند حو   ، ستی ردن ن ک فه شما جز اطاعت  ی ه وظ ک پروردگار  
آنچه از شما برای ما   ...  ر شما داده شود ی گرداند تا به غ نمی سوی شما باز گر به ی رد و د ک منتقل خواهد  

ه )یو تعالی و س   ک تاب خداوند تبار ک م، عمل به  ین ک ه اجرا  کت  لازم اس  ی حق ی ( و برپا ره رسول اللَّ
«   ...   هیچ رازی را از شما پنهان ندارم، مگر در جنگست ... و اینکه  آن گرامی و ارج نهادن سنت او 

 (.217  ق، 1414طوسی،  ؛ 169ق، خ4141رضی،    فی )شر 

 یریگجهینت
  نتیجه گرفت: توانیمل را ی از آنچه گذشت موارد ذ

نتیج.  1 و  معلول  فساد،  و  ظلم  با  مبارزه  و  اداری  سلامت  مصرف    ۀرابطشفافیت     ۀارتقای 
حقبیت و  تکلیف  با  بیتاست.    المال  مصرف  یکشفافیت   از  الهی   المال  تکلیف  و  وظیفه  سو، 

 ؛ باشدحکومت اسلامی است و از جانب دیگر حق مردم می
است. .  2 امامان هدایت  از شئون  و شأنی  خداوند  ابعاد ولایت  از  بُعدی  اسلامی،  حکومت 

بیت مصرف  ارزش  برالمال  شفافیت   و  باورها  درجهت    الهی،  های اساس  از  و  خلق  رساندن 
 باشد؛ می حکومت اسلامیوظیفه و تکلیف الهی   حضیض نقص به قرب حضرت حق، 

فساد3 مانع    .  ارزش اداری  و  باورها  است.  هایتحقق  بیت  الهی  مصرف  المال شفافیت  
کارگزاران  المال، شفافیت  مصرف بیت  با ارتقای سلامت اداری. مبارزه با فساد و راهکاری است برای 
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 شوند؛دای سبحان نائل میخ از بردگی نفس، شیطان و مفسدان رهایی یافته به بندگی
یافتگی  4 و  ح  . هدایت  از سوی خداوند  اسلامی  آنشأن هدایتاکمان  بهگری  سوی حق،  ها 

ارتقای سلامت اداری و مبارزه با    المال برای سازی مصرف بیتشفافحاکی و کاشف از رمز و راز  
 ؛ است ظلم و فساد

بیت.  5 مصرف  بودن  نمایان  و  و  شفاف  دولتی  ادارات  و  حکومت  به  ارادت  و  اعتماد  المال، 
دهد. پشتیبانی ملت از دولت موجب افزایش میو کارگزاران    انحاکم   را بامردم  همدلی و همکاری  

 شود تا دولت حق پایدار و مطامع مفسدان و دشمنان به یأس مبدل گردد. می 

 منابع 
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 ة. یالإسلام تبکال ، چاپ چهارم، تهران: داریافکال  (،1375عقوب )ی بن محمد نی،یلک 

بحار1403)  باقر  محمد  ،مجلسی و   الأئمة  أخبار  لدرر   الجامعة  الأنوار   ق(،  تحقیق    تصحیح   الأطهار، 
 . یالعرب  التراث اءیإح دار روت، ی، چاپ دوم، بمحققان از جمعی

)محمد  یزدی،  مصباح د  ینگاه  (،1392تقی  از  بشر  حقوق  به  اسلامی گذرا  مؤسسه دگاه  انتشارات  قم:   ،
 . () آموزشی و پژوهشی امام خمینی
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قم: انتشارات مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام   ه حقوقی اسلام،ی (، نظر1396)تقی  محمد  یزدی،  مصباح
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 سازی نظام شفافیت مبتنی بر سرمایه ساختاریپیاده  الگوی
یعت  1نژاد علی شر
یم موسوی  2زاده سیده مر

 چکیده
و  پیش  ثبات  با  سالم،  اقتصاد  یک  فعالیت به رو نیاز  در  انضباط  و  شفافیت  و رشد،  اقتصادی  های 

های اصلی ارزیابی سلامت مالی یکی از شاخص گیری کرد که توان نتیجه بنابراین می  ؛مبادلات است 
است بانکی  نظام  شفافیت  میزان  بانک .  کشور،  از  بسیاری  اولویت   ها امروزه  جزء  را  های شفافیت 

پذیری ولیت ئ با مردم و مس   اثرگذاری سیاست پولی، برقراری ارتباط مؤثر   و  چارچوب اصلی برای تحقق  
نظام   ی ساز اده ی جهت تحقق و پ   در   یین پژوهش، ارائه الگو ی ا   ی هدف اصل بنابراین    ؛ گیرند در نظر می 

آوری منظور جمع در این روش، به .  باشد ی می با روش گرندد تئور   ی ساختار   ه ی بر سرما  ی مبتن   تی شفاف 
نیمه   اطلاعات  مصاحبه  استفاده  ی ساختار از  کهافته  به   شد  نرم دست اطلاعات  از  استفاده  با  افزار آمده 

Atlas.ti   کدگذاری باز، محوری و انتخابی(،   یم ی روش استراوس و کوربین و مدل پارادا و با استفاده از(
که بر   انجام شد به روش نظری و با تکنیک هدفمند    گیری نمونه   در این پژوهش .  تجزیه و تحلیل شدند 

آن  با    25  مبنای  بانکداری مصاحبه  با .  صورت گرفت  خبرگان حوزه  اطلاعات  ابزار گردآوری  روایی 
تأیید شد.  CVRاستفاده از آزمون روایی نسبی )  پایایی آن با استفاده از آزمون کاپای کوهن  ج ی نتا ( و 

به داده  مصاحبه دست های  از  انتخاب یفرا   ی ط   هاآمده  و  محوری  باز،  کدگذاری  الگو یند  ارائه  به   یی ، 
در   شدهارائه   الگوی منجر شد.    یساختار   هی بر سرما   یمبتن   ت ی نظام شفاف   ی سازاده ی درجهت تحقق و پ 

مؤلفه ی ا  و  ابعاد  شامل  پژوهش  شرا ن  راهبردها،  و  موانع  مؤثر،  علّ ی های  واسطه زمینه ،  ی ط  و  ای،  ای 
 . دهد ی محوری، پیامدها و راهبردها را نشان م ده ی که پد   دهنده است عناصر تشکیل 

 نظام شفافیت، سرمایه ساختاری، فساد اداری، سیستم بانکی، گرندد تئوری  واژگان کلیدی:
 

 

  shariat.al@lu.ac.irآباد، ایران،. استادیار گروه مدیریت دانشگاه لرستان، خرم1
 آباد، ایرانخرمآموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه لرستان،  . دانش2
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 مقدمه
)درویش    استکند، شفافیت سازمانی  ها را در تأمین اهداف یاری مییکی از ابزارهایی که سازمان

طم امروزی در بهبود و توسعه امور  لارت تواند در محیط پُ شفافیت سازمانی می (.  1393و همکاران،  
ها را در رسیدن به مزیت رقابتی پایدار و حفظ آن یاری  ها نقش مؤثری داشته باشد و سازمانسازمان

شمس،  کند   و  پیش (.  1391)حسینی  شفافیت  محققان  از  بسیاری  دیدگاه  عماز  مؤثر نیاز  لکرد 
سازمان ایجاد  عامل  و  باسازمانی  اثربخشی  با  شفافیت  (.2010، 1)برگر باشدمی  لاهایی  اهمیت 

استسازمانی   حدی  و سخت  به  قوانین شدید  از  مفیدتر  را  نویسندگان، شفافیت  برخی  گیرانه  که 
  گرفته، شدن شدت  سمت جهانیکه گرایش به  امروزه  (.2009،  2)نیلسن و مدسن کنند  معرفی می

و   است  شده  واقع  سیاست  عالم  در  روزافزونی  اقبال  مورد  حکومت،  در  شفافیت  اصل 
و سیاست خواهان  مداران  راهشفاف  شهروندان،  تقریباً  زیرا  امورند؛  بیشتر  با  سازی  برخورد  حل 

درهر فساد  و  ناکامی  شفاف  گونه  را  اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی،  برای  سیستم    افراد  ۀ همسازی 
کهو    دانندمی  دارند  به  اعتقاد  موفقمطمئن   عنوانشفافیت  سادهترین،  کمترین،  و  ترین هزینهترین 

متناسب دولت،  کارایی  افزایش  برای  اندازه روش  و    سازی  دولت  و  مردم  تعامل  افزایش  دولت، 
جهت برای  اساسی  شروط  از  یکی  و  عمومی  اراده   اراده  گیری مشارکت  این  که  است  اشخاص 

امی  برای  مردم تواند  و جامعه  دموکراسی  باشد کهیجاد  داشته  نقش حیاتی  دیالوگی   سالار  آن   بدون 
می اشاعه  قدرت  از  و سوءاستفاده  فساد  و  ندارد  وجود  دولت  و  )یزدانیبین شهروندان  ر،  زنو  یابد 

توان با استفاده از سرمایه ساختاری  ال اصلی پژوهش حاضر آن است که چگونه میؤلذا س ؛(1388
 نی بر شفافیت را در سیستم بانکداری کشور پیاده نمود؟یک نظام مبت

ترین مشکلاتی که نظام ما در بسیاری از سطوح ساختاری و اداری با آن مواجه است، از اصلی
باشد و در این پذیری و.... میگویی، عدم مسئولیتمشکل فساد، عدم تبعیت از قانون، عدم پاسخ

می از  راستا  شفافیت  که  گفت  اساسیمهمتوان  و  فساد  ترین  با  مبارزه  برای  راهکارها  ترین 
شود. هرگونه اصلاح و بهبود در کشور بدون فهم  سیستماتیک یک حاکمیت و دولت محسوب می

زیرا شفافیت همانند نوری است که مسائل را    ؛ باشدای تاریک میشفافیت همانند قدم زدن در خانه
آمار و   (.1395و مشکلات را برطرف کرد )یخچالی،    توان مسائلآن می  ۀکند و در سایروشن می

  جمله سازمانالمللی ازهای ملی و خصوصاً بینهای تحقیقات و نظرسنجیافتهیج  یاطلاعات و نتا
بین جهانی  شفافیت  بانک  و  میالملل  اکه  ک  دهدنشان  از  یشور  بسیاری  همانند  شورهای  کران 
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آموزه   برخلاف  اسلامی اسلاداشتن  تعالیم  و  زمینها  در  اخلاقی  و  ارزشی  و   ، فساد  ۀمی،  رتبه  از 
مناسبییجا بین  گاه  شفافیت  )سازمان  نیست  نشانیا  (.2019،  المللبرخوردار  امر  دهنده  ن 

اف بین وضع  کاهش شکلان برای مبارزه با فساد و  کهای  گذاریسیاست  ضرورت انجام اقدامات و
ید  ک های اخیر مورد تأدر سالای به دور از فساد  . دستیابی به جامعهموجود و وضع مطلوب است 

قوانینن مقامات، سند چشمیترعالی از  بوده است.ک و مصوبات    انداز و برخی  رو، نیااز  شورمان 
دقیق یک شفافیت   از  راهیتری  فسادحلن  با  مبارزه  می  ۀافتیسازمان  های  باعث  و  است   شوداداری 

اداری   قانونمکخطاهای  و  شود  لحاظمداری  تر  مورد  گیرد   بیشتر  همکاران،    قرار  و  )صالحی 
و با توجه به   اداری لیدی شفافیت در سلامت نظام اداری و مقابله با فسادک با توجه به نقش (. 1396

در جهت سلامت نظام اداری را   های شفافیت سازمانیابعاد و مؤلفه  یکمّ   که تحقیقات  این موضوع
جهت تحقق و  ی  ی تا به ارائه الگو  دنبال آن استبهپژوهش حاضر    بنابراین  ؛ نداهمورد بررسی قرار داد

نظام  پیاده  ساختاریشفافیت  سازی  سرمایه  بر  و    مبتنی  طریا  ازبپردازد  راهین  برای    ییارها کق  را 
   ارائه دهد.برقرای شفافیت سازمانی و ارتقاء سلامت نظام اداری 

 مبانی نظری.  1
کسب محیطیمحیط  به  امروز  که  وکار  است  شده  و    تبدیل  پیچیدگی  افزایش  آن  مشخصه 

  جدیدی  یهااستمرار و استقرار خود با چالش  یها برا سازمان  بنابراین  ؛ شدن و پویایی استجهانی
این  برای رهاییمواجه هستند که   تقویت مهارت   نیازمندها  چالش از  توسعه و  به  بیشتر  ها و  توجه 

می درونی    ی هاتوانایی  فکر باشند  خود  سرمایه  و  سازمانی  دانش  مبانی  طریق  از  کار  این    یکه 
  یو نگهدار  دستیابی  یپایدار برا   یهایعنوان استراتژبه  ی فکر  یها . دانش و سرمایهد گیرصورت می

سازمان رقابتی  شدهمزیت  داده  تشخیص  پهلوانیان،    ؛1988،  1)دراکر  نداها  از  نقل   (. 1391به 
اصالی آن، داناش و    مایهدروننهاده شده و    بنیان  یسرمایه فکراد بر پایه  نامشهود اقتص امروزه جنبه  

که به یک سازمان   های دانشیگروهی از دارایی  عبارت است از  ی رک ه فیسرما باشد.  می اطلاعاات
ویژگی جزء  و  دارند  میاختصاص  محسوب  سازمان  یک  بههای  و  مشوند  قابل  از  حظهلاطور  ای 

به   ارزش  افزودن  بهبود وضعیت رقابتی سازمان  منجر  نفعان کلیدی سازمان  ذیطریق  شوند  میبه 
در  دارند  ی هایی که سرمایه فکر سازمان(.  2004،  2)مار بالا  رسیدن،  توسعه،    یبه سطوح  و  رشد 

می و همکاران،    کنندبهتر عمل  توجه(1392)قزل  اخیر،  دهه  چند  در  دلیل  به همین  سرمایه   به  . 
ها از طریق سرمایه  سازمانکه  چرا غیرقابل اجتناب، تبدیل شده است.    ضروری وامر  به یک    ی فکر
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. سازمانی را بهبود و توسعه دهند  یجمله نوآورمزیت رقابتی خود از  یهاتوانند شاخصمی  ی فکر
ابعاد متنوعی است و دسته متفاوتی را به خود اختصاص داده است  های  بندیسرمایه فکری دارای 

به اکثر طبقه  کلیطورولی  در  ارائهبندیباید گفت که  و  های  انسانی، ساختاری  به سه سرمایه  شده 
به که  شده  اشاره  مقاله  ارتباطی  این  در  ساختاری  سرمایه  بعد  تنها  مقاله  موضوعی  محوریت  دلیل 

 گرفته است. مورد بررسی قرار 

 سرمایه ساختاری.  2
ساختبُ  سرمایه  عنوان  تحت  فکری  سرمایه  در  ساختاری  میعد  تعریف  )سازمانی(  و    شوداری 

دارایی  از  نداعبارت  بهبود می  هاییمجموع  را ممکن ساخته و  توانایی خلاقیت سازمان  بخشد.  که 
شرکتأم ارزشچشم  ، موریت  استراتژیانداز،  اساسی،  سیستمهای  فرها،  و  کاری  یندهای  ا های 

می شرکت  یک  داراییدرونی  نوع  این  زمره  در  شود ها  تواند  ه  یسرما(.  2012،  1)بونتیس  برشمرده 
ها و  داده، دستورالعمل  یهاگاهیه در پاک  باشدمیسازمان    یکشده متعلق به  ینهساختاری دانش نهاد

ذخیغ میره  ذخا  یساختار  ۀیسرما  درواقعشود.  یره  همه  غی شامل  ازجمله  دانش    یرانسانیر 
ه ارزش  کو هر آنچه    ییاجرا   یها ردها، برنامهندها، راهبی، فرا یسازمان  ی داده، نمودارها  ی هاگاهیپا

برا  با  یآن  مادلات سازمان  ارزش  از  میاست  یر  )بروکینگ ،  ساختاری  (.  1997،  2باشد  سرمایه 
غیر دانش  مخازن  همه  داده شامل  پایگاه  شامل  و  است  سازمان  یک  در  چارت انسانی  و  های  ها 

شود که به سازمان یشامل هر چیز دیگری مهای فرایندی و راهبردها و یا  سازمانی و دستورالعمل
می  آن  مواد  از  بیشتر  ساختاری  (.  2000)بونتیس،    دهدارزشی  ازسرمایه  است    عبارت 

داده  ، افزارها نرم   ، افزارها سخت سازمانی  ، هاپایگاه  اختراع  ، ساختار  مارک حق  و  و  ها  تجاری  های 
توانایی قابلیتسایر  و  بهره ها  از  که  سازمانی  کاهای  میوری  حمایت  و  )ادوینسونکند  رکنان 

دارایی(.  1997،  3همکاران شامل  ساختاری  فناورسرمایه  مثل  زیرساختاری  و  یهای  فرایندها   ،
ت  لاهای تجاری و حق ثبت محصوهای فکری مثل دانش فنی، مارک های کاری و نیز داراییروش 

و همکاران  (.  1997)بروکینگ،  شود  می  تر  طور واضحبه  یساختاره  ی سرما(  2004)به گفته چن 
بهی م سازمان تواند  فرهنگ  فرا یسازمان  ی ریادگی،  یصورت  عملی،  س  یاتیند  اطیو    یعاتلا ستم 

اگر    یبندطبقه که  است  این  مهم  نکته  حال  دارا   یکشود.  رو ستمیس  ی سازمان  و    یارک  یهاهیها 
سرما  یفیضع فیباشد،  حدا  ی لک  ی ر ک ه  تواناکبه  نخواهد  بالقوه   ییثر  دست  اگر  .  افتی اش  حتی 
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سری  ، اگر ساختار سازمانی از یکبالایی داشته باشندهای  ها و قابلیتکارکنان یک سازمان توانایی
از این قابلیتهای ضعیفی تشکیل شده باشد، نمیقوانین و سیستم ها و استعدادهای کارکنان  توان 

استفاده کرد. سرما به ساختارها و    یساختاره  یبرای خلق ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی 
دن  یرس  ینان برا کارک ت از  یآن حما  یه نقش اصالکسازمان اشاره دارد    یکموجود درون    ی ندهایفرا 

ایار است. در حقک وسبکنه در  یرد بهک و عمل   ی رک نه فیرد بهک به عمل   ی ه شامل تمامین سرمایقت 
  ی سازمان یهاهاا و چارت یتژ هاا، استرا گااه دادهیسازمان مانند پا  یکدر    یرانسانیغ  یمخازن دانش

ارزشکاست   سازمان  به  دارا   یه  از  الم)  بخشدیم  یکیزیف  یهایی فراتر  ون  و  (. 2005،  1ورگاون 
ساختار ساز  یسرمایه  تجاروبه  واحد  یک  ساختار  و  می  یکار  و  است  در مرتبط  را  کارکنان  تواند 

فکر بهینه  کند  ییار  ی عملکرد  بهتر  را  عملکردش  بود،  خواهد  قادر  سازمان  ترتیب  بدین  و     کند 
 (. 2004، 2چن و همکاران )

 شفافیت.  3
واژه لاتین   از  برگرفته  چیها،  می   transparencyواژه شفافیت  )شیشه  واژه 1386باشد  از  (. شفافیت 

فهم آمده است  معنای پارچه نازک، واضح، روشن، آشکارا، صریح و قابل  بهدر لغت  شف و شفاف  
واژه  1383شناس،  )حق این  گسترده  اصطلاح   در (.  سازمانی،  کاربردهای  شفافیت  مثل  دارد؛  ای 

مالی مسئولیت  شفافیت  و  اقدامات  شفافیت  حسابداری،  اسناد  هایو  شفافیت  ...  دولت،  و  ی 
بین(.  1392سالاروردی،    و  )زندیه میسازمان  شفافیت  تعریف  در  شفافیت،  گوید: المللی 

ای که  تصمیمات اداری، معاملات تجاری و امور خیریه  شفافیت اصلی است که افراد بتوانند از»
آن  میزندگی  قرار  تأثیر  تحت  را  نهها  اصل  دهد،  موضوع   فقط  تعدد  شیوه موضوع،  از  و  های  ها 

ن است مستخدمان دولتی و مدیران دولتی ای  ها مطلع گردند؛ بلکاه وظیفه و تکلیفگیری آنتصمیم
  ،دیگر  عبارتی  به(.  2006،  3)کریستوفر   «درک باشد  قابلو    بینیرؤیت، قابل پیش  که رفتار آنان قابل

مبنای تصمیمات بودن  آشکار  از  است  و  شفافیت عبارت  توزیع    حکومتی  بار  سازوکارهای حاکم 
به درآمد که  و  فسادقدرت  با  مبارزه  ابزار  مؤثرترین  دولت  عنوان  استقرار  برای  ایجااد  اداری  و  کارا  ی 

پایدار  جامعه )ضمیری ای  دارد  نصیری  وجود  روند    عنیمبه  ت یشفاف(.  1389،  و  بودن  روشن 
که  یاقدامات  مجموعه  و  ، یریگمیتصم  ، یگذارقاعده تکال  حقوق  است  تحت    فیو  را  شهروندان 

دسترس بودن آن   اطلاعات و قابل  انیتن جرشآزاد گذا  توان گفت کهواقع میدر  .دهدی قرار م   ریتأث
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تصمیم  افرادی  همهی  برا  روند  در  میکه  دخیل  شفاف  باشند، گیری  مقوله   دارد   یجا  تیدر 
شناخته    .(12:  1390زاده،  )حبیب صحیح  مدیریت  و  پیشبرد  برای  مؤلفه  یک  سازمانی  شفافیت 

موجب    دن اطلاعات، دا  دسترس قرار  بر در لفه علاوهؤ( این م2015،  1)کلارک و همکاران   شودمی 
دستیابی در  فعال  دانش    ،مشارکت  ایجاد  و  آموزه 2016،  2)اوگ   شودمینیز  توزیع  در  دین (.  های 

( اطهار  ائمه  و سیره  نبوی  و سنت  است  تأکید شده  مفهوم شفافیت  به  نیز  اسلام  نیز مقدس   )
معنای دور بودن از اصل شفافیت در تعامل با جامعه است. در اسلام حاجب داشتن به  ۀدهندنشان

با مردم و درنتیجه بی ارتباط نداشتن مستقیم  از مردم،  فاصله گرفتن  از مردم در مردم،  بودن  اطلاع 
می نیازها  و  مشکلات  و  حکومت  مسائل  در  که  مردم  از  زمامداران  احتجاب  عدم  اصل  باشد. 

ا امروزی دارد )دل  ۀشود، رابط صل اساسی محسوب میاسلامی یک  با واژه شفافیت  شاد  نزدیکی 
 (. 1395تهرانی، 

 اهمیت شفافیت.  4
کنند که  بیان می   نیاز محقق  بسیاری  قرار دارد.  یاختفا و پنهانکاری در مقابل  سازمان  تیشفافمفهوم  

امروزه شفافیت بنا به دلایل    (.2010، 3)برگر و اونز   باشدمی   یمؤثر سازمان  عملکرد   ۀلازم  تیشفاف
 شود: عنوان نقطه قوت و مزیت رقابتی برای سازمان محسوب میزیر به

بوروکرات  ی هانقش  رییتغ • حالت  از  مدلیسازمان  و  فرمانده  ی هاک  و    باه   یکنترل 
 ی و سرپرست ینظارت  یهاستمیس

 ی کارمندان از حقوق فرد  شتریب یآگاه •

اشت  شتریب • و  علاقه  ارتقااسازمان  اقیشدن  جهت  در   همچنین  و  تیفیک  تیری مد  یها 
 (2008، 4)بلومبرگ و ساندن  دانش و اطلاعات تبادل

 ل:از قبی  دیگری   مثبت  یپیامدها  یشفافیت سازمانی دارا   بر آنچه که در بالا گفته شد، علاوه

افزایش وضوح نقش، کاهش و    (،2018،  5)هالند و همکاران  گوییاعتماد، پیشرفت، اعتبار، پاسخ
به انتخاب آگاهانه، ارزیابی عملکرد  (، کمک  1397  ، پور و همکاراندیهیماطلاعاتی )عدم تقارن  

(، مشارکت بیشتر  2008،  7گیری )هاهن تصمیم  یافزایش رقابت و ارتقا   (2003،  6بهتر )انگلیش
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،  مدیریت سازمان، افزایش خلاقیت، یادگیری از خطا و اشتباهاتکارمندان، ایجاد اعتماد نسبت به  
افزا  عملکرد،  رضایتیبهباود  رفتارها   ش  کاهش  کارمنادان،  افزایش   یشغلی  و  کارمندان  مخرب 

نقاش   وضاوح  و  لستر) شفافیت  و  می 2009،  1وجلجسانگ  شفافیت  (  باعث   همچنین باشد. 
های  اخصش  ضمن اینکاه یکای از شود.  می مشارکت فعال شهروندان در اماور سیاسی و اجتماعای  

 (.1384شود )هداوند، نیز شفافیت محسوب می «حکمرانی مطلوب »مهم 

 موانع برقراری شفافیت.  5
و غیر اصلح: انسانی ضعیف  می   نیروی  ناشایست  و  نالایق  افراد  تواند موجبات سقوط  انتصاب 

 (.1384یا سازمان را فراهم کند )پیروز و همکاران، یک نظام 
خواری، باند بازی، پارتی بازی و ... )شکارچی  روابطی مانند رانت  روابط نامطلوب اداری: 

 (. 1392فردوبی، 

 ترین موانع شفافیت است. فاصله گرفتن حاکمان و مسئولین از مردم از مهم   داری(: حجابت )پرده 

 . های مردمعدم صراحت و شفافیت خواسته

فساد: موارد  افشای  از  شهروندان  از   اجتناب  دلایلی  به  بنا  افراد  است  عدم  ممکن  جمله 
نتیجه دانستن افشاگری، ترس از تنبیه و مجازات و .... از افشای موارد فساد  اعتماد به مسئولین، بی

 (.1381پور، خودداری کنند )فرج 

ناعادلانه: ادارای  اد   تقسیمات  تقسیم  مثال  قومیت برای  از  که  افغانستان  کشور  در  های  اری 
اند،  ص را در نظر داشتهامتفاوتی تشکیل شده است، به سیاست خاص حکام که منابع گروهی خ

 (.1382آبادی، شناسنامه افغانستان، است )دولتتحقق یافته 

 پیشینه پژوهش.  6
ساازمانی بار تعارضات سازمانی باا ارزیابی نقش شفافیت  »  ( در تحقیقی با عنوان1398پناهی )

اثربخشمیاانجی ارتباطاات ساازمانی  نتیجه رسید که  «گاری  این  بر کاهش    به  شفافیت سازمانی 
( در پژوهشی 1398) پوردیهیم .گاری ارتباطات سازمانی تأثیر دارد تعارضات سازمانی باا میاانجی

عنوان   جنجاا»تحت  مادیریت  بار  ساازمانی  شفافیت  میانجیتأثیر  با  نتیجه  ا  سرمایل    ۀگری 
که    «اجتماعی یافتند  دست  نتیجه  این  سرمایسرمایهبه  بر  شفافیت   اجتماعی  ۀ گذاری  کنار  در 

می مدیریتسازمانی  به  کند  ۀنتیج  ا  جنجال  تواند  کمک  و  هیمید.  افراد  نجاری  میانداری،  پور، 
رد  یکفافیت سازمانی با رو ش شیطراحی مدل افزا »  در پژوهشی با عنوان(  1397)عابدی جعفری  
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سازمان در  بنیاد  دولتیداده  کردند  «های  طراحی  طراحیمدلی  مدل  ا.  در  شامل  یشده  پژوهش  ن 
دهنده  یلک ای و عناصر تشای، واسطهط علّی، زمینهیراهبردها، شرا  های مؤثر، موانع وابعاد و مؤلفه

پدک  باشد می  و دهی ه  پیامدها  می  محوری،  نشان  را  صحرا راهبردها  بابیدهد.  رضایک ی،  و  فر  ییراد 
عامل بازدارنده بر شفافیت سازمانی را نشان دادند   11  مؤثر و  عامل  23  پژوهش خود  ( در1397)
تقسیم شدندک دسته  چهار  به  توسط خبرگان  مد:  ه  عوامل  و  یری عوامل سازمانی،  فردی  عوامل  تی، 

ثیر چرخه عمر شرکت  أه بررسی تدر پژوهشی ب(  1395)  جمشیدی و پورزمانی  .عوامل فراسازمانی
که در هر دو مرحله   ها نشان دادتحقیقات آننتایج . بر رابطه کیفیت افشا و ساختار سرمایه پرداختند

داری بر ساختار سرمایه دارد.  رشد و افول از چرخه عمر شرکت کیفیت افشای حسابداری اثر معنی
( پورزمانی  و  پژوهشی  (  1394اسلامی  عنواندر  ساختار  برر»  تحت  و  افشا  کیفیت  رابطه  سی 

جنبه ساختار سرمایه با کیفیت افشا، معکوس و    9ارتباط بین هر    به این نتیجه رسیدند که  «سرمایه
مین منابع مالی از أتر، تمایل کمتری به تلاهای با کیفیت افشای با که شرکتطوریهمعنادار است. ب

دارند بدهی  ثنا  زادهنیعبدالحس.  طریق  عنوان1394)  ییو  تحت  تحقیقی  در    و   مفهوم   نییتب»  ( 
در    نیجها  ات یها و تجرببا مطالعه پژوهش  «یو اداره امور دولت  ی در عرصه حکمران  تیکاربرد شفاف
مبارزه   یبرا   یمدا کار  ابزار  تیشفاف  ی آن به این نتیجه رسیدند کهکاربرد   قیو مصاد  تیحاوزه شفاف

فساد،  کار  کنترل،   با  توانم  یمد ا نظارت،  تو  باشد.می  هایمشخط  یازسندو  و  لی  ک عبدالهی 
سازی  ررسی نقش فناوری اطلاعات در شفافب»تحت عنوان    در پژوهش خود  (1393)جوشقانی  

سازمان  اهشکو   دولتی فساد  یافتند«  های  دست  نتیجه  این  ال  هک  به  دولت  در ک توسعه  ترونیک 
  فر صانعی.  گرددمی   اقدامات دولتها و  اهش فساد در فعالیتکش شفافیت و  یشورها موجب افزا ک
عنوان  در(  2018) با  اداری »  تحقیقی  فساد  بر  سازمانی  تعهد  و  سازمانی  شفافیت  نقش  بررسی 

فساد اداری با شفافیت سازمانی رابطه    به این نتیجه دست یافتند که  «کارکنان جهاد کشاورزی رشت
می سازمانی  شفافیت  ابعاد  و  داشته  معناداری  و  فمنفی  را  توانند  کشاورزی  جهاد  در  اداری  ساد 

نمایندپیش  لیپونن .  بینی  و  به  2018)  1گراسمن  افشای  (  و  و شفافیت  قدرت  متقابل  اثرات  بررسی 
ها نشان داد پرداختند، نتایج تحقیقات آنهای روسی  های ثابت و عملکرد در شرکتگذاریسرمایه

گذاری ثابت و عملکرد شرکت  ایهها بر سرمشفافیت سازمانی و قدرت عمودی مکمل اثرات آنکه  
توساتو یدباشد.  می  دادند  خود  در پژوهش(  2017)  2منت و  های نظارتی اجرای سیاست  که  نشان 

سیاسی  مؤثر،  شفافیت  مناسب،  دک رووب،  قوانین  و  می یراسی  فساد  ضد  مؤثر  اقدامات  به  گر  تواند 
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بررسی تأثیر شفافیت سازمانی  در  (  2017)  آبادی و عالئیفیض  همچنین.  ندک  مک کاهش فساد  ک
شفافیت بر  که  ثیرات متقابل اعتماد سازمانی در مراکز درمانی تهران نشان دادند  أبر فساد اداری با ت

به ارائه مدل شفافیت ( در تحقیقی  2017)  کاشف و همکارانگذارد.  می  اعتماد و فساد اداری تأثیر
در اعت  سازمانی  استقرار  جهت  توانمندسازی  با  پرداختند.  ارتباط  مدیران  سازمانی  در آنماد  ها 

نتیجه رسیدند که این  به  از    تحقیقات خود  مالی، مدیریتی،  :  بعد  4مؤلفه و    15شفافیت سازمانی 
لارک، آدرون ک.  شفافیت سازمانی دارند  برشده که بیشترین اثرگذاری را    فناوری و ساختاری تشکیل

  روز امل، بهک دسترسی به اطلاعات    یجه رسیدند که( در تحقیقات خود به این نت2015)  1و پندلتون 
تصمیمکمشار،  صحیح  و در  افراد  عمومی  وت  نتا گیری  به  اصلی  ازج  یدسترسی  عناصر  جمله 

می محسوب  سازمانی  شفافیتشوند.  شفافیت  اصلی  عبارت  عناصر  از:  اسازمانی  نتایج ند 
شفافیت، سبب افزایش اعتماد در روابط متقابل نشان داد که افزایش  (  2012)  2کانگار تنم   تحقیقات

باسازمانی می ب  ، گذاری و رشدسرمایه  لایگردد و نرخ  تبع  بالای  وجود سطح  ر منوط  به   اعتماد و 
  بیان کردند که  ی دیگری در پژوهش(  2010)  3مز یجاگر و گر برتوت،   شفافیت سازمانی است.  آن، 

ال دولت  شب ک توسعه  ظرفیت  از  استفاده  و  می  هایهک ترونیک  را  تواند  اجتماعی  مهمی  در  نقش 
( 2009) 4پاثک، نز، رحمان، اسمیت و آگرول . ندکفا  یبرقراری شفافیت سازمانی و مبارزه با فساد ا

پژ خود  ودر  کههش  رسید  نتیجه  این  ال  به  میک ترونیک دولت  هدف  ی  با  را  بیشتری  شفافیت  تواند 
اک فساد  اطلاعات  در(  2008)  5راولینز  همچنیند.  نکجاد  یاهش  عامل  چهار  خود    پژوهش 

ثر بر شفافیت سازمانی برشمرد.  ؤرا از عوامل اصلی ماری  ک ی و پنهان ی گوت، پاسخکضروری، مشار
 ه آزادی بیان، کدر پژوهشی تحت عنوان شفافیت علیه فساد نشان دادند  (  2006) 6ن ی لیندستد و نار

 با فساد مهم و تأثیرگذارند.  شفافیت و مقابله  یرها در برقرا مطبوعات و رسانه

 روش پژوهش.  7
نوع پژوهش از  از نظر هدف، کاربرد   ی هاپژوهش حاضر  این پژوهش  از حیث  یآمیخته است.   و 

  خبرگان حوزه بانکداری  پژوهش،   یمطالعات توصیفی است. جامعۀ آمار  ءداده جز  یگردآور  ۀنحو
از  باکه    هستند شدند  هدفمند  ی گیرنمونه  روش   استفاده  نمونهانتخاب  روش،  این  در  تا    یگیر. 

اطلاعات در پژوهش حاضر،    یابزار گردآور  همچنین.  یافت  ادامه  ی ها به اشباع نظررسیدن مقوله 
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  یبرا   .ساختاریافته با خبرگان استفاده شدها از مصاحبۀ نیمهجهت شناسایی مقوله   مصاحبه است که
داده مصاحبه  یهاتحلیل  ابتدا  ضبط  مصاحبه،  گفت  شدندها  مرور  با  دیدگاهتا    ی هاوگوها، 

دقیق به کنندگان  مشارکت و   ی تر طور  ا   تحلیل  از  اطمینان  از  بعد  سپس  شود،  نظر ش بررسی  ، ی باع 
مصاحبه  بااطلاعات  نرم   ها  از  بهره   Atlas.tiافزار  استفاده  با  کدگذار   ی ری گ و  روش  اساس  یاز  بر   و 
برای محاسبه تدوین شد.    استراوس و کوربین تحلیل و مدل پژوهش بنیاد با روش  رویکرد نظریۀ داده 

یی ای پا  ( و برای سنجش CVRاز آزمون روایی نسبی )  این پژوهش،   در  روایی ابزار گردآوری اطلاعات 
از استفاده شد  ابزار،  کوهن  کاپای  نظرآزمون  پژوهش   کی   اد یبن   دادهیه  .  اکتشاف   ییاستقرا   ی روش   ی و 

 کندمی اقدام    یتئور  نیشده، خود به تدوفیتعر  ش یموجود و از پ  ی ها ی ئور اتکا به ت  ی جااست که به 
  ی هاتیواقع  و  قیحقا  یبر مبنا  هینظر  دی تول  ایکشف    ، این روش در  (.  1386،  و همکاران   یصلصال)

  ق ی تحق  جوانب مرتبط با موضوع  ه ی ها و با مدنظر قرار دادن کل مند داده نظام  ی آور جمع   قیموجود و از طر
م  داده رد ی گ ی صورت  س ی آور جمع   ی ها .  رس   ی تکامل   ر ی شده  تا  را  تئور   دن ی خود    کنند ی م   ی ط   ، ی به 

 (. 2008  ن، ی استراوس و کورب ) 

 تحلیل و تفصیل مطالب.  8
 توصیفی  یهایافته.  8-1

پژوهش در جدول زیر نشان  توصیفی مشتمل بر نتایج دموگرافیک است. مشخصات نمونۀ  یها یافته
 :داده شده است

 شناختی اعضای نمونه : مشخصات جمعیت1جدول 

سابقه   فراوانی  سن  فراوانی  جنسیت 
 فراوانی  تحصیلات  فراوانی  کاری 

 10 کارشناسی  10 10کمتر از  12 40کمتر از  18 مرد
 11 کارشناسی ارشد  12 20-10 8 50-41 7 زن

بیشتر از   5 50بیشتر از  - -
 4 دکتری 3 20

 های استنباطییافته.  2-8
 های کیفییافته.  8-2-1

و کوربین استفاده شده    بنیاد با روش استراوس ارائه مدل تحقیق از رویکرد داده  یدر این پژوهش برا 
و استراوس  مدل  در  مدل،   است.  اصلی  عناصر  زمینه  کوربین  عوامل  علّی،  عوامل یاشرایط   ،

پدیدمداخله و  ،یمحور  ۀگر،  نرم   راهبردها  از  استفاده  با  بخش  این  در  که  هستند  افزار  پیامدها 
Atlas.ti  شوندشناسایی می یاز روش کدگذار ی گیرو با بهره . 



 37  ❖  ساختاری سرمایه بر  مبتنی شفافیت نظام سازیپیاده  الگوی 

ی یمتغیرها.  8-2-2
ّ
 عل

متغیرها  یبرا  و  شرایط  در  ی شناسایی  پعلّی  و  تحقق  شفاف  یزساادهیخصوص  بر    یمبتن  تینظام 
کدگذار  یساختار  هیسرما روش  مبنا  یاز  محور  یکدگذار  یبر  شد  یباز،  استفاده  انتخابی  که    و 

متغیرهاا  یامجموعه آن  یاز  توسط  پژوهش  اصلی  مفهوم  بار  اثرگذار  برا   هاعلّی    ی شناسایی شد. 
یافته تحلیل  از  استفاده  با  کار  از  یهااین  برآمده  کاه  متغیرها  کیفی  است،  مصاحبه  علّی    یمتون 

 شد.   شناسایی
 : متغیرهای علّی 2جدول 

 مقوله  کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

استفاده غیرقانونی از اختیارات  
،  اداری ا دولتی برای نفع شخصی

 زنی عدم وجود قانون سوت

استفاده از مقام دولتی،  ء رشوه، سو
یی، فساد اطلاعاتی   فساد اداری  اختلاس، پولشو

متغیرهای 
 یعلّ 

،  رشد نقدینگی، افزایش پایه پولی
 تورم

،  تسهیلات با سود بالادادن 
 پرداخت وام بدون ضامن، 

اعطای وام بدون توجیه  
 اقتصادی

  یسسات اعتبارؤت میحضور و فعال 
سود   یهانرخ شنهاد ی رمجاز، پیغ

 ،  شدهتوافق یهابالاتر از نرخ 

سازمانی، عوامل عوامل درون
 سازمانی،  برون

ز  یرقابت ناسالم در تجه 
 منابع

کمبود و عدم اطمینان در میزان 
خالص وجوه   ینیب شی پنقدینگی، 
، ارائه تسهیلات با  ازیمورد ن

  نیتأمسررسیدهای نسبتاً بلندمدت، 
  مدتکوتاه یهاسپرده قی از طر  یمال 

 مدت انیو م

، افزایش  ینگ ینقد ی سر کبروز 
ن نرخ سود  ییتع ریسک نقدینگی، 

تر  نییپا یدر سطوح  یا عقود مبادله
 ی تک از نرخ سود عقود مشار

مشکلات مدیریت  
 نقدینگی 

 بودجه  تی محدود

ه  یه پای بودن سطح سرمان ییپا
ها از  بانک یبرخوردار، هاکبان

از اموال   یا نندهک حجم نگران
 ی رجاریمطالبات غ ، یکیتمل

ساختار   یهایینارسا
 ها کبان  یمال 

 ی و دولت  یشیفرما یهای ر ی گمیتصم

  نی با قوان هاهی منطبق نبودن رو
  ر ییبرابر تغ  مصوب، مقاومت در

ها، عدم تشکیل کمیته  هی رو
 تخصصی 

 ک یروکراتوب  هایچالش

 گرمتغیرهای مداخله.  8-2-3
متغیرها  یبرا  و  شرایط  در مداخله   یشناسایی  سرمایه   تحقق   خصوص گر  بر  مبتنی  شفافیت  نظام 
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 ی ا استفاده شد که مجموعه   ابی خ و انت  ی باز، محور   ی کدگذار  ی بر مبنا   ی از روش کدگذار   ساختاری، 
متغیرها اصلی گر  مداخله   ی از  مفهوم  بر  آن   اثرگذار  توسط  برا پژوهش  با   ی ها شناسایی شد.  کار  این 

 . گر شناسایی شد مداخله   ی کیفی که برآمده از متون مصاحبه است، متغیرها   ی ها استفاده از تحلیل یافته 
 گر مداخله یرهایمتغ  :3جدول 

 مقوله  کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 
عدم مشورت، تکیه بر  

رفتارهای فردی، نبود اعتماد در 
سازمان، تناسب نداشتن  
عملکرد و پاداش، فقدان  
دموکراسی، عدم اجرای  

های توانمندساز و  برنامه
 پروری جانشین

جای مداری بهتبعیض، رابطه
خطر  مداری، ترس از بهضابطه

 افتادن موقعیت شغلی 
 سالاری فقدان قانون شایسته

 گرمتغیرهای مداخله

سیستم نظارتی به دور از  نبود 
مسامحه، نبود سیستم نظارتی  

به دور از تبعیض، عدم  
بازیابی  پذیری، عدم  مسئولیت
 قوت و ضعف  نقاط

،  خواریعدالتی، رشوهبی
 ایجاد مفاسد اقتصادی 

  وجود سیستم نظارتی عدم
 کارا

  یار مناسب برا کفقدان راه
،  تیفعال  ینترل شرع ک نظارت و 

لازم   لاتیتسه جادی ا عدم 
و  یجهت گسترش تعاون عموم

، عدم حفظ  الحسنهقرض 
ارزش پول، صوری بودن  

 معاملات 

استقرار نظام پولی و  عدم 
، اعتباری بر مبنای حق و عدل

 یثر نرخ سود برا ک ن حدا ییتع 
حجم بالای  ، یتک عقود مشار

 مطالبات غیرجاری بانکی 

فقدان قانون عملیات بانکی  
 بدون ربا 

سود بالا، ریسک کم،  
که خارج    یهایگذاریسرمایه

از ضوابط و استانداردهای نظام  
 بانکی 

رواج بازارهای سوداگری،  
 گذاریگری و سرمایهواسطه

پربازده بودن بازارهای 
 غیرمولد 

های کلان به بهانه دریافت وام
استاندارد   نتولید، عدم تدوی 

حاکمیت شرکتی، عدم تعیین  
 محل مصرف منابع 

دادن منابع به  سوق 
ی، عدم  دارو بنگاه یدارشرکت

رعایت قوانین و مقررات توسط  
 نظام بانکی 

انحراف منابع تخصیص داده  
  شده

 ایشرایط زمینه.  8-3
زمینه شرایط  تا  است  آن  بر  سعی  پژوهش،  از  بخش  این  شفافیت    تحقق   خصوص در  یادر  نظام 
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  یاآن مجموعه  یهاداده  تشریح شود؛ بنابراین، با استفاده از مصاحبه و  مبتنی بر سرمایه ساختاری
 . شناسایی شد یااز شرایط زمینه

 اینهی زم یرهایمتغ  :4جدول 
 مقوله  کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 یرانحصاری غ یواگذار
 ها تیمسئول 

  یارهایاساس مع  انتقال بر  ،انحصارات
  ینیبشیقابل پ  یز یر باثبات و شفاف، برنامه

 ی منابع مال  یبرا 

گذاری  مشیتمرکز در خط
 نظام بانکی 

شرایط  
 ایزمینه

کاهش    ،ی ر گیمیتمرکز در تصم
  تئوری وجودعدم  ،ییگوپاسخ
 رفت منابع شکسته، هدر پنجره 

  ی ساختار سازمان ضعف ساختاری و قانونی،  
 ی های نامناسب منابع انسان نامناسب، سیاست 

  یهایینارسا
 ی تی ر یمدا  یادار

و   نیمکرر در قوان  راتیی تغ 
 بخش به  ینگاه دستور، مقررات

عدم ثبات  ی، اعتبار
 ی و مال  یپول  یهااستیس

گرفته در  رات صورتیی سطح و سرعت تغ
  یو فرهنگ ی، اجتماعیط اقتصادیشرا 

قابل توجه در عرصه   یهاشرفتیجوامع، پ
 ن یقوان  یروزآورو به ی بازنگر ، یفناور

تحولات گسترده در  
  کیات و خدمات بانیعمل

 ا یدر دن

تبعیض در رفتار با کارکنان، عدم  
 ، بدون تبعیض برخورد قاطع و

فرهنگ    ، ی خواه عدم فرهنگ پاسخ 
  ی قلای رفتار منافقانه، عدم رفتار ع   ، ی کار محافظه 

 افراد 

 هاییینارسا
 ی اجتماع ا  یفرهنگ 

 انحراف ی،  فقدان عدالت سازمان 
 ت ی حما ی،  شناخت از قرارداد روان 

ساختار ، درک شده   یسازمان 
 ینظارت  ی نهادها   ، ی مراتبسلسله 

 متعدد

مراودات  نگرش منفی کارکنان به سازمان، 
انحراف از قرارداد ، عضوا  رهبر 

 ی شناختروان
 بدبینی سازمانی 

 محوری  هپدید.  8-4
نظام شفافیت مبتنی    تحقق  خصوص در   یمحور  هاین بخش از پژوهش، سعی بر آن است تا پدیددر  

ساختاری سرمایه  و   بر  مصاحبه  از  استفاده  با  بنابراین،  شود؛  مجموعه  یهاداده   تشریح  از    یاآن 
 .شناسایی شد است،  در ارتباط باا مفهوم یمحور هپدیادن یّ عوامل که مب

 محوری : مفهوم پدیده  5جدول 
 مقوله  کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

لاعاتی، افزایش ظرفیت تولید، کاهش و عدم تقارن اط
 ی هاگزارشی، اصلاح رابطه دولت و نظام بانک

ت فعالانه  ک مشار، هاتیاز فعال  یقیو حق  حیصح
 ی، انضباط مالیاطلاعات  صیدر تشخ نفعانیذ

مبارزه با فساد و رانت،  
تصویب قانون 

زنی، ثبات و  سوت
 سلامت مالی

سازی نظام  پیاده
شفافیت در سیستم  

 بانکی کشور 

پدیده  
 محوری 
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 راهبردها.  9
از راهکارها و    یامجموعه  رو، بنیاد است؛ ازایناصلی مدل نظریۀ داده   یارائه راهبردها، یکی از اجزا 

 . صورت راهبردها از طرف خبرگان ارائه شدها بهحلراه
 : مفاهیم راهبردها 6جدول 

 مقوله  کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

اصلاح نظام جبران خدمات، ایجاد فرهنگ  
رسانی، ایجاد فرهنگ مشارکت، ایجاد  اطلاع

 ی مراتب سازمان سلسله

،  هایبه استراتژ  یبندین و پای تدو
  یهااصلاح ساختار بنگاه

، تدوین قوانین پولی و  یاقتصاد
 مد ا بانکی کار

اصلاح ساختار  
 ها بانک

 راهبردها 

نظارت تطبیقی، نظارت مبتنی بر ریسک،  
نظارت مؤثرتر بر  ی، قانون اتیمال  افتیدر

تنظیم، کنترل و هدایت  ، هاعملکرد بانک
 گردش پول و اعتبار طبق مقررات 

حاکمیت قانون، تدوین قانون،  
 رعایت قانون 

برقراری فرهنگ  
 مداری قانون

های رسمی و غیررسمی  ایجاد کانال
رسانی، کاهش اختیارات، ارسال آنلاین  اطلاع

 اطلاعات مالی 

، استفاده  ن ی های نو استفاده از فناوری 
های اجتماعی،  از ظرفیت شبکه 

خلوت    ی خصوص   ی مرزها رفتن  بین از 
  ی ها محدوده رفتن  بین ، از ی سازمان 

 ی رون ی و ب   ی درون 

 دولت الکترونیک 

خارج از نظام   یهاتراکنشمحدود شدن 
بانکی در اختیار  هایتراکنشی، قرارگرفتن بانک

  یاعطاگذاران، ، صیانت از منابع سپردهدولت
 وام و اعتبارات بدون ربا

مربوط به   یاستانداردهاتوجه به 
 ، هاکه بانیسرما

  یسازادهین و پی تدو
  یاستانداردها

 کی بان

نظارت بر  ی، فلز  یهاانتشار اسکناس و سکه
  جیمعاملات طلا و ارز و ورود و صدور پول را 

مربوط به اوراق و اسناد   اتیانجام عمل، کشور
 بهادار، طبق قانون و مقررات 

،  مندریزی عادلانه و ضابطهبودجه
  چارچوبمشخص کردن یک 

، تصویب  اقتصاد کلان چند ساله
 زنی قانون سوت

مند  منظا  یاجرا 
 یهااستیس
 ی مال  یسازتیشفاف

 پیامدها.  10
نظام شفافیت   پیامدهای تحققبرآمده از مصاحبه،    ی اهدر این بخش از پژوهش با استفاده از داده 

 .داده شده است زیر شرح کامل آن نشان که در جدول شناسایی شد  مبتنی بر سرمایه ساختاری
 : مفاهیم پیامدها 7جدول 

 مقوله  انتخابی کدگذاری  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

  دالت، عیتحقق اهداف سازمان
، افزایش سوددهی،  یسازمان

،  یهای سازمانکاهش درگیری 
ی،  عملکرد مال  لیو تحل  هی تجز 

عملکرد مطلوب سیستم  
 پیامدها  مالی
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 مقوله  انتخابی کدگذاری  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

  اصلاح وهای درست، گذاریسیاست
 موازی  حذف قوانین

 های مالی انتشار صورت

کارکنان،    توجه به مسائل و مشکلات
کاهش خلأهای اطلاعاتی، تعامل  

 های خارجی هرچه بیشتر با بانک

ش رقابت و  ی افزا وری،  افزایش بهره 
، افزایش رقابت  گیری ارتقای تصمیم

 بانکی 
 مزیت رقابتی پایدار 

،  داخل   د ی از تول   ت ی حما   ، مبارزه با قاچاق کالا 
های  سازماندهی بازارها، آگاهی از دارایی 

 کاهش رشد نقدینگی ای،  ترازنامه 

ها و راهبردهای مدیریت  هشیو
، جلوگیری از فرار مالیاتی، ریسک

 ایبهبود تراز بودجه

 یهاکسی کاهش ر
  ی ر ی شده و جلوگییشناسا

 ها از وقوع آن
جلوگیری از اختلاس و کلاهبرداری، 

بازی،  ، عدم پارتیمبارزه با رشوه
گزینی، یگانگی اهداف فردی و شایسته

 سازمانی، جلوگیری از پولشویی 

 ت اصول و مقررات اداری یرعا

، ع عادلانه خدمتیتوز، مکحا
،  کشف فساد و جلوگیری از فساد

 پنجره شکسته  یتئور جادیا 

 سلامت اداری 

،  سازمان   ی گاه اجتماع ی مردم، جا   ی همراه 
 سودآوری بیشتر، وفاداری مشتریان 

، وجهه مثبت  یاعتماد سازمان
 کسب اعتبار و اعتماد  ی مشروعیت بخش  ،یسازمان

 ارائه مدل پژوهش.  11
نوبت به ارائه مدل رسید. مدل پژوهش با    ، مختلف  یها بخش  یی و شناسا  انجام کدگذاریپس از  

 ( است: 1بنیاد به شکل زیر )شکل استفاده از رویکرد داده

 
 ی ساختار  هیبر سرما  یمبتن تینظام شفاف یساز ادهیتحقق و پ. الگوی 1شکل 
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 گیریبندی و نتیجهجمع
موها  سازمان و  بقا  عرص ف برای  در  دگرگونیرقابت  هقیت  و  س ها  ابداع  نیازمند  و  اختارها  تازه  های 
میاستراتژی  طراحی جدید  ش  ؛باشندهای  راهبردها،  این  از  است فافیکی  سازمانی    انیزم  .یت 

بانک   تیشفاف شبکه  مع  یک ی   ، ی در  ارز  ی ارهایاز  در  بانکی  یابی مهم    ت یاهمباشد.  می  سلامت 
حد  یسازمان  تیشفاف برخ   یبه  که  مف  تیشفاف  سندگان، ی نو  یاست  قوان  دتریرا  و    دی شد  نیاز 

مدسن  لسنی)ن  کنندیم  یمعرف   رانهیگسخت   گونه هر  با  برخورد   حلراه  باً یتقر   را ی ز  ؛ (2009،  و 
س  ناکامی در  فساد  اجتماع  ی اقتصاد  ،یاسیس  ستمیو  شفاف  ی و  دانند میافراد    ۀ هم  ی برا   سازیرا 

پیاده   ؛ (1388زنور،    یزدانی) و  تحقق  در جهت  الگویی  ارائه  پژوهش  این  از  سازی  بنابراین هدف 
اساس نتایج    باشد. بر نظام شفافیت مبتنی بر سرمایه ساختاری با استفاده از رویکرد داده بنیاد می

ادارآمده  دستهب توج  ی اعطای،  فساد  بدون  تجه  رقابتی،  اقتصاد  هیوام  در  منابعیناسالم  ،  ز 
عنوان به  کیروکراتوب  هایچالشو    هاکبان  یساختار مال  یهایینارسا ی،  نگی نقد  تی ری مد  مشکلات

  اتیقانون عمل  فقدان،  کارا  ینظارت  ستمیوجود س  عدم ی،  سالار ستهیفقدان قانون شای،  متغیرهای علّ 
ربا  یبانک  بازارهابود  پربازده،  بدون  تخص  انحرافو    رمولدیغ  ین  شده  صیمنابع  عنوان به  داده 

مداخله خطگر،  متغیرهای  در  بانک   یگذاری مشتمرکز  ،  یتیری مدا    یادار  هاییینارسای،  نظام 
  ینیبدب و    یاجتماع  ا  یفرهنگ  هاییینارسا،  ایدر دن  کیات و خدمات بان یگسترده در عمل  تحولات

شده راهبردهایی ای شناسایی شدند. باتوجه به متغیرهای شناساییمتغیرهای زمینهعنوان  ی بهسازمان
  یسازادهیو پ  نیتدو،  کیالکترون  دولتی،  مدارفرهنگ قانون  یبرقرارها،  اصلاح ساختار بانکنظیر  

سم نظا   ی اجرا ،  کیبان   ی استانداردها پیامدهای  مال  ی سازتیشفاف  ی هااستیمند  و  عملکرد  ی 
از وقوع    یریشده و جلوگ ییشناسا  ی هاکسی ر  کاهش ،  داریپا  یرقابت   ت ی مزی،  مال  ستم یمطلوب س

اعتماد  کسبی،  ادار  سلامت ها،  آن  و  پژوهش    اعتبار  این  شد.  برشمرده  بانکی  سیستم  برای 
ای تحقق شفافیت با نتایج عنوان عوامل زمینهمدیریتی بها    های اداریدرخصوص شناسایی نارسایی

اشتراک است. نتایج این تحقیق مبنی بر  ( دارای وجه1997)  1استپن هارست و لانگستتحقیقات  
و   اعتماد  و  اعتبار  به  همچنینشناسایی  پایدار  رقابتی  مزیت  شفافیت  ایجاد  نظام  پیامدهای  عنوان 

( همکاران  و  شکوه  تحقیقات  نتایج  با  ساختاری  سرمایه  بر  حبیب1400مبتنی  و  عامری  (  و  نژاد 
ها شفافیت در نظام بانکی باعث کسب اعتبار و  اساس نتایج تحقیقات آن  ( همسوست. بر 1395)

شود. نتیجه این پژوهش مبنی بر شناسایی  پذیری میافزایش رقابت  همچنیناعتماد در بین مردم و  
به الکترونیک  نتادولت  با  شفافیت،  نظام  برقراری  برای  راهبردی  و  عنوان  عبدالهی  تحقیقات  یج 
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( جوشقانی  )1393توکلی  جعفری  و   )1395( همکاران  و  پاثک  و  هم2009(  است.  (  جهت 
قانون   همچنین فرهنگ  برقراری  راستای  بهدر  شفافیت،  مداری  نظام  برقراری  برای  راهبردی  عنوان 

تحقیقات اساس نتایج    باشد. برهمسو می  بلامگرن و ساندن نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات  

 کند. توجهی در شفافیت نظام بانکی را ایفا میسازی قوانین و مقررات، نقش قابلها پیادهآن 
با    شفافیت اقتصادی است.  وکراسیدم  لاری وسامردم   های مربوط بهشاخص  ترینیکی از مهم

ها نقش مهمی در اقتصاد  بنابراین بانک  ؛ محور استاقتصادی بانکشور ما،  کاقتصاد    توجه به اینکه
دلیل،   به همین  و  آن دارند  بر  ازنظارت  ویاهم  ها  است.  ی اژه یت  شفاف  برخوردار  بانیعدم    ، کی ت 

بحران  کیی بر  مؤثر  عوامل  می  یمال  ی هااز  افراد  ک  شودمحسوب  است  شده  موجب  از  ه  بیرون 
های  فعالیت  ۀلازم  کسی رش ریپذ  . نندکرا برآورد    کهر بان  کسی زان سلامت و رینتوانند م  سازمان

از  است  بانکی آس   که آنجاو  عمومیهرگونه  مورد    یب  بان ،  کبان  یکدر  نظام  حت  یک کل  نظام    یو 
  یریو جلوگ   یک به نظام بان  یحفظ اعتماد عموم  بنابراین  ؛دهدرا تحت تأثیر قرار میکشور    یاقتصاد

اقتصاد به بخش    یلات بخش پولک از انتقال مش   ی ر ین نظام و جلوگ یو بحران در ا  ییاز هرگونه نارسا
از اهداف اصل  یواقع بان  یآن،  بر  که  بنابراین می  ؛ باشدمی  هاکنظارت  بیان کرد  در  توان  شفافیت 

تأثیری   برخلاف اینکه ذاتاً   که  استمت بانکی  لاشبکه بانکی، یکی از معیارهای مهم در ارزیابی س
بانک عملکرد  نداشتهبر  فر؛  ها  تأثیر  دارد.  اما  مالی  انضباط  بر  بازار  اوانی  نظم  طرفی    مستلزم از 

به اطماطلاعات  قابل  و  کهنانیروز  است  دسترس   ی  قرار  شرکت  در  بازار  ایگمی کنندگان  ن یرد. 
دست باعث  فعالشرکت  یابیاطلاعات،  به  بازار  در  ر  یک بان  یهاتیکنندگان  آن    یذات  یهاکسی و 

ق کنند.  ی باثبات و سالم تشو  یها تیفعال  یها را برا ک، بانهاشود آنباعث مین مسئله  یو ا  گرددی م
بهیا تقابل سازنده  بلندمدت سنوبهن  ثبات  باعث  نهادها   یکبان   ی هاستمیخود  .  شودیم  یفرد  یو 

به انتشار    هاتوان چنین اظهار کرد که ملزم کردن بانکدرخصوص اهمیت نظام شفافیت بانکی می
دانش روز و اعمال    با  ق و شفاف و مطابقیدق  یحسابدار  یاستانداردها ن  یح اطلاعات، تدویصح

حسابداریا فر آیتدو  همچنینو    یند  اعمال  و  بخشنامهنامهنیین  و    ی هانهیزم   در  ینظارت   یهاها 
مال پبه  تواندیم  یگوناگون  رتبهینشی عنوان  مالکبان  یبنداز  مؤسسات  و  گردد   یها  .  محسوب 

افزایش میزان شفافیت، احتمال وقوع بحرانامروزه    درنتیجه اینکه  به  میزان  باتوجه  به  را  بانکی  های 
و است  داده  کاهش  سیاست  چشمگیری  به  قادر  را  مرکزی  بانک  مانند  نظارتی  گذاری،  نهادهای 

عنوان یکی از ملزومات  تر کرده است، درنهایت با توجه به اینکه بهگیری و نظارت اثربخشتصمیم
ترقی   و  میرشد  محسوب  اجتماع  شفافیت   ؛ شودیک  سطح  ارتقای  ضرورت  و  اهمیت  بنابراین 

 شود.  دیگری احساس می ۀ بانکی بیش از هر دور
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 اجمالی راهکارهای مبارزه با فساد اداری در ایران  یبررس 
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 چکیده
اداری   کهفساد  است  سازمانی  مدیریت  معضلی  و  نظارت  به  زیادی  حد   و است  مرتبط  دولت    تا 

ه و عدم مبارزه و جلوگیری از  درنتیجه تعاملات درونی و تعامل با محیط از متن سازمان ظهور کرد 
، کلاهبرداری،  گیری این فساد باعث رکود اقتصادی و عامل ایجاد معضلاتی همچون اخاذی و رشوه 

اداری خواهد شد که هرکدام بهخویشاوند و دیگر عوامل فساد  و اختلاس  تواند  تنهایی میسالاری 
  بنابراین  ؛ های سازمان و نهایتاً اقتصاد جامعه را بخشکاندچنان مخرب و نابودکننده باشد که ریشهآن 

و   شودکن  لازم است با شناسایی علل بروز فساد اداری و راهکارهای مبارزه با آن این پدیده را ریشه 
بهجامعه و  سالم  ناهنجاری  دورای  باشاز  داشته  سازمانی  اجتماعی  این  .  یمهای  اصلی  هدف 

است. روش تحقیق با    راهکارهای مبارزه با فساد اداری و اقتصادی در کشور ایران  یپژوهش، بررس
نحو به  توجه  با  و  کاربردی  تحقیق  از  به هدف  داده  ۀتوجه  همبستگی  گردآوری  توصیفی  نوع  از  ها 

و پژوهش اسنادی و    مرور مطالعات پیشینای و  مطالعات کتابخانه  روش  ها از است. گردآوری داده
اسنادی   از روش  به  مندبهره از حیث روش تحلیل و بررسی  این پژوهش  در  مرور و بررسی  است. 

بندی  شده است و درواقع با استناد و جمع  ها پرداختهتحقیقات پیشین موجود و تحلیل و بررسی آن
پیشین ریشه  ، مقالات  ایران،  در  آن  آمار  و  فساد  از  کلی  را تعریفی  و  و  یابی  آن  با  مبارزه  هکارهای 

های  دستگاهشده است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که در    ارائه   اقدامات اجرایی دولت تاکنون
 

 

المللی کایش، اساتاد دانشاکده هنار دانشاگاه آزاد واحاد تهاران دانشجوی مقطع دکتری رشته پژوهش هنر دانشگاه پردیس بین.  1
 shahedpeyvand@yahoo.comمرکز، 

 Hakamifar@yahoo.comاستاد دانشکده حسابداری و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز،  .2
 Roghangaran1350@gmail.comاقتصاد .دانشگاه یادگار امام،    استاد دانشکده .3
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کارکنان  تنبیه  و  تشویق  قبیل: روش   مناسب  از  مسئولینداراییسازی  شفاف  هایی  از  ،  های  کاستن 
افشای    ، هابا نظارت بر دادرسی  ه همراهقضایی، استقلال قوه  روند اداری  سازی حجم قوانین و ساده

خصوصیفساد رسانه،  از  حمایت  و  توسعه  بر  سازی،  نظارتی،  نهادهای  تقویت  و  گروهی  های 
 بوده است.تأثیرگذار  صورت مستقیمبه کاهش فساد اداری

 فساد اداری، مبارزه با فساد اداری، راهکار مبارزه با فساد واژگان کلیدی:

 مقدمه
اما    رو هستند،هاز انواع مختلف فساد روب  یتوسعه با سطوحدرحال جوامع  خصوصبه  مه جوامعه

  ده فساد و اتخاذی نحوه مواجهه آنان با پد ند توسعه و پیشرفت است، یا شورها در فرک ز یسبب تما آنچه
پیشگیرانه و مقابلهسیاست اداریهای  است. فساد  آن،   ای  آثار  آن  و راهکارهای مقابلهدلایل و  ،  با 

کارضرورت   قانونسیاست  دستور  قانونگذاران،  مجریان  حکومت  گذاران،  ارکان  سایر  در  و  ها 
ای  داشتن جامعه  ، بالا در کشور  سطح  نظارتی  دستگاه  باوجود پنج  .است  المللیبینو    سطوح ملی

پیدایش .  ایمموفق نبوده   یادار  سلامت  یارتقا  و  یادار  فساد  با  مبارزه در  اما    ، محورمذهبی و اخلاق
ریشه اداری  معضل  نمیاین  ختم  عامل  یک  به  و  دارد  متعددی  برای  های  است  ضروری  که  شود 

را ریشهکنترل و ریشه ابتدا معضل  در  اداری  آن و سلامت  کن شدن فساد  یابی و سپس جهت رفع 
  مختلف عللمفهوم فساد و  بررسی مقاله به  این در رو ازاین ؛ اداری راهکارهای اجرایی مطرح نماییم

 .  پردازیمآن می با مقابله  هایراه نهایتاً  و یادار فساد پیدایش

 فساد مفهوم . 1
به معنی شکستن چیزی آمده است. فساد اداری، مجموعه    corruptus  از فعل  corruption  ریشه لغت

به که  است  بهرفتارهایی  رسمی  وظایف  از  فرد  آن،  کسب  وسیله  یا  شخصی  منافع  کسب  خاطر 
به انحراف گردد.  و  تخطی  برای  عبارت   موقعیت خاص، دچار  و    دیگر تلاشی است  ثروت  کسب 

عمومی یا استفاده    رفتن منافعدستقدرت از طریق غیرقانونی، تحصیل منافع خصوصی به بهای از
راجع خود  منتشرشده  مقاله  در  برکس،  رابرت  شخصی.  منافع  برای  دولتی  قدرت  در    از  فساد  به 

جای قدرت  هناب  کار بردنن یا بهمعیّ   فهیوظی در انجام رنگاااجرا یا سهلعنوان سوءساد بهآمریکا از ف
به نام دستباانگیزه  منفعت شخصی  است  آوردن  ایران طبق   .(1385  بقایی، )  برده  در  اداری  فساد 

سوءاستفاده   91ماده   هرگونه  شامل  کشوری  خدمات  مدیریت  عمومی   قانون  منافع  از  شخصی 
تسهیلات، حق مشاوره، هدیه    بر اساس این ماده اخذ رشوه و سوءاستفاده از هرگونه امتیاز، شود.  می 

شغل با  مرتبط  وظایف  و  اداری  وظایف  انجام  مقابل  در  مشابه  موارد  و   و  کارمندان  توسط 
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به دستگاه حقوقی  و  حقیقی  افراد  از  سطوح  تمام  در  اجرایی  دستگاههای  تخلف  ذی  هایجز  ربط، 
می مثل  .شودمحسوب  اداری چیزی  فساد  نقض   در  اداری  مقررات  و  قانونی  شیوه  اخلاقی،  رفتار 

انحرافمی  این  که  بهمی  شود  از  تواند  تخلف  به  فرد  کردن  وادار  برای  که  نامشروعی  پاداش  همراه 
بازی،  پارتیتوان با مصادیقی مثل  های دولتی را میباشد. فساد در دستگاه  ، ابدییوظیفه تخصیص م

رجوع شناخت و حتی آن را به تمام اشکال گوناگون ایجاد نارضایتی ارباب  خواهی،عدالتی، باجبی
لذا زمانی که یک    ؛ی تسری دادو استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغل  اعمال قدرت شخصی

و  خانوادگی  روابط  و  شخصی  منافع  تأثیر  تحت  اداری،  تصمیمات  اتخاذ  در  اداری    مقام 
 . (1379، )الوانی  ، مرتکب فساد اداری شده استرد یگیاجتماعی قرار م یهایبستگدل

پژوهش تقسیمانجام   یهادر  ارائهبندیشده  فساد  درباره  در  های مختلفی  است.  از    یک ی  شده 
   :کند، هیدن همیر، سه نوع فساد را از همدیگر تفکیک میهایبندمیتقس نیمشهورتر

نظر نخبگان سیاسی منفور   نظر توده مردم و هم از  یعنی عملی که هم از:  سیاه  فساد اداری  -1
با آن  عامل  و  نادیده  هیتنب  دیاست  برای  رشوه  دریافت  مثل  و    شود،  استاندارد  گرفتن 

 . معیارهای ایمنی در احداث مسکن 
مورد نظر نخبگان منفور است، اما توده مردم در    یعنی کاری که از:  ی فساد اداری خاکستر  -2

 . هستند  تفاوت ی آن ب
نخبگان    یعنی کاری که ظاهراً مخالف قانون است اما اعضای جامعه:  فساد اداری سفید  -3

  که خواستار تنبیه عامل  دانندینم  تیقدر مضر و بااهمسیاسی و اکثر مردم عادی آن را آن
خود را  اجتماعی ضرورت    از نقض مقرراتی که در اثر تغییرات  یپوشآن باشند. مثل چشم

 .(1375، )حبیبی است داده دست از

 ی در ایران ادارفساد .  2
ابعاد   در  فساد  با  مبارزه   خصوص در   متنوعی  مقررات  و  قوانین   ، ایران  اسلامی  یجمهور  نظام   در

  ده ید  اهمیت  از  یحد  در  قوانین  این  جایگاه.  است  رسیده  تصویب  به  یادار  و  یاقتصادمختلف  
 به  توانیم  نمونه  یبرا   ؛ اندکرده  اقدام ها  آن  از  یتعداد  ابلاغ  به  نسبت  شخصاً   انقلاب   رهبر  که  شده

  و  ماده  36  در  31/1/1389  مورخ  ی رهبر   معظم  مقام   توسط  «یادار   نظام   کلی  ی هااستیس»   ابلاغ
.  اشاره کرد 10/2/1380  خی در تار  «یاقتصاد  مفاسد  با  مبارزه »  خصوص در  ایشان  یاماده  هشت  پیام 

  و  یادار  نظام   سلامت  یارتقا  برنامه»  تصویب  به  توانیم  باب  این  در  کشور  مصوب   قوانین  دیگر  از
  و   یجمهور  پیشنهاد نهاد ریاست  به  بنا   رانی وزئتیه  20/12/1382  مورخ  جلسه  در  «فساد  با  مقابله

 بعضی  دلیلبه   وجودنیباا.  کرد   اشاره   اسلامی  یجمهور  اساسی  قانون  138  اصل  استناد  به
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سیاسی،   شرایط  نیز  و  هایحسابرس  و  قوانین  تدوین  در  هایکوتاه   جغرافیایی،   و   یاقتصاد  خاص 
  گزارش   آخرین  اساس   بر  چنانکه  .دارد   قرار  نامطلوبی  وضعیت  در  کشورمان  یادار  سلامت  همچنان

نظر    از  جهان  مختلف  یکشورها  یبندرتبه  بهساله  همه  که  شفافیتالمللی  بین  سازمان  منتشره 
در  2009  سال  در  ایران  ، پردازدی م   [کشور  180  مجموعاً ]  یادار  سلامت   168  رتبه  میلادی 
 10  امتیاز  بالاترین  و  1  سلامت  امتیاز  نیرتین یپا  جدول  این  در.  استگرفته    قرار  یادار  سلامت

  2009  تا  2006  یها سال  فاصله  در   کشورمان  یادار  سلامت  وضعیت  زیر  جدول  در  .باشدی م
 .(1390، است )داداشی شده داده نمایش  یمیلاد

تأسیس شد و دفتر    1993است که در سال    دولتیالملل یک سازمان غیرسازمان شفافیت بین
آلمان برلین،  در  آن  حدود   اصلی  در  که  سازمان  این  هدف  دارد.  دارد   100قرار  نمایندگی  کشور 
با فساد مبارزه  برای  به  تلاش  این سازمان  آن است.  آگاهی در مورد  افزایش  به  طوو  اقدام  ر سالیانه 

های نظیر فساد، اختلاس،  کند. سنجش فساد به استفاده از شاخصمی  انتشار شاخص ادراک فساد
خریدرشوه  پستوگیری،  رشوه فروش  دولتی،  دستگاه  های  مالیقضاییپذیری  فساد  میان   ،  در 

طبق    .است  مخدرمواد های دولتی و عدم مقابله کافی یا ناکارایی در پیکار علیه  سیاستمداران و مقام 
در  گزارش سازمان شفافیت بین منتشر    «2021شاخص ادراک فساد در سال  »  5/12/1400الملل 

های قبل  ایران باز هم چند پله نسبت به سال  براساس این گزارش جایگاه فساد اداری در.  کرده است
با    گزارشدر این    و در جایگاه یکی از فاسدترین کشورهای جهان قرار گرفته است.  نزول کرده است

سوئد و سوئیس از    سنگاپور،   لند،ی نیوز  فنلاند،   اشاره به امتیازهای بالای کشورهایی نظیر دانمارک، 
موفقیت   ،ها در سطح بالایی استآن  کند کشورهایی که دموکراسی درلحاظ شاخص فساد بیان می

درصد  68 است که آمدهدر گزارش جدید این سازمان  همچنین  اند.در مبارزه با فساد داشتهبیشتری 
از   اند و از سال کسب کرده  50کشورها در سال گذشته میلادی از لحاظ شاخص فساد رتبه کمتر 

بهبود  25وضعیت    2012 وضعیت    ، کشور  است.  23اما  داشته  نزول  جمهوری    کشور  امتیاز 
شده است که این رقم    25برابر با    2021بررسی وضعیت فساد این کشور در سال  اسلامی ایران در  

  2017که در سال  حالیدر،  اقتصادی کشور استا    نمایانگر نزول و بدتر شدن وضعیت فساداداری
پله   20اعلام شده بود و با گذشت چند سال اخیر    130ل  لالممیلادی از سوی سازمان شفافیت بین

 . نزول کرده است

 (TI)  شفافیت   المللی بین   سازمان   ی بند رتبه   طبق  ی میلاد   2009  تا   2006  ی ها سال   طی   ایران   ی ادار  سلامت   : امتیاز و رتبه 1جدول  
 2009 2008 2007 2006 سال میلادی 
 8/1 3/2 5/2 7/2 امتیاز سلامت

 168 141 131 105 رتبه  
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وضعیت  جدول  در  همچنین  همان   در  کشورها  یادار  سیستم   فاسدترین  و  نیترسالم  بعدی 
 .(1390، )داداشی است آمده امتیازها وها  رتبه مقایسه جهت فاصله زمانی

ین و نی تر سالم: 2 جدول   یمیلاد 2009 تا 2006ی هاسال  طی کشورها یادار  سیستم فاسدتر
 (TI) شفافیتالمللی بین سازمان یبندرتبه طبق

 2009 2008 2007 2006 سال میلادی

فنلاند، ایسلند،   کشور  نی تر سالم
 لند ینیوز

دانمارک، فنلاند،  
 سنگاپور 

لند، یدانمارک، نیوز
 لند ینیوز سوئد 

 4/9 3/9 4/9 6/9 امتیاز سلامت

 سومالی  سومالی  برمه، سومالی  ی ت یهائ فاسدترین کشور 

 1/1 0/1 4/1 8/1 امتیاز سلامت

 بازرسی. 3
بازرسی در اصطلاح حقوق عمومی به مفهوم نظارتی است که از سوی دولت بر عملکرد مأموران  

ای  شود. بازرسی یکی از ارکان اساسی اداره کشورها است و دارای سابقهدولتی و ادارات اعمال می
  نظارت  روایناز  ؛ است  شده  زیادی   تحولات  وچندین ساله است و در طی این مدت دچار تغییرات  

استبنابر  ؛ رد دا  هاحکومت  اصلاح   در  ایعمده  شنق لازم  و   حاکمیتکه    این  کیفیت  گستره، 
  تدوین   است  بدیهی.  نماید  مشخص  را   کدام هر  میزان  ونظارت و بازرسی را افزایش داده    یبخشاثر

 تثبیت   موجب  ،باشد  داشته  را   ملی  بعد  در  نیازها  رفع   قابلیت  که  بازرسی   و  نظارت  مقررات  و  قوانین
آمبودزمان به مفهوم نظارت و کنترل قانونی و دولتی    .بود  خواهد  المللی بین   سطح  در  کشور  موقعیت

.  است  اداری جریاناتسوء مقابل در افراد حقوق از حمایت و کشور  اجراییهای بر عملکرد دستگاه
 کارهب  مشابهی  معانی  به  دیگر  کشورهای  در  ولی  دارد   اسکاندیناوی  ریشه  آمبودزمان  اصطلاح   گرچه

هند،  «  لوکایوکتا»ن،  چی  کشور  در  «یوآن»  مانند،   ؛ است  رفته محتسب»در  پاکستان،   «وفاقی  در 
مردم » حقوق  کشورهای    «مدافع  لاتین،  آدر  الشکاوی»مریکای  فی  عن  رال»یا    «المحقق  ائد 

عربی،    «الشعب کشورهای  برخی  مردم »در  حقوق  آرژانتین  «مدافع    در«  پارلمانسر  یکم»  ، در 
فرانسه،    «داور»بلژیک،   کشور» در  کل  بازرسی    ایتالیا،  در«  مردم   مدافع»  ایران،   در  «سازمان 

 در  «تانوبایان»  ماکائو،   در  «مبارزه   کمیسرعالی»  ژاپن،   در  «وزیر  مقابل  در  مسئول   مالی  کنسول »
  « اداری  امور  در  مجلس  کمیسر»  و  اسپانیا  در  «مردم   مدافع»  پرتغال،   در  «عدالت  مدافع»  فیلیپین، 

  .انگلیس در



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 52

مانند نظارت بر اجرای صحیح   ؛ های متفاوتی دارندتلف مأموریت مخ  کشورهای  در  آمبودزمان 
قوانین، حمایت از حقوق شهروندی، حمایت از حقوق بشر، رسیدگی به شکایات و اعلامات علیه 

 و   ادارات  در  امور  جریانسنحُ   بر  نظارت   بهتر،   خدمات  ارائه  برای  دولتمقامات دولتی، تحریک  
المللی بازرسی در سال  آمبودزمان جهانی یا مؤسسه بین   اداری.  و  مالی  اقتصادی،   مفاسد  با  مبارزه 
به  1978 شروع  اکنون  میلادی  است.  کانادا  مونتن  شهر  در  آن  استقرار  مرکز  و  کرد   220کار 

متن    102آمبودزمان عمومی،   در  امور تخصصی  در  در    321آمبودزمان  کشور جهان   89مؤسسه 
وجود دارد. مطالعه تطبیقی نظارت و بازرسی در کشورهای متفاوت خصوصاً در کشورهای پیشرفته  

در رویهحالو  و شناخت  آن کشورها، سازمانتوسعه  در  مورد عمل  به های  نیل  در  را  نظارتی  های 
 . (1385، )گودرزی اهداف و وظایف قانونی یاری خواهد کرد 

 آسیایی آمبودزمان. 4
معنای »نماینده«  بهای سوئدی است که در اصل  مان« واژه واژه آمبودزمان با تلفظ اصلی »اُمبودس

در سنت  است ریشه  نیز  آمبودزمان  درو عملکرد  دارد.  اسکاندیناوی  در طول    چین  های  نیز  و کره 
شد و نهادی  نامیده می  بازرس مخفی سلطنتی  خورد کهتاریخ نهادی با عملکرد مشابه به چشم می

عملکرد دربا  نیز  آمبودزمان  عملکرد  به  نزدیک  اسلامی   ی  عنوان کشورهای  مظالم  تحت   دیوان 

شود که وظیفه  دادآوَربه فرد یا دفتری غیرجانبدار گفته می  یا  1آمبودزمان.  pickl) ,(1987  وجود داشت
به توسطدارد  افراد  حقوق  نقض  موارد  مردم،  عموم  نماینده  شرکت  عنوان  و  نهادها  یا  های  دولت 

آمبودزمان محول   به  پارلمان  یا  این وظیفه معمولًا توسط دولت  بازرسی کند.  را بررسی و  مختلف 
میمی  اعطا  زیادی  عمل  استقلال  وی  به  و  فرهنگ.  شودشود  با  دنیا  مختلف  و  کشورهای  ها 

شیوه سیستم و  تدابیر  متفاوت  حکومتی  افهای  حقوق  از  حمایت  برای  نموده هایی  اتخاذ  اند. راد 
بی  زمانی با  افراد  میکه  مواجه  خود  حقوق  نقض  و  تبعیض  سراغ  عدالتی،  به    یا  و  عدلیهشوند 

 موارد   پیگیری   و  پیشگیری   ، هدفشان  نیز  هاآمبودزمان   .روندمی   ها آمبودزمان   و  ظارتین  هایدستگاه
.  است  شهروندان  حقوق  و  منافع  از  حمایت  منظوربه  دولتی  و  اداری   هایدستگاه  در  قانون  نقض

ها منبعث از حقوق اساسی کشورها است و میزان اقتدار و اختیار و  آمبودزمان .  (1385،  )گودرزی
 قضاییها در کشورهای مختلف متفاوت است، پیچیدگی و بوروکراسی حاکم بر محاکم  جایگاه آن

گردیده   موجب  رسیدگی  بودن  طولانی  .  ندینما  مطرح   هاودزمان آمب  در   را   خود  شکایت  افراد  کهو 
 این  از  که  هادولت  و  ستند بلکه رابطی است بین افرادنی  مقصر  معرفی  دنبالبه  صرفاً   نظارتی  مراجع

 

 

1. Ombudsman 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3_%D9%85%D8%AE%D9%81%DB%8C_%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%B8%D8%A7%D9%84%D9%85&action=edit&redlink=1
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  و   تذکرات  و  نمایند  اصلاح   را   اداری  جریاناتسوء  و  هایینارسا  نمایند،   مشکل  رفع  بتوانند  طریق
 . نمایند ارائه اصلاحی هایپیشنهاد

جریانات اداری است؛  دفاتر آمبودزمان، حمایت از حقوق افراد در مقابل سوءهدف از تشکیل  
غیر اجرایی  ضمانت  نوع  یک  آمبودزمان  عبارتی  حُ   قضاییبه  بر  نظارت  در  سنبرای  قانون  جریان 
از حقوق و آزادی  این نوع رسیدگی غیر  .ها استکشور و دستگاه دولت و حمایت  ،  قضاییویژگی 

خاطر، آمبودزمان  همینافزایش سرعت عمل در به نتیجه رسیدن شکایات است. بهعدم تشریفات و  
گرفته قرار  دنیا  مختلف  کشورهای  استقبال  اtasnimnews)  است  مورد  شکایت(.  نهاد  را  ین  ها 

می  میدریافت  قرار  بررسی  و  تحقیق  مورد  و  خود کند  مقررات  و  قوانین  براساس  سپس  و  دهد 
یا    سازمان بازرسی کل کشور در برخی کشورها  .دهدامات مسئول ارائه میرهنمودهای لازم را به مق

عملکردی مشابه با آمبودزمان را برعهده دارند. در ایران سازمان بازرسی کل  ل،  وکی  فاتر چوندیگر د
سی این مرکز در ساختمان بازر(.  1392،  )ایرنا  کندعنوان نهاد آمبودزمان ایران فعالیت می کشور، به

با   آسیایی  آمبودزمان  بار کشورهای عضو  این پس هر چند وقت یک  از  و  است  کل کشور مستقر 
دوره  یافتگذراندن  خواهند  حضور  مرکز  این  در  آموزشی  انجمن    .(iribnews)  های  تشکیل  ایده 

آسیایی  سال    1آمبودزمان  آمبودزمان  1995در  مؤسسه  عمومی  اجلاس  با     (IOI)المللیبین   در 
کید قرار گرفت. با گذشت یک  أهای آمبودزمانی مورد تتأسیس نهادی در آسیا برای توسعه فعالیت

فعالیت با  انجمن مرتبط  از طرح تشکیل  آسیاییسال  آمبودزمان  انجمن  آسیا،  در  آمبودزمانی   های 
(AOA)    غیرحکومتی،  به  1375فروردین    28  ، میلادی1996آوریل    16در انجمن  یک  عنوان 

حرفه  غیرسیاسی،  و  بمستقل  آسیا  در  آمبودزمانی  تهای  با  آمد.  وفاقی  أوجود  دفتر  انجمن،  سیس 
به پاکستان  هیمحتسب  رئیس  اولین  در ئعنوان  نیز  انجمن  دبیرخانه  و  گردید  انتخاب  مدیره  ت 

یافت استقرار  در.  پاکستان  آسیایی،  آمبودزمان  دارای  حالانجمن  از    27حاضر  کشور   18عضو 
.  شوندنفر و برای یک دوره چهار ساله انتخاب می  9مدیره انجمن متشکل از  تئآسیایی است. هی

سیس در  أ عنوان عضو مؤسس انجمن به نمایندگی از کشورمان از بدو تسازمان بازرسی کل کشور به
و جلسات هی تمامی مذاکرات  در  و  داشته  فعالی ئانجمن حضور  نقش  و مجمع عمومی  مدیره  ت 

های  ربه برگزاری چهارمین اجلاس دو سالانه و مجمع عمومی و جلسه داشته است. این سازمان تج
 .(mehrnews) مدیره انجمن را در کارنامه خود دارد تئهی

 اند از: عبارت   AOAء اعضا
جمهوری  ، مالزی، منطقه اداری ویژه ماکائو، جمهوری یمن،  ژاپن، جمهوری اسلامی پاکستان

 

 

1. Asian Ombudsman Association 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%DA%A9%D9%84_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84
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 جامو و کشمیر،  کنگمنطقه اداری ویژه هنگ،  جمهوری کره،  جمهوری خلق چین،  اسلامی ایران
اندونزی،  هند تایلند،  جمهوری  هندوستان،  پادشاهی  ازبکستان،  جمهوری  جمهوری ،  جمهوری 

ویتنام آذربایجان،  سوسیالیستی  قرقیزستان،  جمهوری  روسیه،  جمهوری  تاتارستان   جمهوری 
(mehrnews) . 

 سازمان بازرسی کل کشور در ایران.  5
ایران حدود   در  بازرسی کل کشور  قانون اساسی   174سال قدمت دارد و طبق اصل    100سازمان 
حُ  بر  دارد  وظیفه  ایران  اسلامی  کلیه  سنجمهوری  بر  قوانین  صحیح  اجرای  و  کشور  امور  جریان 

ه، مقننه و مجریه  قضاییهای اجرایی نظارت داشته باشد. سازمان بازرسی بر عملکرد سه قوه  دستگاه
بر عملکرد ریاست جمهوری، کلیه نظار بازرسی کل کشور  قوه مجریه، سازمان  ت دارد. در حوزه 

شرکت و  ادارات  سازمان  وزرا،  قانون  طبق  شوند،  مرتکب  قانونی  خلاف  اگر  و  دارد  نظارت  ها 
رغم آنکه سازمان بازرسی تحت نظارت عالیه  بازرسی بررسی و اقدام قانونی را انجام خواهد داد. به 

قو می قضاییه  رئیس  اداره  بهه  خاص  شود،  کار  وقضاییجز  مالی  امور  بر  قوه    ،  نیز قضاییاداری  ه 
جز بازرسی کل کشور  نیز سازمان  مقننه  قوه  در  دارد.  و   ءنظارت  مالی  امور  بر  نمایندگی    عملکرد 

اگر در    .شوداداری مجلس نظارت دارد. نظارت سازمان بازرسی کل کشور به سه حالت اعمال می
به مراجع   را  آن  امور کیفری برخورد کند، گزارش  به  اگر  ارسال می  قضاییجریان رسیدگی،  کند و 

دادگاه برای  گزارش  باشند  شده  مرتکب  اداری  میتخلف  ارسال  اداری  مصوبات،  های  اگر  و  شود 
آییندستورالعمل داده شودنامهها و بخشنامهها،  قانون تشخیص  ا  ، های دولت خلاف  بطال جهت 

آییناین مصوبات، دستورالعمل ها گزارش سازمان بازرسی به دیوان عدالت نامهها و بخشنامهها، 
وظیفه دیگر سازمان بازرسی کل کشور، وظیفه آمبودزمانی در ایران است، در    .شوداداری ارسال می 
با امور بین شده است.    هرالملل طی دو الی سه سال گذشته سازمان بازرسی بسیار فعال ظا رابطه 

تفاهم شش  گذشته  سال  دو  طی  امضاء  ایران  به  مختلف  کشورهای  آمبودزمان  با  همکاری  نامه 
نامه با کشور ارمنستان به  رساند. کشورهای چین، دانمارک، عراق، ترکیه و پاکستان و آخرین تفاهم

تفاهم تعداد کشورهایی هم هستند که امضاء  آنامضاء رسیده است.  با  ا در دست  هنامه همکاری 
 .  ...   مانند مالزی، ژاپن و ؛ شودمحض آماده شدن، منعقد میاقدام است که به

که  بهلازم  است  هیئتذکر  عضو  و  مؤسس  عضو  بازرسی کل کشور  آمبودزمان  سازمان  مدیره 
به پاکستان  در  اخیراً  و  است  انتخاب شدعنوان خزانهآسیایی  آسیایی  آمبودزمان  در    ه است؛دار کل 

 (mojnews.com) المللی شرکت دارد های بینالمللی هم ایران فعالانه در اجلاس بین  آمبودزمان
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 یابی فساد اداری در ایرانریشه. 6
جامعهانجام   یهاپژوهش حوزه  در  حاک   یشناسگرفته  سطح  یفساد  چند  پیچیدگی،  و   یاز  بودن 

دولت   تیگستره حاکم  . مواردی چوناستپدیده فساد اداری    ی ریگگستردگی عوامل مؤثر در شکل
بخش در  فزاینده  فقر  عمومی،  بخش  در  مختلف  منابع  تمرکز  فقدان   مختلف  یهاو  جامعه، 

  ی هایو نابسامان  ها، فقر اقتصادیدرآمدهای کافی کارکنان دولتی، کاهش تعهد سازمانی در بین آن 
کارکنان سازمان ندرآمدی  و  اخلاقی  استوار  باورهای  وجود  عدم  و  فرهنگی  فقر  و ا رمقربود  ها،  ت 

ها و باورها و اصول ارزش، )های کنترلی مؤثر، تضعیف عوامل کنترل درونیقوانین بازدارنده و نظام 
نقایص   (و... ه، حراست اداریقضاییبیرونی مانند قوه  ی هانظارت )و عوامل کنترل بیرونی  (اخلاقی

مدیری اداری،  فساد  مصادیق  با  برخورد  در  قانون  شفافیت  عدم  و  نامناسب، قانونی  ناهمگونی    ت 
عش ساخت  و  حاکم  یاره یفرهنگی  و  همگرا   یهاارزش  تیجامعه  همچون    ،ییفرهنگی 

امت  ییگرا شاوندی خو مهم  ییگرا ازیو  مصادیق  و  با  برخورد  در  اجتماعی  مجازات  فقدان  همه  از  تر 
 (.1396و دیگران،  )رستمی فساد ازجمله عوامل مؤثر در پیدایش پدیده فساد اداری هستند

های  های بازرسی کل کشور و سازماندیوان محاسبات کشوری، دیوان عدالت اداری سازمان
به سازماحسابرسی  پنج  اطلاعات  وزارت  ایران همراه  اسلامی  جمهوری  نظام  در  که  هستند  نی 

بر را  اداری  با فساد  تعداد سازمان  عهدهمسئولیت مقابله  این  نظارتی نشاندارند. وجود    ۀ دهندهای 
موضوع است  اهمیت  اسلامی  جمهوری  نظام  در  فساد  با  سازمان    ؛ مقابله  آمار  المللی  بیناما 

نهادهای   و  مراکز  رسمی  ارقام  و  آمار  و  پشفافیت  و  جدی  اقدامات  کنار  در    یهای ریگیمشابه 
چندانصورت  هنوز  که  دارند  این  از  نشان  همه  نبوده   گرفته  موفق  راه  این  در  باید  و  شاید  ایم.  که 

و مسائل   ی ریپذت یکاری حس مسئولمسائل فرهنگی نظیر فقدان پایبندی به اصول اخلاقی و وجدان
قبیل کوتاهی در عدالت این  از  پرداختمحوری  سازمانی  نبودن  ارتقادر استخدام منصفانه  ی  ها و 

یی  گو به اهمیت پاسخ   ی توجه ی و ب   ی سازوکار مناسب برای کنترل و خودکنترل عدم استقرار    سازمانی و
 .( 1390است )داداشی،  

 : بیان کرد گونهاین توان های فساد اداری در ایران را می بندی اجمالی برخی ریشهدر یک جمع

 :  مقررات و قوانین به مربوط عوامل( الف

 ی؛ گذارقانون مراجع تعدد -

 مقررات؛  و قوانین تعدد -

 .تطبیق مرحله در قوانین کنترل  یدشوار -

 :  ینگارجرم  ی کیفر قوانین به مربوط یا هخلاء( ب
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 جامع؛  ی کیفر  قانون وضع لزوم  -

 .مناسب یکیفر یاجرا ضمانت وضع لزوم  -
 . (1388 نژاد،  منتی) ی کیفر غیر  مقررات وضع لزوم  -

 یسازماندرونی  هاشهیر.  6-1
درون سازمان از  داخلی عواملی است که  از عوامل  نش  ها ومنظور  دولتی  این  رد یگی م  تأادارات   .

ازعبارت   عوامل پرداخت  :اند  شا سطوح  سلسلهیسالار ستهیها؛  کنترل  به؛  کنترل    یجامراتبی 
انجام کار؛ سیستم ارزیابی   یها وه ییندها و شا امنیت شغلی کارمندان و مدیران؛ فر  ؛ عدم رمتمرکزیغ

ایمنی تأثیر    عملکرد؛  از  برخی  ذکرشده،  عوامل  میان  از  علل.  سایر  و  محیط  روانی  بهداشت  و 
برخوردار هستند می  ؛ چشمگیرتری  مثال  پرداختبرای  از سطوح  حقوق توان  در  کرد.  صحبت  ها 

اشخاص در حقوق خصوصی نیست؛    یهایافتی کارمندان دولت همانند در  اداری پرداخت حقوق
حقوق در  اس  اداری  چراکه هدف  کارمند  مالی شخص  اداره ا  .تتأمین  مورد گر  بودجه  حداقل    ای 

قرار نگیرد و نتواند نیازهای مصرفی و خدماتی خود را برطرف کند یا بیشتر بودجه    اختیارش  در  ازین
زندگی    یهانهی لوازم و تجهیز اداره شود و نتواند به کارکنانش حقوق متناسب با هز  نیتأم  آن صرف 
ا  پرداخت نارضایتی  انگیزه کاری کاهش و  نارضایتی و   شودمی  جادینماید،  این احساس  اثر  در  و 
با  افرادی  مشاهده نیمه  که  طرق  از  کمتر  انرژی  و  می کار  درآمد  کسب  نامشروع  و  کنند،  مشروع 

آنبه بهناچار  نیز  روش ی  سوها  طریق  از  درآمد،  کسری  این  گرا   یها تأمین  .  ابندییم  شینامشروع 
فرهنگ تعهد و احساس مسئولیت سازمانی را تضعیف و فرهنگ فساد   درنتیجه این زمینه اقتصادی، 

از دیگر عوامل داخلی هستند    یکمبود کنترل، نبود مجازات و پنهانکار.  کندرا تقویت می   یروکجو  
تقویت را  فساد  بروز  دمی   که شرایط  از طرف  و چندلا  ندیا فر  گریکند.  اداری عامل   هیپیچیده  امور 

احتمال   تر باشد، علاوه هر چه اندازه یک سازمان بزرگ است. به  تشویق مراجعین به پیشنهاد رشوه 
تر باشد، احتمال فساد در آن سازمان  شجووجنبآرام و بی  ری چه یک مدو هر  ابدییفساد افزایش م

 (.1396و دیگران،  )رستمی شودیبیشتر م

 یسازمانبرونهای  ریشه  .6-2
 خلاء قانونی.  6-2-1

رجوعان و نهایتاً  ارباب  و بروز مشکل  وسوسهه اداری باعث  و پیچیدنیاز    ازحدشیقوانین و مقررات ب
آن  زدن  خواهنددور  که    ها  کرد  خواهند  رفتار  طوری  نیز  فاسد  کارکنان  دیگر،  سوی  از  و  شد 

قوانینارباب که  بپذیرد  می   رجوع  کند  را  امور  انجام  روند  که  هستند  موانعی  مقررات  در  و  و  کنند 
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رجوع، فساد اداری رخ  کارمندان و اربابضمنی و سپس آشکار میان    توافقات  ۀاینجاست که درنتیج
توان به تبعیض در اجرای قوانین و کیفرها اشاره کرد. در همین می  دهد. از دیگر عوامل حقوقی می 

ماده   ارتقا  17راستا  می  سلامت  یقانون  تبعاشاره  رفتار  هرگونه  که  اخراج،    زیآمضیکند  ازجمله 
لغو قرارداد، قطع    ، رمنصفانه ی بجایی، ارزشیابی غنمودن پیش از موعد، تغییر وضعیت، جا  بازنشسته

گزارش مخبر،  مزایای  و  حقوق  کاهش  منبعیا  و  به   یدهنده  را  صحیحی  اطلاعات  مقامات    که 
منعکس مصیذ قانونی  اعمال هرگونه  ، د ینمایلاح  زمینه  مواردی که  دیگر  از  تفسیر    ممنوع است. 

راه   ابهام و خلأ در متن قوانین است. وجود خلأ قانونی  ، دینمایشخصی از قوانین اداری را فراهم م
 گریکند. از دگریز مناسبی برای کارمندان جهت استفاده شخصی از موقعیت شغلی خود فراهم می

م  یهانه یزم فساد  بروز  نف  توانیحقوقی  و  متعارض  قوانین  وجود  قوانین   کنندهیبه  نبودن  روشن    و 
 نشدن  یبنداداری و دسته  ا  ن و مشخص برای جرائم مالیروش  یهافیناسخ و منسوخ؛ نبود تعر

ی  طورکلانگاری فساد در قوانین کرد. بهو جرم   یدهنظام سزا به  یاها اشاره کرد. در انتها باید اشاره آن 
  که   وسخت وجود ندارد این واقعیت هستند که در قبال فساد قوانینی سفت  کنندهان یقوانین مربوطه ب

 . (1380، بلالی و فرامرزی) عاملین باشد اجرای آن بازدارنده

 فرهنگ  .  6-2-2
مهم از  ادارییکی  فساد  بروز  عوامل  به  یهانهیزم   ، ترین  است،  ارزشی  و  گر  اکه    یاگونهفرهنگی 

ارزش  ها، ارزش به  متکی  جامعه  افراد  بر  حاکم  باورهای  و  عقاید  گرایانه،  یماد  یهاهنجارها، 
انسجام و کارکردهای لازم برخوردار گرایانه  خودپرستی و مصرف  از  و ساختارهای اجتماعی  باشد 

ناکار  جهینباشند، درنت را نشان می   یمدا نظام فرهنگی و اجتماعی،  پیامد آن، و ضعف خود  دهد و 
 .اجتماع خواهد بود یهاهیدر همه سطوح و لا فساد ی ریگشکل

 اقتصاد.  6-2-3
نظام    ییگو، کاهش درآمد، عدم شفافیت و پاسخخته یم افسارگستور  اقتصادی مثل رکود،   یهابحران

احساس کاهش  ب  اقتصادی،  اقتصادی،  کنشگران  جمعی  اقتصادی،    یعدالتیمسئولیت  تبعیض  و 
فرصت  اقتصاد  یهاتولید  بی نابرابر  دخل   یثباتی،  تناسب  عدم  قدرت  اقتصادی،  کاهش  وخرج، 

درآمدهای کلان   مثل  اقتصادی  یا رشد سریع  و  در جامعه  درآمدها  نامناسب  توزیع  و  مردم  خرید 
منابع فروش  از  ناشی  نفت   بادآورده  مثل  به  وطبیعی  بنا  خود  سازوکارهاییگاز،  همراه  دارند    که 

فساد  تواندی م ظهور  و  بروز  فراین  به  که  کنند  احساس  کمک  و  اجتماعی  مقایسه  طریق  از  آن  د 
 .دهدرخ می   عدالتی، محرومیت اجتماعی و بی
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 دخالت دولت در اقتصاد.  6-2-4
تصدمهم اقتصاد،  عمومی  بخش  در  فساد  علت  اقتصاد    یگریترین  در  دولت  گسترده  مداخله  و 

مقررات انواع  و شامل  ازجمله محدوداست  تعرفه  ی هاتیگذاری  و  مالیاتی  مقررات    یهاتجاری، 
پرداخت   قی  هاارانهیگمرکی،  نظام  در  مداخله  نرخ هامتیصنعتی،  ایجاد  ارزی،    یها،  چندگانه 

خدمات در  پایین  می  دستمزدهای  هر  باشددولتی  محیط    که  میزان چه  و  باشد  رقابتی  کمتر  بازار 
رانت  تصدی از  سهمی  اخذ  به  دولت  کارکنان  ترغیب  طریق  از  فساد  میزان  بیشتر،    ی هادولت 

 . (1395 نیا، تیرگر و فروغی) شد رشوه بیشتر خواهد قیاقتصادی از طر

 نتایج فساد اداری.  7
ادار شکلیفساد  و  مظاهر  برخ کدارد    یادی ز  یها،  آن  یه  عموماز  برخ   اندیجهان  و  یها  ز  ین  یو 

 . کندگر تفاوت مییبه جامعه د یاجوامع و از جامعه یو فرهنگ یاجتماع یهایژگیو برخاسته از
 رشوه . 1

براکیی  هایپرداخت سر   یه  راحتترعی انجام  مطلوب یتر  ،  خواستهکتر  ا  و  لاارها  در    یهاهیها 
 .(Jens Chr & Odd-Helge Fjeldstad, 2000) شوندا گرفته مییداده  یراسک بورو ومت و نظام ک ح

 اختلاس . 2

ارمندان  ک  هک  ین منابع دست دارند؛ زمانیه بر اکاست    یدن منابع توسط افرادیاختلاس، دزد 
به خطر    یمنافع عموم  ، در اختلاس  .کنندش اقدام میی ان خویارفرماکن منابع از  یخائن، به سرقت ا

هافتدی م اما  دارا ی؛  قانون   شودینم  سرقت  یشخص  ییچ  حقوق  از  شهروندان،  مه ک محا  یبرا   یو 
 .  (Ibid, p. 15-16)ستندیبرخوردار ن

 کلاهبرداری . 3
عموم   یک  بخش  وظا ک   ی مأمور  و  دستورها  انجام  مسئول  جانب ی ه  از  محوله  است،    ف  مافوقش 

به ی جر  را  اطلاعات  منفعت شخص ان  دست   ی سمت  نما   ی وقت .  کند می   ی کار خودش  و  ندگان  ی عاملان 
شوند و وارد  ر قاچاق می ی نند، درگ ک ی م   شوند، جعل اسناد می   ی رقانون ی غ   ی تجار   ی ها ر شبکه ی درگ   ی دولت 

 . (Ibid, p. 16)  رند ی گ ی قرار م   ی کلاهبردار   مصداق   ی ، همگ گردند ی م   افته ی سازمان   ی اقتصاد   ی ها گر جرم ی د 
 ی  ر یگباجاخاذی و  .4

به  ی ریگباج از  است  اشدستعبارت  و  پول  خشونت  ید  یایآوردن  اجبار،  از  استفاده  با  ا یگر 
 .  (Ibid, p. 16)استفاده از قدرت  د بهی تهد

 بازی  پارتی .5

و    یکگر افراد نزد یشاوندان و دی از دوستان، خو  یجانبدار  انسان به   یعیل طبی، تمایبازی پارت 
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 . (Ibid, p. 16)مورد اعتماد است
 سالاری خویشاوند .6

از طرکیم  خودمختار  یرؤسا اعضایوشند  دادن  قرار  پست   یق  در  خود   یدیلک های  خانواده 
 (Ibid, p. 14-18). نندکت یاقتدار خود را تثب ، یتیو امن  ی، اقتصادیاسیس

نیز بهره بردن از    و  از منابع عمومی  کارمندان  شخصی   سوءاستفاده  گونه جرائم، منشأ این  غالباً 
های مقابله و پیشگیری از آن از  روش   مقابل، در   .است  یادار  شفاف امورو غیر  مبهم  تاریک،   یزوایا

سیاست جنائی    اگرچه. است  ها قرار داشتهموضوعات مهمی است که همواره در کانون توجه دولت 
با دولت مبارزه  در جهت  ادار  ها همواره  ابزارها  بوده،   یفساد  برا   یولی  این س  یلازم  یاست  اعمال 

 .(1392، )محسنی محدود بوده است

 راهکارهای مبارزه با فساد.  8
به   یبرا  فساد  انواع  با  بزرگمبارزه  از  یکی  پیچیده عنوان  و    ی راهکارها  ، اداریمعضلات   ترینترین 

به  گوناگونی مختلف  جوامع  در  و  گرفتهپیشنهاد  است  کار  مهم  شده  ازعبارت   هاآن  ترینکه  : اند 
سیاسی   1،شفافیتایجاد   ادارپاسخ  2،تعهد  شکلیساده  3، یگویی  جامع،  4سازی  در   ه مشارکت 
  نظارتی محصولی  ها افتیره   نیتریکی از مدرن  عنوانکه به  6اطلاعات  ی و استفاده از فناور  5مدنی 

  از فساد مورد   ی کاهش و پیشگیر  یوسیع، در راستا  اطلاعات، در سطح  یو فناور  عصر ارتباطات
 .(1392، )محسنی  گیرد می استفاده قرار

بر   مؤثر  دو اداری فسادعوامل  می  به  تقسیم  الفشونددسته  درون:  عوامل  مانند    ؛ یسازمان( 
مانند عوامل اجتماعی و   ؛ یسازمانب( عوامل برون ،  اداریانسانی و ساختار تشکیلاتی    نیروی فساد

ارائه   توانیو جلوگیری از شیوع این بیماری راهکارهایی را م اداری فسادمحیط بیرونی. جهت مهار  
 ؛ر راستای کنترل رفتار سازمانید  مدا وضع قوانین کار(  1اند از:  داد. برخی از این راهکارها عبارت 

فعال(  2 در  دولت  مداخلات  کاهش  و  خصوصی  بخش  کاهش  (  3  ؛ اقتصادی  ی هاتیتقویت 
و مزایای کارمندان   قوقحتعدیل  (5 ؛و اجتماعی اداریارتقای سطح اخلاق ( 4ی؛ ادارروکراسی وب

غ  (6  ؛دولت تعهدات  از  خانوادگی  یرمنطقی اجتناب  به شیوع    (7  ؛و علایق  زدن  دامن  از  اجتناب 
 .( 1395، دهقانی فیروزآبادی) فساد

 

 

1. Transparency 
2. Political Commitment 
3. Administrative Accountability 
4. Procedural Simplification 
5. Civil Society Participation 
6. Information Technology 
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 رویکردهای متداول در مقابله با فساد اداری.  9
که هر یک برخاسته از رویکردهای نظری است که در   شدهیهایی معرف منظور مقابله با فساد روش به

شود. نکته مهم در همه رویکردها یافتن سیاست مناسب ضد فساد ها اشاره میآن   دو مورد ذیل به  
 تقسیم کرد. توانیاست. رویکردهای سیاست ضد فساد را به پنج گروه م

 قضاییرویکرد کنترل اجرایی و .  9-1
شود و کارکنان دولتی و  در نظر گرفته می  یخوارساده و نوعی رشوه فساد به نسبت    ، در این رویکرد

شوند. سیاست ضد فساد در عنوان افراد در جستجوی فرصت برای فساد دیده میگذاران بهسیاست
)جنایی( مؤثر و ایجاد نظام کنترلی مؤثر در دولت    قضاییاین رویکرد شامل ایجاد و تقویت قوانین  

 .(1390، نیامپور و )هاشمی است

 رویکرد دولت کوچک  .9-2
درحالی است.  سهیم  بالا  رویکرد  مفروضات  در  رویکرد  و  این  اجرایی  کنترل  رویکرد    قضاییکه 

بیان میبه رویکرد  این  است.  قانونی  و  اجرایی  ابزارهای  از  استفاده  با  و  فساد  کند که  دنبال کاهش 
هایی  ساد را متشکل از سیاستخود دولت یک مشکل است. طرفداران این دیدگاه سیاست ضد ف

 .(1394، نیا)جعفری و شریف دانندبرای کاهش نقش دولت و قوانین می

 رویکرد اقتصادی سیاسی  .9-3
از ناتوانی مدیران در نظارت مؤثر بر مرئوسان است.  در این رویکرد فرض می شود که فساد ناشی 

دولت  به اندازه  بر  تنها  دیدگاه  این  طرفداران  نشدههرحال  شکلمتمرکز  بر  بلکه  مجدد اند  دهی 
پاسخبرنامه و  شفافیت  افزایش  برای  دولت  رئ های  مشکلات  کاهش  و  متمرکز یگویی  مرئوس    س 

اند. در این رویکرد برای مبارزه با فساد تنها نباید با فساد مبارزه کرد، بلکه باید ثبات اقتصادی  شده
 . (1394، نیا و شریف)جعفری   کرد  افتد را دنبالکه در آن اتفاق می 

 )رویکرد سیستم سالم( راهبردهای چندجهته.  9-4
می نشان  برنامهتحقیقات  از  بسیاری  که  جهت شکلدهد  در  فساد  ضد  مدیریت  های  مجدد  دهی 

های فساد اداری گسترده است و باید برای مبارزه با آن که ریشهمالی و دولتی بوده است، درصورتی
ظر گرفت. اهداف این رویکرد شامل افزایش ظرفیت دولت و مدیریت  راهبردهای چندجهته را در ن 
پاسخ تقویت  اقتصادی میبخش دولتی،  افزایش رقابت  توانمندسازی مدنی و  شود گویی سیاسی، 

 .(63 :1385رفتار، پور، نیک قلی)
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 عیبی )سلامت( دولت رویکرد مبتنی بر بی.  9-5
بیان  نظام رویکردهای  برای  ت شده  فساد  ضد  دولت  های  کارکنان  که  داشتند  فرض  این  قبول  به  مایل 

دولت تمایل به ایجاد سلامت در    در رویکرد مبتنی بر سلامت،   باشند.   دنبال سر دواندن صورت ذاتی به به 
بر  دارد.  دولت  پ   ی نا ب م   ساختار  م   فرض ش ی این  دولت  و    توانند ی کارکنان  رفتار سالم  برای  مثبت  انگیزه 

 (. 1394نیا،  )جعفری و شریف   داشته باشند   نه انگیزه منفی برای جلوگیری از رفتارهای مفسدا 

 شده برای پیشگیری و مبارزه با فساد اداری در ایراناقدامات انجام.  10
  ی هاحلری راهبرای حل معضل فساد اداری در ایران در وهله قبل از آن پیشگیری از بروز فساد ادا

آن  از  به برخی  دارند که  اشاره خواهیم کرد متنوعی وجود  اداری که    یهااستیدر س.  ها  کلی نظام 
مورخ   رهبری  راهابلاغ31/1/1389توسط مقام معظم  فساد   یمانع  و  جامع  یهاشده  با  مبارزه  برای 

 :. اشاره به مواردی از قبیلاداری و حفظ سلامت اداری ارائه گردیده است
اسلامی و کرامت انسانی و ارج نهادن به    یهامبتنی بر ارزش  ی سازمانفرهنگ  ی سازنهینهاد  -

 انسانی و اجتماعی  یهاهیسرما
 محوری در جذب تداوم خدمت و ارتقای منابع انسانی عدالت -
 مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقای مدیران  یسالار ستهیگرایی و شادانش -
به  - و  انسانی  منابع  معنوی  رشد  زمینه  و   یسازنهیایجاد  تخصص  دانش  سطح  ارتقای  و 

 آنان   یهامهارت 
 رعایت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات   -
و مناطق    افتهیکمتر توسعه  یهاتانجذب و نگهداری نیروهای متخصص در اس  یسازنه یزم  -

 محروم  
و منطقی ساختن تشکیلات نظام اداری در جهت تحقق اهداف    یسازسازی متناسبچابک  -

 اندازچشم
سرعت و کیفیت    یو عدم تمرکز اداری و سازمانی با رویکرد افزایش اثربخش  ی ریپذانعطاف  -

 خدمات کشوری
و    - الکترونیک  اداری  نظام  بهتوسعه  آن  الزامات  آوردن  خدمات  فراهم  مطلوب  ارائه  منظور 

 عمومی
مسئول  ییگرا قانون   - فرهنگ  نهاد   ی ریپذت یاشاعه  اجتماعی  و  کاری    یسازنهیاداری  وجدان 

 یانضباط اجتماعی فرهنگ خودکنترل

تنظیم روابط و مناسبات اداری بر اساس امنیت روانی اجتماعی اقتصادی بهداشتی فرهنگی    -
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یندهای  ا اخلاقی در آن از طریق اصلاح فر  ی هالامت نظام اداری و رشد ارزشارتقای س 
 یادار قانونی و

ش  یمدسازا کار   - و  ساختارها  هماهنگی  و    ی هاوه یو  اداری  نظام  در  کنترل  و  نظارت 
 اطلاعات  یسازکپارچهی

 لایحه اصلاح قانون استخدام کشوری با رویکرد تأثیر سلامت اداری -
 ن و مقرراتسازی قوانیشفاف -
 موقع و قاطع با عوامل ناهنجاری برخورد به -
 اصلاح فرایندهای سازمانی و استقرار سیستم مدیریت کیفیت در سازمان -
 مشتریان در خصوص قوانین و مقررات یهایافزایش سطح آگاه -
 گوییکم کردن مراحل انجام کار و تسریع در پاسخ -

ارتقا برنامه  اندیشیده   یدر  تدابیری  پیشگیری  بحث  در  فساد  با  مقابله  و  اداری  نظام  سلامت 
 ح ذیل است:  راز آن به ش  یاشده است که خلاصه

 یران دم ئتیها و هقانون تجاری در جهت اصلاح وظیفه نظارتی مجامع عمومی شرکت -
ول دولتی و دایره مشم  یها قانون محاسبات عمومی کشور در جهت اصلاح تعریف شرکت  -

 ها و نحوه انجام معاملات آن 
قوانین مربوط به بازار سرمایه در جهت ممنوعیت استفاده از اطلاعات قبل از انتشار عمومی    -

 بورس. آن و ممنوعیت معاملات کارگزاران و کارمندان
قانون راجع به منبع مداخله وزرا و نمایندگان مجلس و کارمندان در معاملات دولتی و کشوری؛    -

 ( 1367( قانون تشدید مجازات ارتشاء، اختلاس و کلاهبرداری )مصوب  1377)مصوب  
تشدید مجازات سوءاستفاده  - افشای غیرقانونی  لایحه  نیز  و  منتشرشده  اطلاعات  از  کنندگان 

 اطلاعات اشخاص 
 .خواریرانت د انحصار وضلایحه  -
 نظارتی و بازرسی  یها و واحدهابه دستگاه یرواقعیلایحه ممنوعیت ارائه گزارش ناقص یا غ -

 تبادل اطلاعات مالیاتی و گمرکی  ۀنیزم در قضاییضدت ا حه معیلا -
کید بر شفافیت آن هاارانهیلایحه هدفمند کردن  -  ها با تأ
 ی سازیلایحه خصوص  -
 لایحه ضد فساد  -
 لایحه اصلاح قانون استخدام کشوری با رویکرد تأثیر سلامت اداری -
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 هقضاییقوه  .  11
  ، یمدن یدادرسروند    در  سلامت  اصل   ردنک  ییاجرا   و  فساد  اهشک  در  گرید  مؤثر  روش   یک

  آن  یاجرا  هک بل  شود،   اجرا   دی باتنها  نه  عدالت  هک  رونیازا   ؛ است  قضایی  دستگاه  و  یدادرس  تیشفاف
 اصول   از  ، قضایی یآرا   انتشار  و  یعلن  یدادرس  ت، یشفاف  یاجرا   در  نظر  نیا  از.  1شود   دهید  دیبا  زین

  ماتک محا  ، یاساس قانون  165  اصل  حسب.  است  یمدن  یدادرس  نظام   و  نییآ  در  عادلانه  یدادرس
 بدون   دادگاه  دی صلاحد  به  یعموم  نظم  موضوع  در  اصل  نیا  بر   ییاستثنا  حالنیباا  است،   یعلن
  ا ی  شودیم  سوءاستفادهو موجب    دهدیم  قرارالشعاع  تحت  را   بودن  یعلن  اصل  آن،   چارچوب   نییتع
قضات  عدم   و  دادگاه  یهااتاق  مک  شیگنجا  مانند  ؛ گرید  لیدلا  به   ردن ک  یعلن  قانون،   از  اطلاع 

  قضایی  رتبهیعال  مقامات  یآمارها   .است  نبوده  همراه  تیموفق  با  یمدن  یدادرس  نظام   در  مات ک محا
  در  قضات  هک   را   یتلخ  قتیحق  فساد،   ۀنیزم  در  یانتظام  یها هپروند  و  قضات  ی ریدستگ  از

مربوط    نیا  از  یبرخ .  ردک  افشا  بودند،   لیدخ  فاسد  یهاتیفعال   از   ی ریشگیپ  ن یقوان  خلأ  بهموارد 
 چالش یک  ، نیباوجودا  .(1398،  طباطباییو    )طاهری   است  قضات   به  نسبت  آن  اربرد ک  و  فساد

اجرا   ضد  نیقوان  هک  شود  حاصل  نانیاطم  هک  است  نیا  فساد  با  مبارزه   جنبش  یبرا   میعظ  ییفساد 
.  رد ک  ی ر یجلوگ   ی، عدالتیب  یبرا   یقانون   پوشش  از  بتوانمد  ا کار  قضایی  ستمیس  یک  قیطر  از  و  شوند
فساد  فاجعه  رشد  یبرا   یانهیزم  ه، قضایی  ه قو  ترعیوس  سطح  در  و  قضات  قصور  نیچن  در.  استبار 

قوه   در  فساد   نییتع  یهااز روش   گرید  یکی.  معناست یب  زین  فساد  ضد  نیقوان  نیبهتر  یحت  یطیمح
به  خود  ییدارا   داوطلبانه طور  به  قضات   اگر  ه ک  است   نیا  هقضایی   در  نند، ک  افشا  یعمومطور  را 
.  شودی م  منجر  سوءظن  به  یز یهر چ  بودن  محرمانه.  بود  خواهد  دیمف   هقضاییقوه    در  فساد  صیتشخ

  سالم   قضات  ندی گویم  هک  شد  خواهدمنجر    یافراد  سوءظن  شی افزا   به  اموال  یگردآورنحو    ارک ان
راهTiwari, 2009))  ستندین از  است، قضاییقوه    یتیری مد  ساختار   بهبود  فساد،   با  مبارزه   یارهاک .    ه 

  و   لیما  امور  تیری مد  و  اجرا   م، یتنظ  ه، یته  ندیفرا   با  رابطه  در  فراوان،  اراتیاخت  یدارا   هکیطوربه
دادگاه  در  هقضاییقوه    ی ثرکحدا   استقلال  امروزه .  باشد  قضات  یارتقا  و   انتصاب  ندیفرا   وها  بودجه 

 یمباحثازجمله    و  درآمده  اجرا   بهاز کشورها    یاریبس  در  یزی ربودجه   در  زکتمر  عدم   و  ی مال  امور
روزافزونیگرا   و  دکیتأ  مورد   ریاخ  یها سال  در  ه ک  است   المللی بین  مراجع  و  شورهاک   یبرخ   ش 

  ، دارد   وجود  قضایی  فساد  هک  یی شورهاک  . در(1398،  طباطبایی و    )طاهری . است  گرفته  قرار  مربوط
. است  یمنف  یرگذاریتأث  از  ایعمده  عامل  ، یدادرس  هایو آیین   پرونده  ارجاع  ستمیس  از  سوءاستفاده

  طرفی،بی  مانند  ؛ ی گرید  مهم  هایباارزش  قضایی  استقلال  با  املکارتباط    بر  علاوه  هاپرونده  ارجاع
 

 

1. See, e.g., Bangalore principles of Judicial Conduct, Value 3: Integrity, Application 
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  دارد  ارتباط  گیری تصمیم  تیفکی  و  ها پرونده  حجم  برابر  عی توز  پذیری، ت، انعطافیشفاف  مدی، ا کار
(Langbroek & Fabri, 2007  .)در  فساد  اصلاح   شروع   نقاط   یافتن   برای  الزامات  ترینمهم  از  یکی  

که   ایداده   پایگاه  ایجاد  ایران شروع  بتوان  آن  مبنای  بر  است    ؛ کرد   بینیپیش   را   فساد  اصلاح   نقاط 
تغییراتی  پیشنهادی  راهکارهای  بنابراین    قابل   ،است  بومی  داده  هایپایگاه  هایداده  از  ناشی  که  با 
راهکار  بودجه  تخصیص  بر  مبتنی  قضایی  استقلال  افزایش  .است  اعمال   بر   ناظر  هاینتیجه محور 

 . است  سازمانی  استقلال افزایش

 عمومی  بندیبودجه.  12
عمومی   بندیبودجه.  است   ایبودجه  رویکرد  تغییر  استقلال،   افزایش  راهکارهای  ترینمهم  از  یکی

 دارد:  اساسی بعد چهار است که عمومی  نهاد یک در گیری تصمیم فرایندهای ترینمهم از یک که

 .حسابداری -4 ؛اقتصادی -3 ؛مدیریتی -2 ؛سیاسی -1

ابزاری    بندیبودجه.  دارد   تنگاتنگی  رابطه  بندیبودجه  مدیریتی  بعد  با  قضایی  استقلال   افزایش
آ  است  مدیریتی و    کندمی  نمعیّ   را  هابرنامه  کردن  فراهم  ابزارهای  همچنین  و   هاراه  که  ن جهت از 

مدی  ا کار  و  اثربخشی  که  صورت بدین  کنندمی   نمعیّ   را   مدیا کار  و  اثربخشی  هایملاک  اینکه  دیگر
وابستگی    که  جهتازآن  امر  این   بیافتد،   اتفاق  محورنتیجه  بودجه  تخصیص  قالب  در  هقضایی  قوه 

تواند  می  دهد، می  قرار  بودجه  معیار  را   مدی ا کار  تنها  و  کندمی  قطع   دیگر  عامل   هر  از  را   ایبودجه 
که    شود  داده  پاداش  هاپرونده  مناسب  اداره   باید   فراتر  گامی  در.  شود  قضایی  استقلال  افزایش  باعث

به    رسیدگی  فرایند   شدن  طولانی  پاداش  این   درنتیجه  و  بوده  ایبودجه  سازوکاری   نیز  پاداش  این
  با   مستقیماً   که  فسادهایی  ها، پرونده  به   رسیدگی  زمان  کاهش  پی  در  و  یافته   کاهش   هاپرونده

 .(1396، )غمایی و قاسمی یابدمی کاهش هستند،  ارتباط در دادرسی شدنطولانی

 شفافیت.  13
 هایروش   باید   ها گزارش   این .  هستند   افزایش شفافیت   راستای  در   محوری   ابزارهای  از  یکی  ها گزارش 

 ترفیعات   و   انتصابات   همچون   سازمان،   بر  موضوعات ناظر  و  شفاف  دادرسی   آیین   پرونده،   به  رسیدگی 
ناظر   اقدامات   و   رفتاری   قوانین   و   محور شایستگی   را   رفتاری   های چارچوب   و   قوانین  این   بر   اجرایی 

. دارد عمومی  اعتماد  بر  زیادی   تأثیر  که   است  های مهمی گزارش  ازجمله  نیز  ها دارایی  اعلام . شود  شامل 
 و   ها شهرداری   لشگری   و   کشوری   از   اعم   دولت   کارمندان   و  وزرا   دارایی  به  قانون رسیدگی   در   ابتدا   در 

 کارمندان   سایر   و   معاونین   و   وزرا   کلیه   که   بود   مقرر شده   1337سال    ها مصوب آن   به   وابسته   مؤسسات 
 به   را  هستند   آنان  تکفل تحت که  اشخاصی و خود   دارایی  فهرست اموال و  هستند موظف سالانه  دولت
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و    تسلیم  صالح   مسئولان   و  کم   یها ت یظرف   به   توجه   با   قانون   این   اما   کنند؛   دریافت  د ی رس نمایند 
 بس   امری   ، شدی م   شامل   را   افراد   از  زیادی   تعداد   که   دولت  کارکنان   فراگیری کلیه   و   زمان   آن  نامتناسب 

 این   به   142  اصل   در   اساسی   قانون   تصویب   از   بعد .  نشد   اجرایی   نیز   درصحنه عمل   و   نمود ی م   دشوار 
 بسیار تضییع  به  1337 سال  قانون  افراط  مقابل  نقطه  در  مذکور  اصل  اما شمولیت  شد،  پرداخته  موضوع 

به   پیدا   تمایل  زیاد   و  همسر  و  وزیران  جمهور، رئیس   معاونان   جمهور، رئیس   رهبر،   تنها   که طوری کرد 
 هرچند  حاضر حال در   اما .  شد   کارگزاران   و   مسئولان   مقامات،   دارایی   به   شامل رسیدگی   را   آنان   فرزندان 

توسط   تصویب  که  و  مهم  گام   1394  سال  ماه آبان   در  نظام   مصلحت  تشخیص  مجمع  قانون 
و   است،   قانون   شمولیت   افزایش  و  مسئولان  هایدارایی   و   اموال   فهرست   اعلام   راستای   در   توجهیقابل 

موارد   که  142  اصل   خصوص   در   نگهبان   شورای  لفظی   تفسیر   مانع   از  اجرا   در صحنه  تواند می   نوعی به 
درخور  شمولیت   و  کند   عبور  است،  دانسته  نامبرده  اشخاص   و  مقامات  بر  ناظر  صرفاً   را  اصل  در  مذکور 
 خبرگان و  مجلس   نمایندگان   همچون  اشخاصی   از  قانون   این   3  ماده   کهطوری به   دهد،   ارائه   را   توجهی 
ممیزین   و   گمرکات   ها، کلانتری   رؤسای   تا   مصلحت  تشخیص   مجمع   اعضای  شامل   را   مالیاتی   سر 

می   اعلام   نظارت   ظرفیت  از   و  نبوده  مذکور   قانون   رویکرد   که  جهت ازآن   همچنان  اما  شود عمومی 
 ه بسندهقضایی  قوه  رئیس  به  مسئولان  هایدارایی  و   اموال  فهرست  ارائه  به و کند نمی   استفاده  عام  و فراگیر

 از طریق  را   خود   اموال   فهرست   اظهاری، خود   اساس   بر   نظام   کارگزاران   اگر .  است  وارد   نقد   کند، می 
 اطرافیان اقوام و   از  شناسد می  را  مسئول  آن  که  شخصی  هر  صورت   این  در  کنندعمومی  اعلام  ای سامانه 

کنند   توانند می   ناظر   یک  جایگاه  در   هرکدام   دارند   وکالتی   و   مالی   روابط   او   با  که  کسانی   تا   و   عمل 
 کنار را  های نظارتی ظرفیت  این  جبری  جمع  اگر  که ی طور به  باشند   داشته  را  خود  خاص  نظارتی   ظرفیت 

در قابل   بازدارندگی   و   بود   خواهد   توجه قابل   نظارتی   پتانسیل   یک   دهیم   قرار   هم   وقوع   راستای   توجهی 
 حاضرحال در   که   35  ماده   در   توسعه   ششم   برنامه   لایحه   البته .  کرد   خواهد   ایجاد   صحیح   اظهاری خود 

 »و  امکان   ماده   این   ذیل   است، در   نگهبان   شورای   تأیید   منتظر   اما   است،   رسیده   تلفیق   گروه   تصویب   به 
 سامانه  به   مردم  عموم  عبارت دسترسی  آوردن  با  و   است  داده  قرار مورد توجه  را  موضوع  مردم« این  عموم 

 حقوق  ثبت   سامانه  سال   یک   دولت ظرف   که   دارد می   مقرر   ماده   این .  است  کرده   فراهم   را   مزایا   و   حقوق 
 دسترسی   امکان   و   کرده   اندازی ه را   های اجراییدستگاه   کارکنان   کلیه   و   مدیران   مقامات،   کلیه   مزایای   و 

 بسیار  سامانه   این   به  مردم   عموم   دسترسی   البته  .آورد   فراهم   را   مردم   عموم   و  نظارتی   نهادهای   برای
نسخه   بعضی  در   حتی   که طوری به   بود   برانگیز اختلاف   در   تلفیق   گروه   مصوبه   از   منتشرشده   های از 

 (.1396مردم« نیست )غمایی و قاسمی،    عموم  عبارت »و  ها رسانه 
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 فساد اثبات ادله بر  حاکم  قوانین اصلاح.  14
قوانین   کاربردی  هایجنبه  از  یکیداد.    قرار  ارزیابی  مورد   را   قوانین  توانیممختلفی    هایجنبه  از

  استفاده  با  مدیران و مسئولان فاسد  که  وضعیتی  در  .باشدی م  دعوا  اثبات  ادله  بر   حاکم  اصول   و  قواعد
  و  گیرد   بهره   تطمیع  و  تهدید  وحشت،   و  ارعاب  گوناگون همچون  ابزارهای  از   خود  اقتدار  و  جایگاه  از

از  و  سازند  مدا ناکار  را   پرونده  درگیر  افراد  بار  کاستن  با  توانیم  شوند،   دادرسی  عادلانه  نتیجه  مانع 
 از  دلیل  ارائه  میزان  صورت   این  در.  پرداخت  این وضعیت  تعدیل  به   ، العموم یمدع  از  دعوا  اثبات
  شودمی  هاتیمحکوم  تحصیل  افزایش  باعثامر مسلماً    این  و  یابدمی  کاهش  العموم یمدع  طرف 

 .(1396، )غمایی و قاسمی

 افشای فساد.  15
  همگانی  وظیفهمنکر  ازنهی  و معروف  امربه  ایران،   اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  8  اصل  طبق

  فساد  با  مقابله  و  اداری  نظام   سلامت  یارتقا  قانون 10  ماده  در  نیز  راستا  همین  در  .استشده    شناخته
نهاد  های مردم سازمان  تقویت  و  توسعه  درباره   را   لازم   تمهیدات  است  شدهکشور موظف    وزارت   نیز
  ی انکته.  کند   مجلس  تقدیم  را   آن  سالانه   گزارش  و  آورد  فراهم  را   فساد  با   مبارزه   پیشگیری و  ۀنیزم  در
  است  آن  توجه کرد   باید  فساد  با  مبارزه   راستای  در  مردم   مشارکت  از   استفاده  به  ناظر  ایران  قانون  در  که

  راستای  در  که  اشخاصی  از  قضایی  اداری،   مالی،   جانی،   یهاتی حما  برای  منسجمی  ساختارکه  
این .  ندارد   وجود  پردازند، می  فساد  اطلاعات  افشای  به  یا  و  کنندمی   عمل  فساد  با  مبارزه   واقعیت 
که    که  است  و   نیستند  برخوردار  جانی  ایمنی  از  دهندمی  گزارش  را   غیرقانونی  هایفعالیتافرادی 

 . (1384 مجلس،  هایپژوهش مرکز) گیرندمی قرار انتقام  مورد  وحشتناکی هایصورت  بعضاً به

 1شاخص ادراک فساد.  16
اخصی است که رتبه فساد در بخش عمومی یک کشور را در میان سایر کشورهای  شاین شاخص،  

  ، با استفاده از شاخص ادراک فساد، کشورها را برالمللسازمان شفافیت بین.  دهدمیجهان نشان  
م  فساد  میزان  سیاستمدارانحسب  و  دولتی  مقامات  میان  در  رتبهوجود  میشان  این   ، کندبندی 

می منتشر  هرساله  که  بهشاخص  تعیینشود،  معیارهای  سازمان  وسیله  و    یالمللبینشده  شفافیت 
در پاساو  می  آلمان دانشگاه  بین  .شودمحاسبه  دفتر    180در    یتالمللی شفافسازمان  کشور جهان 

ازداشته و گزارش پایه معیارهایی  بر  را  مدیریت دولتی در کشورها،  های سالانه خود  جمله بررسی 
به شهروندان  دسترسی  عمومی شرایط  و  خدمات  حقوقی  ساختار  و    قضایی،  کشورها  در  حاکم 

 

 

1. Corruption Perceptions Index 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
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دارد   یتشفاف  لیالملسازمان بین مدیر اجرایی  .کندتهیه می   بخش خصوصی  موقعیت این  ،  اعتقاد 
مسئول  که  نیست  دولت  فساد تنها  مشاغل،    کاهش  صاحبان  مدنی،  نهادهای  مجلس،  است. 

حتی  رسانه و  درها  نیز  عادی  فساد  شهروندان  از  کاهش  هستند.  همه  آنجامسئول  برای  فساد  که 
 .)ویکی پدیا( تاس نامطلوب است، مبارزه با آن نیز یک مسئولیت مشترک 

 

 
 Transparency.org: شاخص ادراک فساد ایران؛ منبع: 1تصویر 

 CPIامتیاز ایران در شاخص .  17
های مختلف نوسان زیادی داشته است. نمودار  در طول سال CPI المللی ایران در شاخصبین   ۀتبر

یعنی    ؛ چقدر این عدد کمتر باشددهد. طبیعی است که هر  زیر این رتبه را در بستر زمان نمایش می 
 :ایران در جایگاه بالاتر و بهتری قرار دارد  ۀرتب

 
 ( tp4.ir): رتبه ایران، منبع:  2تصویر 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%87_%D8%A8%D8%A7_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%87_%D8%A8%D8%A7_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
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رتبا اما  دیگر  سوی  نمیبین  ۀز  به المللی،  را  تواند  کشور  در  فساد  با  مبارزه  وضعیت  خوبی 
چرا  دهد؛  ساله  نمایش  هر  که  تعداد کشورهایی  یک طرف  از  گرفتهکه  قرار  ارزیابی  تغییر  مورد  اند 

ادراک از فساد ایران نه فقط متأثر از تلاش ایران در زمینه   ۀکرده )بیشتر شده(، و از طرف دیگر رتب
که  مبارزه فساد خود بوده، بلکه به میزان زیادی متأثر از تغییر وضعیت سایر کشورها نیز هست، چرا 

روب عرصه  این  در  رقابت  یک  هستیمهبا  طول   ؛رو  در  ایران  خالص  امتیاز  باید  رتبه،  کنار  در  لذا 
صورت درصد( را در های مختلف را نیز بررسی کنیم. نمودار زیر، تغییرات امتیاز کشورمان )بهسال

دهد. طبیعی است که این امتیاز هر چقدر بالاتر باشد، نشانگر  های مختلف نمایش میطول سال
 وضعیت بهتر کشورمان است: 

 
 ( tp4.ir)الملل. منبع: : شاخص ادراک فساد ز شفافیت بین3تصویر 

 

 :توان در تصویر زیر مشاهده کرد وضعیت کشورهای منطقه و مقایسه با ایران را نیز می   همچنین 

 
 ( tp4.ir)؛ منبع:  وضعیت کشورهای منطقه و مقایسه با ایران :4تصویر 
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 گیریتیجهن
اداری فساد  پدیده  معضل  از  که    اجتماعی  هاییکی  زمانبهاست  طول  در  و  سبب   مراتب 

آسیبنارضایتی و  مردمی  پیکرهای  بر  جدی  می  ۀهای  سیاسی  فساد    بنابراین  ؛ گرددنظام  با  مبارزه 
توجه است.  عنوان یک ضرورت قابلبه ، متولی اجرائیات نظام است  خود اداری که  در ساختاراداری 

رتبه  آمار و  امتیاز   بندیرتبه   طبق یمیلاد  2009  تا  2006  هایسال  طی  ایران  یادار   سلامت  و 
  کشور ایرانهای  ادارات و سازمان  در  وضعیت موجود  همچنینو    (TI)  شفافیتب  المللیبین  سازمان

های موجود دهد که نیازمند اصلاح ساختار و نظام نشان میای از فساد اداری را  آمار هشداردهنده
برای این منظور باید در  درنتیجه  .  استها  همه سازمان  و بسیج شدنمنظور مقابله با فساد  به  و  است

زیرساخت مدیریتی  و  فرهنگی  اقتصادی، سیاسی،  در صورت ابعاد  داد.  انجام  آن اصلاحاتی  های 
زیرساخت میاصلاح  شکلها  عوامل  با  که  بود  امیدوار  است.  توان  شده  مبارزه  فساد    به   تا دهنده 

 در این اما است،  درآمده اجرا   به و شدهطراحی فساد با مبارزه  برای بسیاری هایبرنامه ایران در مروزا
ها  برنامه  این  موفقیت  عدم   اصلی  دلایل  از  برخی  که  است  گردیده  حاصل  اندکی  موفقیت  رابطه

 پولکی (  2؛  اداری  فساد  درکنندگان  شرکت  و  کنندگانسوءاستفاده  نشدن  مجازات (  1:  از  اند عبارت 
  با  باید  ی کهادار  و  سیاسی  ساختار  از  یی هابخش  آن  در  اداری  مقامات  و   افراد  یخودفروختگ  و  بودن
  و متنفذ ی هاگروه و اداری نخبگان برای اداری فساد مثبت کارکرد  وجود( 3؛ کنند مبارزه  اداری فساد

عمل    که  اقتصادی  قدرتمند توزیع  نهادی  صورت بهدر    نخبگان  این  سود  به  درآمدها  مجدد  برای 
  و   دولتی  هایدستگاه  نظارت   و  هابرنامه  استمرار  عدم   و  نبودنمند  نظام   (4؛  کندمی  عمل

رابطه    مختلف  یهاحکومت   متخلفان  مجازات   و  تنبیه  بر  د یتأک (  5؛  ریادا  فساد  علیه  مبارزه   بادر 
  استقلال   اهشک.  ربط استذی  مسئولانجانب    از فساد  بروز  از  پیشگیرانه  یهاهیرو  بر  دیتأک   یجابه

نبودک ارک  و  قضات  م ک  ی ایمزا   و  حقوق  ، قضایی  ییگوپاسخ  عدم  ، قضایی   فساد،  ضد  نیقوان  نان، 
  رانیا  قضایی  نظام   در  قضاییفساد    لیدلاازجمله    ت، یشفاف  عدم   و  آن  ی اجرا   عدم  و  نیقوان  نقض
  که  دهدمی  نشان  ایران  جدید  روکراسیوب  طولانی  تجربه :  گفت  توانمی  اساس  همین  بر  ، است

 بررسی بدون و  فنیصرفاً  دیدگاهی از  روکراسیوب به  نگریستن و موسمی یا پراکنده  و  اقدامات جزئی
  و   اداری  فساد  مزمن  بیماری  درمان  راه  یروچیهبه  اداری،   ساختار   ی شناختجامعهتحلیل    و

  اداری،   نظام   در  موجود  فراوان  مسائل  اساسی  اصلاحات  با  جز  و  بود  نخواهد  روکراسیوی بمدا ناکار
  جامعه، و سطح    اداری  نظام   در  اداری  فساد  کاهش  یا  حذف  برای.  شودنمی   حل  فساد اداریازجمله  
و  عمومی  فرهنگ  بر  تأثیر  با  که  هستیمجانبه  همه  و  اساسی  هاییبرنامه  نیازمند  آن   ابعاد  جامعه 

  ی استراتژ  دهد.  قرار  هدف  را   اداری  فساد  بروز  از  پیشگیری   ، رد یپذیم  ریتأث  یسازمانفرهنگهمچون  
  قضایی   ییگوپاسخ  ، قضایی  استقلال   شیافزا   از  عبارت   تواندی م  فساد  اهشک  یبرا   یاحتمال  ریتداب  و
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فساد  نیقوان  بی تصو  نان، کارک  حقوق  شیافزا   دادگاه،   یدادرس  ی هانییآ  تیشفاف  و  ییاجرا   و  ضد 
فساد  ریفراگ  و  آزاد  مباحث  آن،   ردنک   سطوح   تا  املک  تیشفاف  و  نانکارک  آموزش  یبرا   یداخل  از 

 .است قضایی دستگاه بالاتر

  هاشنهادیپ
 . ای و مداوم انجام شود صورت دوره جانبه بر کارکرد مدیران و مسئولین ادارات به بازرسی و نظارت همه   -
 . اعلام شودای صورت دوره ئولین به سه لیست دارایی مئشفافیت و ارا  -
ایران  - در  کشور  کل  بازرسی  سوءبا    سازمان  مقابل  در  افراد  حقوق  از  اداری  حمایت  جریانات 

المللی در اولویت های بینا بر پروندههای داخل کشور رتر عمل کند و رسیدگی به پروندهقوی
 قرار دهد. 

جریان قانون در کشور و دستگاه دولت و  سننظارت بر حُ ، با  سازمان بازرسی کل کشور در ایران  -
آزادی و  حقوق  از  غیر  ها حمایت  رسیدگی  و  سرعت عملبا  ،  قضاییو  ت  بیشتر  شریفات  بدون 

 .  به مبارزه با مدیران فاسد و مسئولین متخلف بپردازد  قضایی
  راهکارهای   بنابراین   ؛کرد   ی ن ی ب ش ی پ   را   فساد   اصلاح   شروع   نقاط   بتوان   آن   ی مبنا   بر   که   ای داده   پایگاه   ایجاد   -

 است.   اعمال قابل   است،   بومی   داده   ی ها گاه ی پا   های داده   از   ناشی   که   ی رات یی با تغ   پیشنهادی 

 در   منصفانه  و  شفاف  ق، یدق  صورت قضات به  عزل   در  قضات  تی صلاح   دادگاه  یانضباط  یها هیرو  -
 .شود م یترس قضات رفتار بر نظارت  قانون

 . باشد داشته هقضاییبودجه قوه  بی تصو بر مؤثر صورت پیگیر نظارت ه بهقضاییقوه  -
 . رد یگ قرار یخودکارساز تحت  و ینیع و  روشن هاهیشکوائو ها دادخواست ارجاع ستمیس -
  ی پا  بر  داوطلبان  نیبهتر  انیم  از  و  یستگیشا  یمبنا  بر  و  ینیع  و   شفاف  قضات   انتصاب  ندیفرا   -

 . رد یگ صورت  یاخلاق و  یعلم تیصلاح 
استقلال    ناقض  مصلحت  صیتشخصرف  به  و  تیرضا  برخلاف  نیقوان  در  قضاتوانتقال  نقل  -

 .شود  اصلاح  دیبا و  است قضایی
  و   قضات  عزل   بر  یاهرانیسختگ  یارهایمع  و  رندیگ  قرار  قضایی  تیحما  تحت  مستقل  قضات  -

 . شود مک حا هاآن انتقالاتونقل
  در  یاحرفه  شرفتیپ  و  رد ک عمل   تجربه،   گاه، یجا  درخور  دیبا  و  است  یافک نا  قضات  یفعل  حقوق  -

قانونآن  انتصاب  مدت  طول  و  مقامات،   ییدارا   به  یدگیرس  ها    ی جمهور  ارگزارانک  مسئولان 
 . ران باشدیا یاسلام

 طوربه  باشند  لفکم  قضات  تا  شود  نییتع  1394  مصوب  یاجرا   جهت  مؤثر  ییاجرا   ضمانت  -
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 .نندک اظهار را  خود ی هایی دارا  یادوره 

 . دارند تغییرات  در اهمیتی حائز نقش نیز اطلاعاتی یهاسامانه و اطلاعات  مدیریت -
 ینیپیشگیرانه و سپس با نگاه مبارزه مورد اصلاح و بازب   دیباد  ره یقوانین و مقررات مالی اداری و غ   -

 . قرارگرفته و فرایندهای انجام امور به شکل جامع شفاف و ساده تدوین و ابلاغ شود
تاکنون و یافتن   شده برای پیشگیری و مبارزه با فساد اداری در ایراناقدامات انجام نظارت دقیق بر    -

 . نکات منفی این اقدامات تاکنون و برطرف کردن

زیرا برخی از منابع مورد استفاده در    ؛ قیق نیستد  CPIسنجش میزان ادراک از فساد در شاخص    -
CPI .مشخصاً بر موضوع فساد تمرکز ندارند 

شاخص  - که  گزارش  مؤسساتی  در  استفاده  مورد  می   CPIهای  تهیه  نمایندگی را  ایران  در  کنند، 
شاخص تهیه  جهت  پیمایش  برای  که  آماری  جامعه  دلیل  همین  به  انجام  ندارند.  خود  های 

عموماً می  نتایج    دهند،  که  است  محتمل  دلیل  همین  به  است.  کشور  از  خارج  ایرانیان  شامل 
 های این مؤسسات دچار اریب گردد. پیمایش

مفاس  CPIگزارش    - از  دربرنمی بسیاری  را  نمی  ؛ گیرد د  میزان  بنابراین  مورد  در  دقیقی  نتیجه  تواند 
 ادراک فساد ارائه کند. 

منابع مورد استفاده در  د   - ، ایران دارای امتیاز نیست که این امر موجب کاهش دقت  CPIر بسیاری از 
ع دارای امتیاز  منب  3، تنها  2009برای مثال، در سال  ؛ شود پایین آمدن رتبه ایران می  همچنین نتیجه و  

 را کسب کرده بود.   CPIبرای ایران بودند که در آن سال، ایران بدترین رتبه خود در گزارش  

 منابع
 شدهبایگانی  92  مهر  6  ،المللی فعال در رسیدگی به شکایات مردمیآمبودزمان؛ سازمان حقوقی بین،  ایرنا

 . Wayback Machine  توسط 2017مه  19در 
  نشریه. تهران، اول، چاپ عمومی، مدیریت  (،1379ی )مهد دیس  الوانی،
)  بقایی، دانشگاه  کارشناسی  نامهنپایا  المللی،بین  اسناد  در  فساد  با  مبارزه  (،1385هامانه    شهید   ارشد، 

 بهشتی. 
راهکارهای مبارزه با فساد اداری در جمهوری اسلامی »(،  1394نیا، محمدحسن )جعفری، انوش و شریف

 ملی چهارسوی علوم انسانی. جلاس ا، «ایران
 پیشنهادی«،  راهکار   چند  و  شدهانجام   اقدامات:  ایران  در  اداری  »فساد  با   (، مبارزه1390علیرضا )  داداشی،

  https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage ،220  تا  208  ، صفحات27شماره  توسعه،  راهبرد   نشریه
 دادگستری،  مجله حقوقی  اداری«،  فساد   مسئله   نظری  »بررسی  (،1380داود )  فرامرزی،  اسماعیل و   بلالی،

 .37 شماره

http://www3.boushehr.irna.ir/fa/News/80835538/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%9B_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%A8%D9%87_%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C
https://web.archive.org/web/20170519063521/http:/www3.boushehr.irna.ir/fa/News/80835538/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%9B_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%A8%D9%87_%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C
https://web.archive.org/web/20170519063521/http:/www3.boushehr.irna.ir/fa/News/80835538/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%9B_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%A8%D9%87_%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C
https://web.archive.org/web/20170519063521/http:/www3.boushehr.irna.ir/fa/News/80835538/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%9B_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%A8%D9%87_%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/Wayback_Machine
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و   معاونت  دفتر )  هایپژوهش  مرکز  پژوهشی  شماره   با   مبارزه   حقوقی  ی هاسته یبا(،  1384مجلس    فساد، 
 مسلسل.

  سومین همایش بسترهای فساد مالی و   ، « راهکارهای مبارزه با فساد اداری »   ، ( 1395)   دهقانی فیروزآبادی، احمد 
 https://civilica.com/doc/641644:  میبد   در نظام حقوقی ایران با رویکرد اصلاح و توسعه نظام حقوقی،   ی ادار 

)  ،طاهری محمدصادق  طباطبایی،  و  نظام    در  ییقضا  فساد  با  مقابله  یارهاکراه  نییتب»(،  1399احد 
 .2شمار  ،50دوره  ،یخصوص  حقوق مطالعات ، فصلنامه«رانیا یمدن یدادرس 

 با   نشانگانی؛   رویکرد   بر   د ی تأک   با   فساد   با   مبارزه   شروع   (،» نقاط 1396محمدمهدی و قاسمی، محمدرضا )   غمامی 

 . 69  شماره   هفدهم،   ایران«، نشریه دانش حسابرسی، سال   حقوقی   نظام   وضعیت   موردی   بررسی 
نیک   ر  پور،قلی   نشریه   تهران:  آن«،   با  مبارزه  برای  مناسب  ی راهکارها  و  اداری  »فساد  (،1385)  ط  رفتار،و 

 .33-54 ،53 پژوهش، شماره  و مجلس

اطلاعات»  (،1392)  فرید  محسنی، فناوری  بر  کید  تأ با  اداری  فساد  از  د  «،پیشگیری    ی هادگاهی حقوق 
 .174–139، 61شماره ، قضاییحقوق 

کید  با   ایران  در  فساد  با  مقابله   به  ناظر  مقررات  و  قوانین  یشناس بیآس »  ،(1388)  صادق  نژاد،منتی  بر  تأ

 .30شماره نهم، سال حسابرسی،  دانش  فصلنامه «،یانگارجرم  یهاضرورت
و  ح  هاشمی، )زادامینپور امد  سعیده  »1390ه،  راهکارهایی    یهاچالش(،  و  انسانی  منابع  توسعه  فراروی 

 .136، کار و جامعه، شماره «برای رفع آن
 وثقی. تهران:  مبارزه(، یهاروش  و  مؤثر )عوامل اداری، فساد (،1375نادر ) حبیبی،
 دوم.  شمارهشیپ علمی ا تخصصی، (، فصلنامه1396زاده، معین )، ولی؛ کبگانی، حسن و طالبیرستمی

گودرزی فرهنگ   (،1385)  عبدالرضا  ،معصومی  با  دنیا  مختلف  سیستم کشورهای  و  حکومتی ها  های 
 ، سایت جامع مدیریت، اثیر. (Comparative) مطالعه تطبیقی آمبودزمان ، پایان نامه،متفاوت

 . (wikipedia.org)آزاد  ۀپدیا، دانشنامویکی،  اخص ادراک فسادش 

Langbroek, Philip M and Fabri, Marco (2007), Is There a Right Judge for Each Case? 
AComparative Study of Case Assignment in Six European Countries, European Journal 
of Legal Studies, Vol.1 No.2. 

Tiwari N, (2009), Legal Regime on Prevention of Corruption in Judiciary, Bhopal India,  
Vol.5, No.4. Available at: http://ssrn.com/abstract=1492822, p. 

Pickl, V. (1987), "Islamic Roots of Ombudsman Systems". The Ombudsman Journal 

 (mojnews.com)نقش سازمان بازرسی ایران در انسجام آمبودزمان آسیایی 

  (Mehr News Agency) خبرگزاری مهر -دهند ی ل جلسه مکیمبودزمان تشعضو آ 18

http://www.tasnimnews.com/Home/Single/160700 
https://www.iribnews.ir/004zHc2021 Corruption Perceptions Index - Explore the… Transparency.org 

 (tp4.ir) « اندیشکده »شفافیت برای ایران (CPI) برگ: شاخص ادراک از فسادگزاره

http://athir.blogfa.com/post/1229
http://athir.blogfa.com/post/1229
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF#cite_note-3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF#cite_note-3
https://www.mojnews.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-5/58432-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%D9%86%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA#gsc.tab=0
https://www.mojnews.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-5/58432-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%D9%86%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA#gsc.tab=0
https://www.mojnews.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-5/58432-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%D9%86%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA#gsc.tab=0
https://www.mehrnews.com/news/2150975/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7-18-%D8%B9%D8%B6%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84-%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%D9%85%D9%8A-%D8%AF%D9%87%D9%86%D8%AF
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http://www.tasnimnews.com/Home/Single/160700
https://www.iribnews.ir/004zHc
https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/irn
https://tp4.ir/696/
https://tp4.ir/696/
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   های نظارت بر بازار روزآمدسازی شیوه 
 های فروشگاهی ارتقای شفافیت سامانهطریق   از

 1حسین قمری محمد

 چکیده
ترین  های کلی اقتصاد مقاومتی، شفافیت اقتصادی یکی از مهمبر اساس محور نوزدهم از سیاست

است و    مرتبط  اطلاعات  دریافت  و  عرضه  با  سازی گذاری کشور است. شفافراهبردهای سیاست
نظام   دستیابی  هایمؤلفه  ترینمهم  از  یکی وجود  کارامد،  نظارت  و  تنظیم  شفاف  به    و  اطلاعاتی 

به  به  دسترسی  امکان به اطلاعات  این شفافیت و دسترسی  توزیع و  اطلاعات است.  در نظام  ویژه 
نهقیمت شفافیت  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  کالا  و  گذاری  احتکار  از  جلوگیری  با  تنها 

می  کالا  موجودی  ما مدیریت  از  تواند  مانع  بلکه  گردد،  بازار  در  کالا  کمبود  و  قیمت  افزایش  از  نع 
آسیب از  دیگری  اشکال  اقتصادیبروز  پول   ؛ های  میهمچون  کالا  قاچاق  و  گردد.  شویی 

قیمت حالدر و  توزیع  نظام  شفافیت  هدف  با  جامع  طرحی  سامانه  حاضر  عنوان  تحت  و  گذاری 
تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  در  فروشگاهی  است  شفافیت  اجرا  دست  مقاله  ایناز؛  در  رو، 

توزیع و قیمت آن در شفافیت نظام  این طرح و نقش  به ضرورت اجرای  دارد  گذاری حاضر سعی 
شده از سعی شده است تا برخی تجارب آموخته  همچنینعنوان یک مطالعه موردی بپردازد.  کالا به

های  سیاستی برای پیشبرد هرچه بهتر طرح و ارتباط آن با سایر طرح   هایاجرای این طرح و پیشنهاد
،  وزارت صنعت، معدن و تجارتدهد که  اقتصادی ارائه گردد. بررسی این طرح نشان می  شفافیت
ارائه  هافروشگاه مجموعه  )اصناف(و  خدمات  و  کالا  خدمات  ارائه  ی هاشرکتو    دهنده  دهنده 

نفعان و بازیگران این طرح هستند و برای موفقیت طرح نیاز به ذیترین  مهم  وکارهابه کسب  یتجار
است.   بازیگران  این  میان  بیشتر  همکاری  و  تاکنون   همچنینهماهنگی  طرح  این  اجرای  تجارب 
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داده است که   اتحاد  ب یترغ  یبرا   یقی تشو  یها سازوکارها و نظام نشان  با    سهیدر مقا  هاهیاصناف و 
علاوهدارد   ی شتری ب  یاثرگذار  یدی تهد  یسازوکارها اثربخش.  نظارت  برای  و   براین،  کالا  توزیع  بر 

سریع هرچه  تا  است  نیاز  بازار  مؤثرتر  شناسهتنظیم  و  استانداردها  شوند.  تر  تدوین  کالایی  های 
می نشان  طرح  اجرای  میتجارب  پروژه  این  اجرای  که  کمدهد  احتکار،  امکان  و  تواند  فروشی 

   ویژه کالاهای اساسی را کاهش دهد.بهفروشی بسیاری از کالاها گران

 های فروشگاهی، توزیع کالا، قوانین و مقررات، مدیریت بازار شفافیت، سامانه   واژگان کلیدی: 

 مقدمه و کلیات 
  و  نظم  به  رسیدن  برای عمومی  اعتماد  ارتقای  و  حفظ  حکومت،   هر  هایچالش  ترینمهم  از  یکی

  حاضر،  عصر  (. در191:  1400)شیخ موحد و آزادی،  است    مطلوب   حکمرانی  نهایت، در   و  امنیت
  حکمرانی  یهاشیوه   و اعتبار  شفافیت  ارتقاء  آن  یافته است و هدف  تغییر  خوب   حکمرانی  اندازچشم
و    شفافیت  سمتبه  را   خوب   حکمرانی  تغییرات،   روند  واقعدر  .است )سپهرنیا  است  داده  سوق 

به77  :1398دیگران،   لغت  در  شفافیت  حالتی (.  به  شفافیت  است.  درخشانی  و  تابانی  معنای 
می شود.  اطلاق  رد  آن  از  نور  یا  دیده  آن  طریق  از  شیء  یک  که  باز،    همچنینشود  برای  معادلی 

معنای ارائه  ترین مفهوم خود بهشود. اصطلاح شفافیت در گستردهصریح و روشن نیز محسوب می
(. واژه شفافیت در مقالات مختلف حقوقی، 68:  1397میرزایی منفرد،  اطلاعات است )خالقی و  

دولتی مدیریت  و  است  اقتصادی  گرفته  قرار  استفاده  شفافمورد  نگاه    تی.  باز    ی المللنیسازمان 
دولت  یامشخصه  تیشفاف که  افشا  ها سازمان  ها، شرکت  ها، است  در  افراد  روشن    یو  و  واضح 

قوان به  ندهای ا فر  ، ها برنامه  ن، یاطلاعات،  اقدامات  بهو  کنند.  عمل  باز    اصل،   کیعنوان  صورت 
  ی ارتقا  یکه برا   دارند  فهیها وظره ی مدئتیها و هها و سازمانشرکت  رانی کارکنان، مد  ، یدولت  مقامات

پاسخ و  پبه  ؛ییگومشارکت  قابل  واضح،  اشخاص    وی  نیبشیصورت  به  و  نموده  عمل  فهم  قابل 
قرار   اریبا دراخت تیشفاف. ندیدرک نما یآساناست را به انجام  که درحال یثالث اجازه دهند تا اقدامات

ها امکان مشاهده  عموم، به آن  یبرا   اطلاعات  شهروندان و باز کردن اقدامات و  یدادن اطلاعات برا 
بررس می  قیدق  یو  جمالی،  می  فساد  فشای ا  موجب  کهیطورهب  ، دهدرا  و  )نرگسیان  :  1398گردد 

از سیاست  (. بر214 ابلاغی مقام معظم رهبری،  اساس محور نوزدهم  اقتصاد مقاومتی  های کلی 
مهم از  یکی  اقتصادی  سیاستشفافیت  راهبردهای  برترین  است؛  کشور  بند،    گذاری  این  اساس 

 های فسادزا است.  ها و زمینه سازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیتشفافیت اقتصاد، سالم
مدیریت  حوزه سیاست  در.  است  مرتبط  اطلاعات  دریافت  و  عرضه  با  سازیشفاف و  گذاری 

در    که  معناست  این   به  سازی شفاف  عمومی،  را  اطلاعات شهروندان  گذاشتن  اختیار  در  با  دولت 
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آن  و  داده  قرار  امور  میجریان  آگاه  اداره کشور  سازوکارهای  از  را  هدفها    سازی،شفاف  از  سازد. 
سیاست  در  را   دیگران  تا  هاستگروه  و  بازار  شهروندان،   به  دادن  اجازه    عملکردهایشان  و  هاقبال 
  منتشر  نهادها  که  دانست  اطلاعاتی  ۀمنزل به   توانمی  را   سازیشفاف  بنابراین،   ؛ دارند  نگه  گوپاسخ

(. منظور از 205  :1400سازند )شیخ موحد و آزادی،  تر میروشن  و  ترآسان  را   هانظارت   و   کنندمی 
 با   موجود  وضعیت  میزان انطباق  ها داده  مندنظام   گردآوری  طریق  از  که  مستمر  است  فرایندی  نظارت 

دهد )صادقی،  ی قرار می مقررات را محور بررس  و  قوانین  و  هابرنامه  با  عملکردها  و  مطلوب   وضعیت
  محسوب  نظارت   از فرایند  مهمی  بخش  گوپاسخ  و  مناسب  جامع،   رسانیاطلاع  نظام(.  16  :1397

  های گزارش  محتوای  از  نظرها، صرف ها و بازرسیرسانی به جامعه از نتایج نظارت اطلاعشود.  می 
  چراکه  نماید؛  ایفا  اجتماعی  سرمایه  در تقویت  توجهی  درخور   نقش  نفسهفی  است  ممکن  نظارتی، 

  در.  است  آنان  شهروندی  حقوق  و  شناختن شهروندان  رسمیتبه  معنایبه   مزبور  هایگزارش  ارائه
  باشد،  هاگریزیقانون  یا  هابرنامه  نیافتن  ها حاوی موضوعاتی از تحققحتی اگر گزارش  صورت،   این

نماید   محافظت   تضعیف   و   تخریب   گزند   از   را   مردم   نهادی   و   از اعتماد عمومی   بخشی   توانست   خواهد 
 را   اعتماد  انتظارات،   این   از   تخطی .  است  استوار   انتظار  نوعی   بر  اعتماد (.  18:  1397)صادقی،  

 و  ها مقام   دارند   انتظار   مردم   عامه   که   معناست  این   عمومی به   اعتماد  اساس،   این   سازد. برمی   مخدوش 
 به.  دهند  مثبت   پاسخ   ها آن   انتظارات   به   عامه   با   تعامل   در   خود   با اقدامات   دولتی   های سازمان   کارکنان 
به   امور   متولیان   مطلوب   پاسخ   دریافت   از   مردم   انتظار   یعنی  عمومی   اعتماد   دیگر، عبارت    عمومی 
عوامل مؤثر در تحقق اعتماد عمومی به نظام  دهد که ها نشان می یشان. در این زمینه پژوهش ها خواسته 

  برخی   است که   این در حالی  الکترونیک.  دولت  و  شفافیت  مشارکت،   گویی، خ اند از: پاس اداری عبارت 
  کامل   تحقق   تا   اما   است،   شده   بینی دولتی پیش   های نامه آیین   و   مقررات   قوانین،   در   یادشده   ی ها شاخص 

 (. 191:  1400دارد )شیخ موحد و آزادی،    وجود   فاصله   سالم،   اقتصادی و اداری   نظام   عناصر 
علاوه بر مسئله اعتماد عمومی، نهادهای دولتی بر اساس قوانین و مقررات جاری که در بخش 

آن  از  تعدادی  به  بالادستی همچون بعدی مقاله  اسناد  پرداخته خواهد شد و  های سیاست   23بند    ها 
مقاومتی   اقتصاد  هستند. کلی  شفافیت  افزایش  برای  سازوکارهایی  ایجاد  به  موظف  نیز  کشور 

به علاوه  بر شفافیت  نیز  اقتصادی اسلام  به اطلاعات براین، در مکتب  و دسترسی  بازار  ویژه شفافیت 
درست و کاهش هزینه مبادله تأکید زیادی شده است. در میان احکام فقهی و حقوقی موارد متعددی 

اتی های اطلاعمانند: پرهیز از ارائه اطلاعات نادرست در زمینه کاهش هزینه مبادلات و رفع کاستی 
دارد.   فقه اسلامی تحت عنوان خیارات شناخته می طور به وجود  آنچه در  از  شود، کلی بخش مهمی 

با کاستی  نزدیکی  و عدم ارتباط  اطلاعات و شفافیت های اطلاعاتی موجود در مبادلات  به  دسترسی 
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طراحی   (. یک اقتصاد و بازار اسلامی، مبتنی بر اصول شفافیت کامل2541:  1395نیا،  دارد )صالح 
این   بر  شود.  مدیریت  باید  نامتقارن  اطلاعات  مسئله  آن  در  و  است  شفافیت شده  و  تقارن  اساس، 

می  سبب  صورت اطلاعات  این  در  و  کنند  امنیت  و  اطمینان  احساس  اقتصادی  فعالان  که  شود 
می هزینه  کاهش  مبادلات  مصرف های  رفاه  افزایش  مبادلات،  تسهیل  قیمت،  کاهش  و یابد.  کننده 

 (.143:  1398نجام افزایش کارایی بازار از دستاوردهای این شفافیت قوی است )سپهرنیا،  سرا 
  سرانجامی مطلوب  توانندنمی نظارتی اقدامات  به اطلاعات،  آزاد دسترسی یا شفافیت  غیاب در

اطلاعاتی   مد، وجود نظاما به نظارت کار  دستیابی  های مؤلفه  ترینمهم  از   یکی  بنابراین  ؛ باشند  داشته
مورد   است  افرادی  یا   اطلاعات  به  دسترسی  امکان  و  شفاف  سوابق  و  اطلاعات  از  باخبر    که  نیاز 

استفاده به  از  هستند.  ارتباطات  و  اطلاعات  سرمایهفناوری  که  اکنون  این    عظیمی  گذاریویژه  در 
می  گرفته  صورت   حوزه   با   وان تمی   امروزه .  باشد  کنندهتسهیل   بسیار  خصوص   این  در  توانداست، 

مناسبنرم   از  استفاده اطلاعات    گزارش  و  پردازش  و  گردآوری  نظام   ایجاد  و  طراحی  و  افزارهای 
دسترسی جزئیات،  با   بدون  هوشمند  و  بهنگام   دقیق،   نظارت .  داد  افزایش  را   اطلاعات  به  همراه 

واقع (. در10  :1397شود )صادقی،  از فناوری اطلاعات و ارتباطات میسر نمی  حداکثری  استفاده
پاسخ وبهبود  توانایی  گویی  از  یکی  ارتباطات  شفافیت  و  اطلاعات  فناوری  مزایای  و  بالقوه  های 

فناوری   ارائه   برای تسهیل   را   خوبی  پتانسیل  خاص،   طوربه  اینترنت  و  ارتباطات  و  اطلاعات   است. 
  در   بدون   کم،   نسبتاً   هزینه   با   توان می را    اطلاعات   آنکه   دلیل به   است؛   آورده  فراهم  عموم   به  اطلاعات
  هر   با دسترسی   توان می   را   اطلاعاتی   نمود. چنین   افشا   و مکانی   زمانی   لحاظ   از   سنتی   مرزهای   نظرگرفتن 
  را   اطلاعاتی   عصر   یک   اینترنت،   انقلاب   .نمود   مطالعه   مکان   و   زمان   از   مستقل   و   اینترنت   به   شخصی 

آورده به  فراوان   شهروندان   از   بسیاری   آن   در   که   است   وجود  دارند    و   برخط داشته   اطلاعات   به   دسترسی 
 (. 214:  1398)نرگسیان و جمالی،  

به  مذکور  یا  موارد  و  فساد  از  جلوگیری  و  نظارت  بهبود  راستای  در  شفافیت  ضرورت  خوبی 
  ، که عنوان شدطوردهد. هماننتیجه افزایش اعتماد عمومی و کارایی بازار را نشان میکشف آن و در

های اطلاعات، از هر زمان دیگری با سهولت و کارایی  مندی از فناوریزه این شفافیت با بهره امرو
های اقتصادی که نیازمند شفافیت و نظارت مستمر است  پذیرد. یکی از بخشبیشتری صورت می
قیمت و  توزیع  عدم نظام  است.  کالا  قیمت  گذاری  افزایش  بر  علاوه  توزیع  نظام  در  و  شفافیت  ها 

  جاد ی واسطه ابهثیر قرار داده است،  أکننده را تحت تدهای مقطعی برخی محصولات که مصرف کمبو
واسطه  یاطلاعات  تیشفاف  عدم   طیشرا  انواع  ظهور  مت   ، یرضرور یغ  یها و  نیز  را  ثر أتولیدکنندگان 
زیرا  می  بازار  دکنندگانی لتو  یدسترس  نهی هزسازد؛  ادهدمی   شیافزا   را   به    واسطه عدم به  نکهی. ضمن 
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موجود   یاز تقاضا  دکنندگانیسهم تول  ، توزیعقاچاق به شبکه    یو ورود کالاها   یاطلاعات  تیشفاف
بخش و  سازوکار تمرکز  کیفقدان  تواند ناشی از  این مشکل می  .گیردمیقرار    ی منف  ریتحت تأثنیز  

(.  1:  1400  های مجلس شورای اسلامی، توزیع باشد )مرکز پژوهش  رهیدر زنج  تیشفاف  ظهور عدم 
تنها با جلوگیری از احتکار و مدیریت موجودی گذاری نه رو، شفافیت در نظام توزیع و قیمتازاین

تواند مانع از افزایش قیمت و کمبود کالا در بازار گردد، بلکه مانع از بروز اشکال دیگری از  کالا می
پول آسیب همچون  اقتصادی  میهای  کالا  قاچاق  و  عدم شویی  و  شفاگردد.  بخش  این  در  فیت 
های ناشی از آن عواقبی همچون برهم خوردن تعادل بازار رقابتی، سودآوری نامشروع و فساد آسیب

مالی، بروز ارتشاء و فساد در نظام اداری، عدم امکان مدیریت صحیح دولت بر امور اقتصادی و  
)شهرکی،   دارد  پی  در  را  سالم  تجاری  رقابت  طرحی  حالدر   (.309  :1397خطرپذیری  حاضر 

توزیع و قیمت با هدف شفافیت نظام  گذاری و تحت عنوان سامانه شفافیت فروشگاهی در جامع 
رو، مقاله حاضر سعی دارد با توجه به اینوزارت صنعت، معدن و تجارت در دست اجرا است. از

وردی  عنوان یک مطالعه مشفافیت سامانه فروشگاهی به  یمسائل مورد بحث به معرفی پروژه ارتقا
طرح   این  روانبپردازد.  و  شفافیت  ارتقای  لزوم  به  توجه  قیمت با  و  توزیع  نظام  و سازی  گذاری 
شیوه  بند  روزآمدسازی  در  مصرح  بازار  بر  نظارت  و  سیاست  23های  مقاومتی  اقتصاد  کلی  های 

نظارت مصوب   راهبردی هیئت عالی  بر    18/03/1400برنامه  نظارت  با  مرتبط  قوانین  به  و مستند 
( قانون تعزیرات 8( قانون نظام صنفی، ماده )71( و )15جمله تبصره یک ماده )مین کالا ازأیند تا فر

( ماده  شش  بند  آئین1حکومتی،  و   )( ماده  مصرف 35نامه  از  حمایت  قانون  دستورالعمل  (  کننده، 
(  2وزارت صنعت، معدن و تجارت، ماده )  1397رصد کالا در زنجیره تجاری کشور مصوب سال  

وزارت صنعت،    درقانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز،    2( مکرر  6شویی و ماده )ون مبارزه با پول قان
 شود. در حال اجرا است. در ادامه این مقاله به معرفی این طرح پرداخته میمعدن و تجارت 

 تحلیل و تفصیل مطالب
گردد که  ها اطلاق میاز فعالیتای  گانه نظام اقتصادی به مجموعهعنوان یکی از ارکان سهتوزیع به 

واقع شود. درکنندگان میسمت خریداران و مصرف منجر به انتقال کالا یا خدمات از منابع تولید به 
ای  کنندهنظام توزیع نقش واسط بین بخش تولید و مصرف را برعهده دارد. این عملیات نقش تعیین

تمام  قیمت  دربر  دارد.  نهواقع کارایی یک شبشده کالا  در یک جامعه  توزیع  شود  می  تنها سببکه 
بهبود  و  اقتصادی  تعادل  بلکه  شود،  منتقل  خریداران  به  معقول  و  واقعی  نرخی  با  خدمات  و  کالا 
وضعیت در بخش تولید و مصرف نیز در گرو اصلاح و تنظیم آن است و هرگونه اختلال در این بخش 

تحت می  را  اقتصادی  نظام  مجموعه  قرا تواند  )علی الشعاع  دهد  دیگران،  ر  و  (. 36  : 1387احمدی 
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ت با  أبخش  مین و توزیع مبتنی بر سازوکار بازار در ایران شامل مجموعه جریانات کالایی است که 
ریزی شده و جریان  مدنظر قرار دادن ملاحظات حداکثرسازی منافع در واحدهای اقتصادی برنامه

 دهد. طور خلاصه نمایش میزوکار بازار را بهمین و توزیع مبتنی بر ساأنظام ت (1)یابد. شکل می 

 
یع مبتنی بر سازوکار بازار در ایران )مرکز پژوهش1شکل   (7: 1400های مجلس شورای اسلامی، : نظام توز

 

در شکل  طورهمان از سه   (1)که  ایران  در  بازار  بر سازوکار  مبتنی  توزیع  نظام  مشخص است 
فروشی تشکیل شده است. ساماندهی دو لایه اول پیش از این  خردهفروشی و  مین کالا، عمدهألایه ت

های مختلفی همچون سامانه جامع تجارت از سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت  از طریق طرح 
قیمت و  توزیع  اما  است.  بوده  توجه  غیردولتی  مورد  واحدهای  از  متشکل  که  سوم  لایه  در  گذاری 

بر کافی  شفافیت  از  هستند  مدرن  و  از  سنتی  بیشتر  نیستند.  توزیع    70خودار  از  درصد 
انجام  مستقل  سنتی  صنفی  واحدهای  طریق  از  کشور  در  از می  خواروبارفروشی  گروه  این  شود. 

به  هستند  مجوز  دارای  اگر  یا  هستند  مجوز  بدون  یا  توزیعی  غیرزنجیره عوامل  فعالیتصورت    ای 
چون هندوستان، مالزی، ترکیه و آلمان  کنند. این در حالی است که تجربه موفق کشورهایی هممی 

گذاری به واحدهای توزیعی و افزایش شفافیت در شبکه توزیع و قیمت دهد که نظام بخشی  نشان می
فروشگاه  توسعه  سازمان و  پژوهش های  )مرکز  است  برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  مجلس یافته  های 
ای نیز در کشور با های مدرن و زنجیره (. از طرف دیگر واحدها و فروشگاه 7:  1400شورای اسلامی،  

قیمت  و  درست  عرضه  برای  در مشکلاتی  برخوردارند.  مناسب  چنین حالی گذاری  مأموریت  که 
واسطه فروشگاه  حذف  پایین هایی  قیمت  ارائه  و  به ها  است،  مشتریان  به  این تر  شدن  درگیر  دلیل 
واسطه فروشگاه  متعدد  مراحل  با  آن ها  حاشیه سود  کاهش  و  قیمت گری  و درستی ها،  گذاری شفاف 

احمدی و گردد )علی های سنتی عرضه می فروشی صورت نگرفته و برخی اقلام با قیمت بالاتر از خرده 
شده اجرای طرح سامانه شفافیت فروشگاهی از سوی (. با توجه به موارد مطرح 36:  1387دیگران،  
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 وزارت صمت در حال اجرا است. 
مهم ساز  پروژه  اهداف  از  ترین  کالا  رهگیری  امکان  بر  علاوه  فروشگاهی،  شفافیت  امانه 

مصرف تولید  تا  می کننده  نهایی،  تمامی  کننده  در  کالا  موجودی  مدیریت  و  جریان  رصد  به  توان 
تمامی سامانه به  اتصال  توزیع عادلانه کالابرگ،  امکان  منتخب،  فروشگاه  تا  استان  از  های  سطوح 

ا سامانه  همچون  کالا  توزیع  آنمدیریت  با  اطلاعات  تبادل  و  تجارت  سامانه  کاهش  نبارها،  ها، 
دستگاهبازرسی سوی  از  میدانی  انبارهای  های  در  کالا  احتکار  از  ممانعت  مختلف،  های 

خُ توزیع  امکان کنندگان  بالا،  از فروش کالاهای کمیاب در شرایط بحرانی در حجم  رد، جلوگیری 
برنامه و  کالاها  موجودی  لحظه  بر  ت  ریزیمدیریت  جهت  آنأصحیح  توزیع  و  کشور،  مین  در  ها 

 نمود   اشاره   …های صحیح به تولیدکنندگان داخلی و  بینیمین به موقع نیاز هر استان، ارائه پیش أت
 در   پروژه  این  کارکردهای  اهم.  هستند  شدن  اجرایی  از  پس  پروژه  این  کارکردهای  از  بخشی  تنها  که
 : هستند زیر موارد  شامل ابتدایی فاز

 ها: فروشگاهسطح در 
 بندی و استانداردسازی کالاهای فروشگاه امکان تطبیق، گروه

 صورت مستقیم در سامانه امکان ثبت سند فروش )فاکتور( به
 صورت مستقیم در سامانه امکان ثبت رسید پرداخت به

صورت مستقیم یا از دریافت اطلاعات به  APIامکان ارسال فاکتور و رسید پرداخت از طریق  
 ها(CSPکارها )ودهنده خدمات تجاری به کسبهای ارائهشرکت طریق

 امکان ثبت و مدیریت موجودی انبار
 امکان ایجاد پروفایل فروشگاهی و ثبت اطلاعات مدنظر در آن

 ها داشبورد مدیریت برای فروشگاه
 بندی با نظرسنجی مردمیها و امکان رتبهتوسعه نظارت بر فروشگاه

 : وزارت صمت سطحدر 
 ها امکان رصد کالا و موجودی انبار فروشگاه

 امکان اتصال بین جریان مالی و جریان کالا 
 امکان محاسبه و رصد شاخص شفافیت 

 اعتبارسنجی فروشنده و خریدار  
 کننده و فروشگاه امکان تخصیص سهمیه محصول به مصرف 

 داشبورد مدیریت کلان وزارت صمت
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جمله سامانه جامع تجارت،  ازهای وزارت صمت و دولت )بخشزیرساخت ارتباطی با سایر  
 ( …دیان و ؤسامانه جامع انبارها، سامانه م

 . ها( CSPکارها )ودهنده خدمات تجاری به کسبهای ارائهسامانه مدیریت شرکت

 سامانه شفافیت فروشگاهیآور اجرای پروژه  قوانین الزام
پروژه   فروشگاهیاجرای  الزام   سامانه شفافیت  قوانین  از  تعدادی  بر  بر  ؛ آور استمتکی  مثال    برای 

وزارت صنعت، معدن   1392سال  مصوب    قاچاق کالا و ارز  قانون مبارزه با  6اده  اساس بند الف م
دستگاه سایر  و  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک  و  ستاد  همکاری  با  است  موظف  تجارت  های  و 

تهذی به  اقدام  بهره یربط  و  اجراء  نرم   برداریه،  یکپارچهاز سامانه  جامع  بر  افزاری  نظارت  و  سازی 
ستد، ثبت  ومنظور تسهیل داد به،  قانون نظام صنفی  71ماده  اساس    بر  همچنین  .یند تجارت نمایدا فر

کننده کالا  ها و شفافیت در مبادلات اقتصادی، افراد صنفی عرضهو مستندسازی، نظارت بر قیمت
مکلف خدمات  اولوی ایا  مطابق  می تند  اعلام  سال  هر  که  مشاغل  صندوق  بندی  سامانه  از  شود 

هر  کند که  نیز اشاره می   قانون نظام صنفی کشور  15ماده    1تبصره  .  استفاده نمایند  1مکانیزه فروش
باید صورت  یا دستمزد  اجرت  بها،  دریافت  مقابل  در  واحد   حسابیفرد صنفی  نشانی  و  نام  شامل 

شده را به  شده یا خدمات انجام دریافتی و نوع و مشخصات کالاهای فروختهصنفی، تاریخ، مبلغ  
دارد  تسلیم  می   .مشتری  توجیه  را  پروژه  این  اجرای  که  قانونی  موارد  دیگر  با کند،  از  مرتبط  قوانین 

پول   2ماده  در  .  است   شوییپول  پول شویی،  قانون  مشمول  که  مواردی  است  شده  شناخته  شویی 
شفاف سامانه  می فعالیت  فروشگاهی  آنیت  ارتکاب  از  جلوگیری  یا  افشاء  به  نمایدتواند  کمک  .  ها 

حکومتی  8ماده  بر    همچنین تعزیرات  فرم   قوانین  مطابق  فاکتور  صدور  از  ضوابط خودداری  و  ها 
صدورتعیین  یا  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  مشمول   شده  اقلام  مورد  در  واقع  خلاف  ،  فاکتور 

می محسوب  بند  .  گرددتخلف  مصرف   1ماده    6در  از  حمایت  آیینقانون  و  آنکننده  نیز    نامه 
 معدن  ،نامه این قانون به وزارت صنعتآیین   34تا    32حساب فروش تعریف شده و در مواد  صورت 

تواند در قالب  های صنفی داده شده است که این امر می اجازه بازرسی و نظارت بر واحد  و تجارت 
ت از شعب تعزیرات در اختیار درخواست تشکیل شعب سیار  عزیرات حکومتی باشد و آراء صادره 

گیرد قرار  مکلف  آیین  35ماده  اساس    بر   .وزارتخانه  غیرصنفی  و  صنفی  واحدهای  قانون  این  نامه 
مصرف   هستند از  حمایت  سازمان  درخواست  مورد  مدارک  و  سازماناسناد  صنعت،  کننده،  های 

های صنفی و واحدهای بازرسی و نظارت مجامع امور صنفی ها، اتحادیهمعدن و تجارت، انجمن
 

 

1. posse 
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ربط منعکس ها قرار دهند، در غیر این صورت، موضوع به مراجع ذیرا جهت بررسی، در اختیار آن
مؤدیان مکلفند در قبال عرضه کالا یا  نیز    قانون مالیات بر ارزش افزوده  19ماده    اساس  بر  .شودمی 

صورت  قانون،  این  موضوع  مشخصات  خدمات  حاوی  و  صنفی  نظام  قانون  رعایت  با  حسابی 
می اعلام  و  تعیین  کشور  مالیاتی  امور  سازمان  توسط  که  ترتیبی  به  معامله  مورد  و  شود،  متعاملین 

مالیات متعلق نمایند  صادر و  از ماشین.  را در ستون مخصوص درج و وصول  های  در مواردی که 
  .حساب خواهد شدشود، نوار ماشین جایگزین صورت فروش استفاده می

 بازیگران سامانه شفافیت
به صمت  موزارت  نهاد  پ  جریعنوان  برا   رساختی ز  یسازاده یقانون، جهت   حیصح  یاجرا   یلازم 

پ  یفروشگاه  تیشفاف  ندیا فر ن  یسازادهیو  مورد  را طراح  نیا  از،یمراتب  در    یسامانه  و  کرده است 
از استقرار    پس  .استسامانه    ی ریشدن و فراگییسامانه ضامن اجرا   نیو ناظر ا  ی عنوان مجرادامه به 

سا  نیا سامانه  از  دولت،   یهابخش  ریسامانه،  انبارها،  جامع  سامانه  تجارت،  جامع  سامانه  جمله 
سامانه را    نیمرتبط با ا  یهاتیمورأم  یخود جهت اجرا   ازید اطلاعات مورد نتواننمی   …و    انیدؤم

 . ندو استفاده کن افتی سامانه در نیا قیاز طر
که    یاز قانون   تیبه جهت تبع  (اصناف)دهنده کالا و خدمات  ارائه  یهاها و مجموعهفروشگاه

  هیاتصال زودهنگام به سامانه تعب  یکه برا   یازاتیامت  همچنینو    کندیها موظف به ارائه اطلاعات مآن 
با است،  مستقبه  یندیا فر  یط  دیشده  طر  ای  میصورت  ت  یهاCSP  از   یک ی  قیاز  وزارت   دییأمورد 

شوند متصل  سامانه  به  هم.  صمت  با  نیبه  هر  یرویپ  هب   دیمنظور  مدنظر  روال  سراز  تر  عیچه 
و   هنام در سامانها شامل ثبتازنییشپ  نیا.  خود جهت اتصال به سامانه را فراهم کنند  یهایازمندین
نام، داشتن کد نقش سامانه جامع تجارت و  در ثبت  ازیجمله موارد مورد ناز.  استروال آن    ی ریگیپ

  .است ISIC کد
 ن ی در ا  گرانی از باز  یک یعنوان به  (CSP)کارهاوبه کسب  یدهنده خدمات تجارارائه  یهاشرکت
اسامانه می به  اتصال  با  بهتر  نیتوانند  امکانات  فراهم  (  هافروشگاه) خود    انیمشتر  یبرا  ی سامانه، 

ا.  کنند به  به سامانه  اتصال  ابتدا مجموعه  استصورت    ن یروال  در  پ  ییهاکه  مورد    یازها ینشیکه 
به    لی تبد  یبرا   ازین در سامانه    CSPشدن  دارند  ت.  کنندنام  ثبت  نظر  مورد را  از  آن   دییأبعد  ها  شدن 

خود مراحل اتصال به سامانه    ی پنل کاربر  قیاز طر  توانندیها ممجموعه  نیتوسط وزارت صمت، ا
سامانه    یفروشگاه برا   تمتصل به خود را در صورت درخواس  یها کنند و اطلاعات فروشگاه  یرا ط

برای آنأنفعان و تذی  1جدول    .ند یارسال نما طور خلاصه  ها را بهثیرات و منافع حاصل از سامانه 
 :دهدنشان می



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 82

 نفعان، آثار و منافع اجرای پروژه سامانه شفافیت فروشگاهی ذی: 1جدول 
نفعان یا  ذی

 شود مخاطبان منتقل مینفعان یا یآثار و منافعی که از اجرای پروژه به ذ مخاطبان 

وزارت صنعت،  
 و ...  کالا از استان تا فروشگاه یموجود زانیکالاها، رصد م متیکالا، رصد ق   نیمأت ره ی زنج  تیشفاف معدن و تجارت 

دق بانک مرکزی  اطلاعات  و  آمار  امکان   قی ارائه  ایجاد  و  ریال  حکمرانی  طرح  جمله  از  وظایف  اجرای  جهت  در 
 ها استعلام »بابت« برای بانک

وزارت اقتصاد و 
 دارایی 

ها و رصد برخط میزان  اتصال به سامانه مودیان و ایجاد امکان پرونده مالیاتی برای اصناف و فروشگاه
 شویی مبارزه با پول فروش بدون نیاز به ممیز مالیاتی و همچنین ایجاد زیرساخت

و  هافروشگاه
مجموعه 

دهنده کالا و  ارائه
خدمات  
 )اصناف( 

به  تسهیل   اطلاعات  دولت  کیارسال  مزیتامکان    ،ی مرجع  از  مشوقاستفاده  و  نظیر  ها  طرح  های 
اولویت گرفتن ت  به کالابرگ،  اتصال استفاده از داشبورد    مین اعتبار،أمین کالا، تأعرضه دخانیات، در 

انبارداریفروشگاه نظیر  آن  مزایای  و  موجودی،  ،ی  قانون  تیتبع  کنترل  کاهش    از  نتیجه  در  و 
 ها  بازرسی

 ی داخل دکنندگانیبه تول  و نقاط نیاز حیصح یهاینیبشیارائه پ  کنندگان تولید

های متصل سامانه جامع تجارت از طرف فروشگاهصورت خودکار در شده خریدار بهیید اسناد ثبتأت های پخش شرکت
 به سامانه شفافیت فروشگاهی 

  یهاشرکت
دهنده ارائه

  یخدمات تجار 
  کارهاوبه کسب

(CSP) 

  شتریب  ییو امکان درآمدزا  انی بازار مخاطب، خدمات بهتر به مشتر   شیتوسعه خدمات قابل ارائه، افزا 
 …و 

ها و اتحادیه
 وظیفه نظارت و داشتن رویکرد فعالانه در تنظیم نظام توزیع کمک به اجرای  ها اتاق 

کنندگان و  مینتأ
 ریزی دقیق برای واردات و توزیع کالاکمک به برنامه واردکنندگان 

 ریزی بهتر برای صادرات تعیین میزان مازاد عرضه و امکان برنامه صادرکنندگان 
 

 :رندیبگ شیرا پ ری ز  یوهای از سنار یک یتوانند فروشگاه می ، تیبه سامانه شفافاتصال  یبرا 
امکان    یسازمتوجه به لزوم فراه  با:  فرض وزارت صمتشی پ   CSP  قیاز طر  میتصال مستقا  -

به اطلاعات  را ارسال  مستق  گان یصورت  شفاف  م، یو  پروژه  بارگذار  یفروشگاه  تیدر  و    یامکان 
مستق شفاف  میاتصال  سامانه  گرد   تیبه  به  نیا.  است  دهیفراهم  گرافامکان  رابط    ،یک یصورت 

 . است  دهیارسال خودکار فراهم گرد  API  استاندارد و متاکسل طبق فر لیفا یبارگذار
از طر  -  قیاز طر  توانندیم  یصندوق فروشگاه  ستم یس  یدارا   یهافروشگاه:  API  ق یاتصال 

API ندیارسال نما یاصورت دستهبه ایصورت برخط موجود، اطلاعات را به  . 
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شده باشد،    زیمجاز تجه  یهاCSP از  یک یفروشگاه توسط    چنانچه:  هاCSP قیاتصال از طر  -
  تیسامانه شفاف  یاز فروشگاه اطلاعات را برا  یندگیموجود، به نما  API قیاز طر  تواندمی  CSP نیا

 .  دیارسال نما
فروشگاه  (2)جدول   کل  استان  تعداد  هر  فروشگاههای  تعداد  سالو  پایان  تا  باید  که    هایی 

 : دهدو در فاز نخست به سامانه متصل شوند را نشان می 1401
 

 های مقرر های منتخب و تعداد فروشگاههای هر استان در رسته: تعداد کل فروشگاه2جدول 
 1401برای اتصال به سامانه تا پایان سال 

سوپر  خوار و بار  استان  ردیف
 مارکت 

لوازم  
 خانگی 

لوازم  
 یدکی

مجموع  
ها در  فروشگاه 

 هر استان 

تعداد  
های  فروشگاه 

 مقرر برای اتصال 
 6272 12543 2694 424 2468 6957 آذربایجان شرقی 1
 6996 13992 2410 193 1797 9592 آذربایجان غربی 2
 3224 6448 785 394 822 4447 اردبیل 3
 9029 18057 2995 1369 4889 8804 اصفهان 4
 3215 6430 1249 87 1014 4080 البرز 5
 3180 6359 654 387 3231 2087 ایلام 6
 3385 6770 753 76 3291 2650 بوشهر  7
 15740 31479 8424 2416 1741 18898 تهران 8
 2097 4193 417 6 1617 2153 جنوب کرمان  9

چهارمحال  10
 4041 8081 782 443 1196 5660 بختیاری

 1997 3994 491 76 750 2677 خراسان جنوبی 11
 12343 24686 2909 483 5892 15402 خراسان رضوی 12
 2398 4795 460 294 1184 2857 خراسان شمالی 13
 9921 19841 2334 457 4472 12578 خوزستان  14
 2291 4582 596 48 159 3779 زنجان 15
 1839 3678 527 54 881 2216 سمنان  16

سیستان و   17
 3569 7138 765 47 1094 5232 بلوچستان 

 9754 19508 2742 381 6182 10203 فارس 18
 2331 4661 650 305 169 3537 قزوین 19
 1575 3149 412 442 213 2082 قم 20
 4606 9212 1442 394 2630 4746 کردستان  21
 5692 11383 1817 166 3579 5821 کرمان 22
 5738 11475 1519 178 5222 4556 کرمانشاه 23

کهگلویه و   24
 2526 5052 518 344 816 3374 بویراحمد
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سوپر  خوار و بار  استان  ردیف
 مارکت 

لوازم  
 خانگی 

لوازم  
 یدکی

مجموع  
ها در  فروشگاه 

 هر استان 

تعداد  
های  فروشگاه 

 مقرر برای اتصال 
 5138 10275 115 299 1900 7961 گلستان  25
 7337 14674 1622 264 100 12688 گیلان  26
 4415 8829 978 329 2526 4996 لرستان 27
 8311 16622 2449 149 2131 11893 مازندران 28
 1930 3859 875 105 222 2657 مرکزی  29
 3302 6604 788 41 3057 2718 هرمزگان 30
 4578 9156 985 272 332 7567 همدان 31
 1927 3854 559 64 1726 1505 یزد  32

 160690 321379 46716 10987 67303 196373 جمع کل 
 

طور های فروشگاهی را بهها و فازهای اصلی اجرای طرح شفافیت سامانهبخش  نیز   (2)شکل  
می نمایش  به.  دهدخلاصه  پروژه  گام اجرای  و  خطی  وبهصورت  نبوده  هر    گام  به  مربوط  فازهای 
 .  زمان در حال اجرا استصورت همچهار بخش پروژه به

 
 فروشگاهی سامانه شفافیت : مراحل و فازهای اجرای طرح 2شکل 

 شده از پروژه  های آموختهدرس
طرح   فروشگاهیاجرای  شفافیت  می  سامانه  کمک  کشور  در  کالاها  جریان  شفافیت  و  به  کند 

پول مهم با  مبارزه  برای  زیرساخت  ازترین  شبکه  از  خارج  ارزهای  و  قاچاق  رصد   شویی،  طریق 

طرلحاا و:وفاا اول  •
مد ومفهوم 

یوس اپی ده:ووف اود م•
ودری فات ایرس خت

مستقیمولطلاع ت

وسوم• ایوس پی ده:وف ا
دلشااروردوماادیریت 
برلیو الرتوصاتتو

 وفر شگ هوه 

:وفااااا او هااااا رم•
 Cloudساا ایوپیاا ده

CSPودری فاتو جهت
مستقیمولطلاع ت

:وفااااا اوپااااا  م•
سااااا ایوپیااااا ده

 اوایرس ختوموردونی
جهاااتودری فاااتو
لطلاعاا تولاوساا یرو

CSP ه

لندلایوایرس ختودری فتورله
لطلاع ت

طرلح وماد و:وف اول  •
مفهوم 

ود م• وکارد :وف ا لض فه
گ هومستقیمول لای وفر شا

بزرگ

 ولض فهوشد وتا:وف اوسوم•
م توعهوفر شاگ ه ۱۰

بزرگو

لض فهوشاد :وف او ه رم•
هاازلروفر شااگ هو و۲۰۰

نقطااهودرو۵۰۰۰پوشاا و
سطحوکشور

لضا فهوشاد :وف اوپ  م•
س یروفر شگ هوه 

ه لفز د وفر شگ ه

ول  • طرلح وماد و:وف ا
وپیا ده و  سا ایمفهوم 

ایرس خت

لضا فهوکارد و:وف اود م•
CSPل لی و

 ولض فهوشد وتا:وف اوسوم•
۱۰CSP بزرگ

توسااا هو:وفااا او هااا رم•
ایرس ختوجهتولتص  

هاCSPس یرو

 هاCSPلفز د و

 ه دوت یاای و وپیشاا:وفا اول  •
 م نهوقولنی وحت یت وبرلیوس

شف فیت

۱۰.۰۰۰لق اا  وو:وفاا اود م•
 م نهص فوجهتولتص  وبهوس

۳CSPلق اا  و:وفاا اوسااوم•

جهتولتص  وبهوس م نه

هتارلهوکارد و:وف او ه رمو•
ولصا  وو  س یرولتح دیاهوه  

CSP جهااتولتصاا  وبااهو هااا
س م نه

لساااتف دهولاو:وفااا اوپااا  م•
دلشااروردوجهااتورلهرااریو

کلا وس م نه

وششام• م نهوسا پیگیاریو:وف ا
جهتولستقرلروک مل

رلهرریوس م نه
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به و  در کشور  این طرح حتی می.  فروشی استویژه خردهجریان کالا  به  دستاوردهای  منجر  تواند 
انتظار این طرح    بر دستاوردهای مورد علاوه  .هایی مثل خدمات پس از فروش نیز شودبهبود حوزه 

فروشی کشور، مدیریت پروژه این طرح خود حاوی دانش و تجربیاتی  برای نظام توزیع و بازار خرده
گذاران قرار های مشابه مورد استفاده مدیران و سیاستو پروژه  تواند در ادامه این طرح است که می

 : گرددشده اشاره میهای آموختهسدر ادامه به تعدادی از این در . بگیرد 
های تشویقی برای  تجربیات اجرای این طرح تاکنون نشان داده است که سازوکارها و نظام   -

اتحادیه  ترغیب اصناف دارد   هاو  بیشتری  اثرگذاری  تهدیدی  با سازوکارهای  مثال    ؛ در مقایسه  برای 
صناف در پرداخت مالیات متمرکز بود،  اجبار ا  های فروشگاهی که سازوکار آن بر طرح سامانه پایانه

  سامانه شفافیت فروشگاهی اما در طرح  .  رو شده است ههای اخیر با موانع متعددی روبدر طی سال
درس آموختهبراساس  ذیهای  از  دریافتی  بازخوردهای  و  برای  شده  تشویقی  نظام  یک  نفعان، 

است ذی شده  طراحی  پروژه  استقبال    .نفعان  مورد  که  طرح  این  در  پیشنهادی  راهکارهای  برخی 
 : اصناف نیز قرار گرفته است به شرح زیر است

فروشگاه • افزایش مشتریان  به  ارائه کارت کمک  ازطریق  به مصرف ها  اعتباری  کنندگان  های 
 ؛ سامانه شفافیت فروشگاهیمتصل به  هایبرای خرید از فروشگاه

اص و نیازمند نظارت بیشتر همچون دخانیات یا کالاهای  تسهیل امکان عرضه کالاهای خ •
 نیازمند کالابرگ؛ 

فروشگاه • نهادهای  معافیت  متعدد  مراجعات  مستقیم،  بازرسی  از  سامانه  به  متصل  های 
 دیان مالیاتی و دریافت مالیات به تفکیک سود هر کالا؛ و حضور مستقیم مؤ ربطذی

 های متصل به سامانه؛روشگاهمین سرمایه در گردش فأارائه وام و کمک به ت •

شده در سامانه  مین کالاهای فروختهأهای متصل به سامانه در اولویت تگرفتن فروشگاه  قرار •
 جامع تجارت؛ 

ت • انبارها،  یید اسناد تجاری، سامانه  أتسهیل اجرای فرایندهای قانونی نظیر اتصال به سامانه 
 ؛ های متصل به سامانهجامع تجارت و غیره برای فروشگاه

 . صورت رایگانامکان تجهیز و اتصال به سامانه به •

ها و اطلاعات فروش کالاها به سامانه مشخص شد که یکی از  با پیشرفت پروژه و ورود داده   -
فروشندگان و  تولیدکننندگان  برخی  پیروی  عدم  قیمت  دلایل  با  از  که  کالاهایی  برای  مصوب  های 

می  توزیع  بازار  تنظیم  اندازه عدم    گردند، سازوکار  واحد  برخی  تعیین  برای  استاندارد  گیری 
و شیر  همچون  قیمت  محصولات  زدن  دور  به  منجر  که  است  میروغن  مصوب    بدین.  گرددهای 
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گروه    9مشخص شود که تاکنون برای    گیری استاندارد کالاهاها و واحدهای اندازه منظور باید شناسه
گروه کالایی دیگر    100  ام باید حداقل برایها و واحدها مشخص شده است و این اقدکالا، شناسه

 . نیز انجام شود
گروه کالای اساسی به سامانه از سوی برخی از فروشندگان    9ورود اطلاعات مربوط به فروش    -

درصد اختلاف قیمت برای یک کالا از سوی تولیدکنندگان و    300مشخص کرد که در برخی اقلام تا  
واقع برخی از تولیدکنندگان اقلامی را با قیمت مصوب فروخته سپس  در . فروشندگان مختلف وجود دارد 

 .  رسانند های بازاریابی با قیمتی بسیار بیشتر به فروش می بندی متفاوت و روش طریق بسته   همان کالا را از 
، در  سازی و شناسایی خریداران و فروشندگان کالاهاشفاف  در  با توجه به ظرفیت این طرح   -

تدوین طرح  از   مراحل  به سامانه خدمات پس  اتصال  و  توسعه  قابلیت  این طرح  که  مشخص شد 
بر دارد.  نیز  را  فروش    فروش  از  پس  خدمات  سامانه  به  فروشگاهی  سامانه  اتصال  با  اساس  این 

کالاهای   )همانند  فروش  از  پس  خدمات  شامل  کالای  خرید  از  پس  بلافاصله  )گارانتی(، 
مر کردن  به طی  نیاز  بدون  تالکترونیکی(،  استعلام،  مثل  فعالأ احلی  و  ثبت  ثبت  یید،  کالا  سازی، 

 گردد.  کننده ارسال مییید آن برای مصرف أشود و پیامک تمی شده و گارانتی آن فعال
.  ربط بیش از پیش آشکار شدبا شروع اجرای طرح، ضرورت همکاری برخی نهادهای ذی  -

و اطلاعات  تبادل  برای  مرکزی  بانک  همکاری  به  منظور  طرح  تراکنش  بدین  با  مطابق  مالی  های 
است نیاز  ریال  مشوق   همچنین.  حکمرانی  برای  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  با  های  هماهنگی 

 باید صورت پذیرد.  خصوص لزوم استعلام »بابت«وزیران در  هیئت مالیاتی مطابق با مصوبه
و    - شفافیت  برای  که  است  داده  نشان  تاکنون  طرح  این  اجرای  بیشتر  تجربیات  اثربخشی 

های عضو سامانه در اولویت دریافت کالا، خصوصاً  سازوکار تنظیمی بازار، لازم است تا فروشگاه
بگیرند قرار  تنظیمی  این فروشگاهوزیرا شفافیت خرید  ؛ کالاهای  در  از ورود  فروش کالاها  مانع  ها 

قیمت می  افزایش  و  بی دلالان  از  مانع  و  تنظیم  سیاست  اثرشدن شود  میهای   همچنینگردد.  بازار 
 کنند.مندی از مزایای آن پیدا می ها تمایل بیشتری برای ورود به سامانه و بهره فروشگاه

 گیریبندی و نتیجهجمع
گذاری کشور است که در اسناد بالادستی  ترین راهبردهای سیاستشفافیت اقتصادی یکی از مهم

سیاستاز بهجمله  مقاومتی  اقتصاد  کلی  سیاستهای  برای  بلندمدت  راهبرد  یک  گذاران عنوان 
اقتصادی در نظر گرفته شده است. بخش مهمی از تحقق این شفافیت وابسته به رصد کامل جریان 
فروشگاهی  شفافیت  سامانه  اساس  همین  بر  است.  کشور  در  نقدینگی  جریان  به  آن  اتصال  و  کالا 

یعنی بخش عرضه و فروشگاه، رصد و ثبت   ؛ طراحی گردید تا با رصد بخش آخر زنجیره جریان کالا 
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جریان کالا را تکمیل کرده و زیرساخت مصوبات ستاد هماهنگی اقتصادی جهت استعلام »بابت« 
اجرای طرح حکمرانی ریال بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران را در قالب   همچنین هر تراکنش و  

و سیاست  قوانین  این  اجرای  از  نماید. هدف  تأمین  از های مذکور  ارائه گزارشی  های  ضرورت   مقاله 
که این  آنجاییاست. از  سامانه شفافیت فروشگاهیاجرای پروژه، اهداف و چگونگی اجرای طرح  

خصوص راهکارهای  عنوان یک مطالعه موردی در اکنون در حال اجرا است، سعی شده است به پروژه هم 
این مقاله معرفی شود  فساد، در  با  مبارزه  و  و دریافت    ارتقای شفافیت  میان خبرگان  تبادل نظرات  با  تا 

نظران، نقاط ضعف و قوت طرح شناسایی و اقدامات اصلاحی مورد نیاز شناسایی  بازخورد از صاحب 
شده و تجارب حاصل از اجرای پروژه نیز در این  های آموخته تلاش شد تا برخی درس   همچنین شود.  

و تحلیل صاحب  استفاده  تا مورد  ارائه شود  بگیرد.  مقاله  قرار  بر اساس اهداف طرح و    همچنین نظران 
 گردد. های سیاستی در ادامه ارائه می شده تاکنون، راهکارهای پیشنهادی و توصیه تجارب کسب 

 های سیاستیپیشنهادی و توصیه  راهکارهای
های دیداری، وسیما و سایر رسانه شود وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با همکاری صدا پیشنهاد می   -

اطلاع  به  مجازی  و  فرهنگ شنیداری  و  گسترده  فروشگاه رسانی  و  اصناف  استفاده  از سازی  ها 
جهت  سامانه  این  از  استفاده  مزایای  صمت  وزارت  و  بپردازند  فروشگاهی  شفافیت  سامانه 

 نتیجه خروج سرمایه را تبیین و مستند نماید.جلوگیری از عرضه خارج از شبکه و در 

شفافیت    - سامانه  بهتوسعه  باید  فروشگاهگونهفروشگاهی  الزامی  اطلاعات  که  باشد  نظیر  ای  ها 
بندی و رسیدگی ید اسناد خرید، اسناد فروش، گارانتی، رتبهأیاطلاعات انبار و موجودی کالا، ت

 صورت برخط در این سامانه ثبت شود.  به شکایت بتواند به

مک  - غیرصنفی(  و  خدمت )صنفی  و  فروش کالا  این  تمامی واحدهای  در  اطلاعات  ثبت  به  لف 
 شده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت شوند. سامانه با ساختار تعیین

ازای  های خدمات پرداخت، موظف شوند بهسسات اعتباری و مالی و تمامی شرکتؤها و مبانک  -
را   تراکنش  آن  »بابت«  به  مربوط  اطلاعات  تسهیلات،  و  مالی  پولی،  )تجاری(  تراکنش  هر 

 ها استعلام و ثبت نمایند. غیر قابل انکار از سامانه شفافیت فروشگاهصورت به

و    - مقررات  وضع  طریق  از  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  همکاری  با  باید  مرکزی  بانک 
رتبهمشوق  به  نسبت  لازم،  بانکهای  شرکتبندی  و  ارائهها  بر های  پرداخت  خدمات    دهنده 

ایجاد  امکان  تجارت،  و  معدن  صنعت،  وزارت  دستورالعمل  مطابق  و  همکاری  اساس 
 طرفه کردن حساب تجاری و ... را ایجاد نماید.، یک POSهایی از قبیل محدود کردن  محدودیت 

 همچنین سازی اطلاعات جریان کالا در کشور و اجرای قوانین و مقررات مرتبط و منظور یکپارچه به  -
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کننده و فروشگاه )مورد تأیید قرار گرفتن سهم سود توزیع   ید و فروش و ملاک ثبت اطلاعات خر 
های کننده( توسط سازمان امور مالیاتی، در مورد فروشگاه سازمان حمایت از تولیدکننده و مصرف 

)از  مالیاتی  محاسبات  در  سامانه  به  صورت متصل  ارزش جمله  فصلی،  اظهارنامه های  و  افزوده 
هر  باید  فروشگاه مالیاتی(  از  مالیاتی  امور  سازمان  اطلاعات  دریافت  از گونه  صرفاً  متصل  های 

 طریق سامانه و بدون مداخله ممیز یا حسابرس مالیاتی انجام شود.

  ی،صنف  یهاهیاتحاد  اصناف و  یهانظارت اتاق  و  یبازرس  یواحدها  قیاز طر  رانیاتاق اصناف ا  -
  و اقدامات نظارتی و   یرا بررس  یفروشگاهشفافیت  به سامانه    یصنف  یموضوع اتصال واحدها

 . دینما معمول  از قانون نیمستنکف را با یقانون 

و نظارت از    یامر بازرس  ، یفروشگاه   تیشده در سامانه شفافینیبشیپ  یهارساختی با توجه به ز  -
ا  یصنف  یواحدها به  زم  نیمتصل  در  تمام  یفروشکم  ، ی فروشگران  نهیسامانه،  تخلفات    یو 

صنف نظام  قانون  پنجم  فصل  هر  یموضوع  درو  فروشگاه  افتی گونه  از  متصل    یها اطلاعات 
سازمان طرتوسط  از  شود،    قیها،  انجام  مذکور  بازرسنتیجه  درسامانه    ی واحدها  ناحضور 

به   یدگیجهت رس  یها در محل واحد صنفدستگاه  ری اصناف و سا  یهااتاق  ینظارت و بازرس
وزارت    یدستورالعمل ابلاغ  ۀ در محدودتواند صرفاً  میو    افتهیممکن تنزل  تخلفات به حداقل  

 گیرد. صنعت، معدن و تجارت انجام 

می  - عمل پیشنهاد  به  قانون  این  اجرای  در  را  لازم  همکاری  که  متخلف  صنفی  واحدهای  گردد 
بر  مواد  نیاورند،  در  مقرر  مجازات  از61)  اساس  خارج  )عرضه  ماده  (  و  )عدم  63)  شبکه(   )

 گذاری( قانون نظام صنفی محکوم شوند.اجرای ضوابط توزیع و قیمت 

 منابع
ابوالفتح )  خالقی،  غلامعلی  منفرد،  میرزایی  نهادهای  1397و  اطلاعاتی  شفافیت  حقوقی  »تحلیل   ،)

 .98تا  68، صفحه 41، شماره 11دوره بورس اوراق بهادار،  عمومی«، فصلنامه
م البری،  رؤیا؛  روزیتا )سپهرنیا،  سپهرنیا،  و  عادل  آذر،  کرمانشاه، علی؛  »الگوی1398حمود؛    خلاقانه   (، 

علوم   استگذاریس   هایسازمان  برای  خوب  یمرانکح  تیشفاف در  خلاقیت  و  ابتکار  نشریه  ایران«،  در 
 .102تا   77، صفحه 1، شماره 9انسانی، دوره 

 ( حسین  هرورانی،  و  افسانه  »آسیب1400شفیعی،  تأ(،  نظام  ارائه  شناسی  و  خدمات  و  کالا  توزیع  و  مین 
پژوهش مرکز  اصلاحی«،  در:  پیشنهادهای  دسترس  قابل  اسلامی،  شورای  مجلس  های 
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1656724 

( مهدی  »قاچاق1397شهرکی،  قانون یا  ییجزا  نظام   در  ارز  و  الاک   (،  حقوقی  ا  فصلنامه علمی  یار، ران«، 
 .321تا  309صفحه ، 5، شماره 2دوره 



یق  از بازار  بر نظارت هایشیوه روزآمدسازی  89   ❖  فروشگاهی  هایسامانه شفافیت ارتقای  طر

) شیخ  محمدجواد  آزادی،  و  مهدی  »تقویت 1400موحد،  نظام   ارتقای   ابزار   مثابه به   عمومی   اعتماد   (،    سلامت 
 . 218تا    191، صفحه  11، شماره  4اداری، دوره    حقوق   نوین   های پژوهش   علمی   ایران«، فصلنامه   اداری 

( سعید  جقه،  »شفافیت،1397صادقی  دوره  راهبردی  مطالعات  مه فصلناکارامدی«،    و   نظارت  (،   ،21،  
 .  34تا  7، صفحه 82شماره 

نفیسه )صالح   مقالات   و  آثار   حلال«، مجموعه   روزی  و   رزق   سب ک   و  اسلامی  بازار  اراییک (، »1395نیا، 
 .2547تا  2540، صفحه 10پیشرفت، دوره  پیشگامان کنگره  دهمین برگزیده

»1387)  نیغلامحس  ،یخالق و    ثمیم  ،یاسکندر  یجعفر  ؛رضایعل  ،ی احمدیعل متقابل   ریثأت  لیتحل(، 
م سودآورؤعوامل  رفتار  بر  بنگاه  یثر  مورد   یفروش خرده   یهادر    ی اره یزنج  یهافروشگاه   ی)مطالعه 
 . 45تا  36، صفحه 20، شماره 7فردا، دوره   تی ریمد هی نشر («،شهروند

 «، قابل دسترس در: مقاومتیهای کلی اقتصاد ابلاغ سیاست(، »1392مقام معظم رهبری )
https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=25370 

( قاسمعلی  جمالی،  و  عباس  »وضعیت1398نرگسیان،  ایران«،   حاکمیتی  هایسازمان  در  شفافیت  (، 
 . 243تا  209، صفحه 18، شماره  5پژوهی، دوره دولت  فصلنامه

 مانه جامع تجارت ایران«، قابل دسترس در: (، »راهنمای سا1396وزارت صنعت، معدن و تجارت )
https://www.ecommerce.gov.ir/uploads / 

(، »ارتقای حکمرانی در حوزه ریال: مروری بر تکالیف  1399های مجلس شورای اسلامی )مرکز پژوهش
 https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1620090 ها«، قابل دسترس در:قانونی دستگاه 
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  زانیمهای موجود در زمینه ارزیابی مروری بر شاخص
 در نظام اداری جمهوری اسلامی ایران   ت«یتحقق »شفاف

 با تأکید بر نقش سازمان بازرسی کل کشور 
 1ساجد صمدی قربانی 

 چکیده
سال  به طی  »شفافیت«  مسئله  آنکه  از  بعد  و  اخیر  دغدغه های  از  یکی  نظام  عنوان  در  موجود  های 

به  موضوع  این  گرفت،  قرار  توجه  مورد  کشور  از  حکمرانی  بخشی  در  خاص  کلی  سیاست طور  های 
به ابلاغ  مقاومتی  اقتصاد  حوزه  در  ابلاغ  شده  با  گردید.  منعکس  بالادستی  اسناد  در  الزام  یک  عنوان 

چالش سیاست  از  یکی  مقاومتی  اقتصاد  کلی  پیش های  تصمیم های  مراکز  در  در  رو  ضرورت  گیری، 
سیاست  این  تحقق  در  کشور  اجرایی  توفیقات  از  درستی  تصویر  داشتن  مسئله  از ها  اختیار  جمله 

  ی کل   ی ها است ی تحقق س   ی ر ی گ ی نحوه پ رغم تکالیف مصرّحی که در قانون » »شفافیت« بوده است. علی 
مقاومت  شاخص اقتصاد  از  استفاده  برای  به ی«  مناسب  تحقق  های  میزان  مستمر  پایش  و  رصد  منظور 

بخش سیاست  در  مقاومتی  اقتصاد  کلی  از های  مختلف  به های  »شفافیت«  دو جمله  گذاشته  عهدۀ  لت 
تا  انتشار  شده است،  به  تنها دو مرکز حکومتی )یکی در قوه مقننه و دیگری در قوه مجریه( صرفاً  کنون 

اند و هیچ گزارشی مبتنی بر این  ها و نماگرهای پیشنهادی خود برای این منظور پرداخته لیستی از شاخص 
 ها منتشر نشده است. شاخص 

پیش تشکیلنوشتار  اجزاء  معرفی  ضمن  شاخصرو  این  مؤلفهدهندۀ  بررسی  به  و  ها،  ها 
آن پیشنهادی  »نماگرهای  نظیر  راهبردهایی  ارزیابی  برای  »اطلاعات  تیشفافها  سلامت  «، 

» اقتصاد و  سالم  یسازشفافی«  الزامات اقتصاد  یسازو  تبیین  به  رهگذر  این  از  و  پرداخته   »
بهنقش کشور«  کل  بازرسی  »سازمان  مهمآفرینی  از  یکی  جمهوری تعنوان  نظارتی  نهادهای  رین 

سنجه و  ابزارها  توسعه  در  ایران  اندازه اسلامی  زمینه  در  موجود  نظام  های  اجرایی  توفیقات  گیری 
 

 

 دانشجوی دکتری علوم اقتصادی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال و بازرس امور اقتصادی بازرسی کل استان قم .1
sinsadkd@gmail.com 
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 اداری کشور در زمینه تحقق »شفافیت« خواهد پرداخت. 
کلیدی: اداری  ، یبیترک   یهاشاخص  واژگان  نظام  سلامت  کلی  سیاست  ، شفافیت،  های 

 ی اقتصاد مقاومت

 مقدمه
به  ۀمسئل ایران  در جمهوری اسلامی  منتشر شده  بالادستی  اسناد  در  دو  »شفافیت«  در  طور خاص 

  18در بند    1389های کلی مورد توجه قرار گرفته است. برای نخستین بار در سال  مورد از سیاست
ادار  یکل  ی هااستی»ساز   تأکید واقع شده و بعدها در سال    « ینظام  ر د  1392این موضوع مورد 

عنوان یک راهبرد کلان به آن اشاره شده  ی« بهاقتصاد مقاومت یکل  یهااستیساز »  23و  19بندهای 
این سال در  اولًا  اینکه  به  با عنایت  ابعاد مختلف »است.  به  پرداختن  اقتصاد   یکل  یهااستیسها 

تمقاومت طبیعتاً  و  داشته  قرار  ایران  اسلامی  جمهوری  کارگزاران  توجه  مورد  بیشتر  های  لاش ی« 
از آن  ابعاد مختلف  ارزیابی میزان تحقق  جمله »شفافیت« نظام حکمرانی کشور  بیشتری در زمینه 

ی« اقتصاد مقاومت  یکل  یهااستیسخصوص »شفافیت« در »صورت پذیرفته است و ثانیاً آنچه در
کلی  های  در این مقاله تمرکز اصلی بر این سیاستاست. مطرح شده از جامعیت بیشتری برخوردار 

 واقع بر بُعد »شفافیت« در آن قرار دارد. و در
از مهم تیکی  بارها مورد  و  أ ترین موضوعاتی که هم  قرار گرفته است  انقلاب  کید رهبر معظم 

هم به صراحت در قانون تصریح شده است، لزوم ارزیابی میزان تحقق اقتصاد مقاومتی در ساختار 
با   ایران  اسلامی  جمهوری  شاخصاقتصادی  از  میاستفاده  مناسب  سال  های  در    1394باشد. 

« عنوان  تحت  پقانونی  نحوه  س  ی ریگیقانون  مقاومت  یکل  یهااستیتحقق  تصویب  اقتصاد  به  ی« 
در که  اسلامی رسید  را میمجلس شورای  آن  بهواقع  برای    ۀمنزل توان  مناسب  اجرایی  یک ضمانت 

توسط رهبر معظم انقلاب ابلاغ شده   1392  که در سال  اهای کلی اقتصاد مقاومتی  تحقق سیاست
قلمداد نمود؛ در بین مواد چهارگانه این قانون، ماده سوم آن به ضرورت پایش توفیقات اجرایی    ابود  

ولت آمده: »د  شدهاشاره نماید. در ماده  کید می أسازی برای آن تاقتصاد مقاومتی و ضرورت شاخص
است   هماهنگ  ...مکلف  در    یشورا   یبا  )مذکور  عضو  ییشورا ]  (1ماده  اول   تی با  معاون 

شورا   سیرئ   بینا  جمهور، سیرئ  مجلس  رئ   یاسلام  یاول  اول  معاون  منظور به   هقضاییقوه    سیو 
برنامه از  اطلاع  هماهنگ  یهاکسب  و  قوه  در    [لازم   یسه  کارشناس  صورت و  نظر  کسب    یلزوم 

شاخصصاحب م  یهانظران،  به  مقاومت  زانیمربوط  اقتصاد  تع  ی تحقق  به  نییرا  مستمر  و  صورت 
)دینما  شیپا پ«  نحوه  س  ی ریگ یقانون  مقاومت  یکل  یهااستیتحقق  مصوب    ، یاقتصاد 

(. بر همین اساس دولت در اجرای تکلیف قانونی 3ماده    ، یاسلام  ی، مجلس شورا 05/03/1394



یابی  زمینه  در  موجود هایشاخص  بر مروری  93  ❖   ایران  اسلامی جمهوری اداری  نظام در  ظشفافیتف تحقق میزان  ارز

پیشنهاد مجمو و  به طراحی  مقاومتی  اقتصاد  دبیرخانه ستاد  در  از شاخصعهخود  نماگرها  ای  و  ها 
می مقاومتی  اقتصاد  اجرایی  توفیقات  ارزیابی  شاخصبرای  این  که  اولینپردازد  البته    ا  ها  و 

های  شده در سیاستسازی مفاهیم مطرح منظور کمیتلاش صورت پذیرفته به  احال آخرین  عیندر
 آیند.اب میحسجمله مسئله »شفافیت« در قوه مجریه بهکلی اقتصاد مقاومتی از

شاخص انتشار  در  دولت  اقدام  از  پژوهشپیش  مرکز  خود،  پیشنهادی  نیز  های  مجلس  های 
مجموعهبه انتشار  به  مقننه  قوه  در  راهبردی  مطالعات  مراکز  از  یکی  شاخصعنوان  از  و  ای  ها 

ده جمله »شفافیت« مبادرت نمونماگرهای پیشنهادی برای ارزیابی ابعاد مختلف اقتصاد مقاومتی از
کنون حال تاهرهای پیشنهادی دولت مقدم بودند. بهلحاظ تقدم و تأخر بر شاخصواقع بهبود که در 

سازی  منظور کمیها و معیارهایی که بهگذرد، تنها سنجهها از انتشار دو شاخص مذکور میکه سال
اسلامی   جمهوری  در  دولتی  نهادهای  توسط  کشور،  حکمرانی  نظام  در  »شفافیت«  ایران  مفهوم 

 همین دو مجموعه شاخص هستند.   ، اندمنتشر شده
اند یا نه؟ و اینکه ها در بررسی اوضاع اقتصاد ایران کاربردی داشتهفارغ از اینکه آیا این شاخص

نگرفته  قرار  استفاده  بهاگر مورد  ناکاراند؛  از مدیا دلیل  یا عواملی دیگر  بوده  اراده شان  جمله »فقدان 
ها است و موضوعاتی از متصدیان امر« دلیل اصلی برای بلااستفاده ماندن این سنجهجدی در بین  

نهادهای   توسط  شده  منتشر  تجربیات  تنها  شاخص  مجموعه  دو  این  اینکه  به  توجه  با  قبیل،  این 
به کشور  در  میحاکمیتی  بهشمار  میروند؛  طراحی نظر  برای  اقدامی  هر  از  پیش  است  لازم  رسد 

مجدد قرار گرفته و نقاط قوت و    ۀهای ترکیبی جدید، همین تجربیات مورد مداقها و شاخصسنجه
رو ابتدا هر دو مجموعه شاخص و  ها مورد توجه قرار بگیرد. بر این اساس در نوشتار پیشضعف آن

ابعاد، مؤلفهآن  ۀدهنداجزاء تشکیل کار  ها و نماگرهای بهها را مورد بررسی قرار داده و پس از آنکه 
 ن ییبه تبفافیت« را معرفی نمودیم،  شخصوص ارزیابی مسئله »ها درکدام از آندر طراحی هر  رفته

بازرس به  ینقش »سازمان    یاسلام  یجمهور  ینظارت   ینهادها   نیتراز مهم  یک یعنوان  کل کشور« 
ر کشو  ینظام ادار  ییاجرا   قاتیتوف   ی ریگاندازه   نهیموجود در زم  ی هادر توسعه ابزارها و سنجه  رانیا

 . پرداخت یمخواه ت«یتحقق »شفاف نهیدر زم
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 ی مقاومت اقتصاد یبرا یاسلام یشورا مجلس یهاپژوهش  مرکزی شنهادیپ  شاخص گانههشت ابعاد: 1 نمودار

 های تحقیق یافتهمنبع: 

 های مجلسشاخص پیشنهادی مرکز پژوهش.  1
میان   پژوهشی  در  و  مطالعاتی  ذیل مراکز  پژوهش   فعال  مرکز  قوه،  اسلامی هاسه  شورای  مجلس   ی 

اقتصاد   کلی   هایهای رصد و نظارت بر سیاست شاخص از » نخستین دستگاهی است که ویرایش اول 
ابلاغ سیاست   1393سال    ماه بهمن را در    « مقاومتی  از  از یکسال پس  اقتصاد )یعنی کمتر  های کلی 

انتقاداتی که به رسد علی ر می به نظ   . کرده است و منتشر    مقاومتی( طراحی  لحاظ ماهوی و رغم همه 
شده توسط این مرکز وارد است، شاخص مذکور از حیث جامعیت و های پیشنهاد تکنیکی به شاخص 

گرفته در زمینه ارزیابی توفیق اجرایی مفاهیم مختلف ترین تلاش صورت نزدیک بودن به اجراء، جدی 
 آید.حساب می جمله »شفافیت« به اومتی از های کلی اقتصاد مق شده در سیاست مطرح 

پژوهش مرکز  پیشنهادی  از  شاخص  استفاده  با  مجلس  کمی  8های  به  توفیقات  بُعد  سازی 
مطرح  مختلف  راهبردهای  در سیاستاجرایی  ازشده  مقاومتی  اقتصاد  کلی  جمله »شفافیت«  های 

کلی اقتصاد مقاومتی را پوشش   هایپرداخته است که هر یک از این ابعاد یک یا چند بند از سیاست
گذارد. در این شاخص برای  گانه شاخص مذکور را به نمایش می( ابعاد هشت1دهند. نمودار )می 

کم و  وبررسی  نوزدهم  بندهای  که  اقتصادی«  سلامت  و  اطلاعات  »شفافیت  بُعد  تحقق  کیف 
را شامل میوبیست مؤلفه تحت عناوین  سوم  مال  تی»شفافشود، هفت  اوراق    تی»شفاف  «، یانواع 

ابعاد شاخص پیشنهادی

مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی

اقتصاد دانش بنیان

ااصلاح الگوی مصرف و هدفمندی یارانه ه

امنیت غذا و کالاهای اساسی

و مالی( ریالی و ارزی)نظام پولی 

ادیصادرات، منطقه آزاد و دیپلماسی اقتص

نفت، گاز و حوزه انرژی

بودجه، هزینه های دولت و مالیات

شفافیت اطلاعات و سلامت اقتصادی
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ارز بانک  تی»شفاف  «، ینظام  مال  تی»شفاف  «، ینظام  مال  تیشفاف»   «، یاتینظام  و    یگردش  دولت 
پیشنهاد    «قضایی  یهادر پرونده  یو »اطاله دادرس  ن«ی در حوزه زم  تی»شفاف  ،«یدولت  یها سازمان

آن برای محاسبه  )  15ها  شده است که  تعریف شده است  مطانماگر  اقتصاددفتر  معاونت    یلعات 
ها  (. جدول زیر مؤلفه 2  :1393  ، یاسلام  یمجلس شورا   یهامرکز پژوهش  یاقتصاد  یهاپژوهش

 گذارد.و نماگرهای مربوط به این بُعد را به نمایش می

 یظاطلاعات و سلامت اقتصاد  تیشفاف بُعد ف به  مربوط ینماگرها و هامؤلفه : 1جدول 
 ی( مقاومت اقتصاد یکل یهااستیس  از سوموستی ب و نوزدهم یبندها)

 نماگر  مؤلفه 

شفافیت انواع اوراق  
 مالی

 نسبت اسکناس و مسکوکات به نقدینگی 
 های حامل یا دارای حواله کرد به حجم نقدینگی نسبت ارزش مجموع چک پول و چک

 مشارکت بدون نام به حجم نقدینگی نسبت ارزش اوراق 
 های طلای ضرب شده و ثبت نشده )بدون سریال( به حجم نقدینگی ت ارزش سکهبنس

 شفافیت نظام ارزی 
ای( و سامانه سنا )ارز ده در پورتال ارزی )ارز مبادلهشت  بنسبت مجموع ارز مرتبط با واردات ث

 آزاد( به کل واردات 
 شده در سنا به کل صادرات صادرات ثبتنسبت ارز حاصل از 

 شفافیت نظام بانکی 

شده به »سامانه نظارت الکترونیکی بانکی )سناب(« به دارایی کل  ها متصلنسبت دارایی بانک
 شبکه بانکی 

 سسات مالی غیرمجاز به کل گردش مالی نظام بانکی ؤ نسبت گردش مالی م
ثبت تسهیلات  مانده  در  نسبت  تسهیلات  شده  مانده  کل  به  مرکزی  بانک  تسهیلات  سامانه 

 سیستم بانکی 

 ها از تولید ناخالص ملینسبت مالیات مشاغل به سهم آن شفافیت نظام مالیاتی
 س به کل مالیات وصولی أ الر نسبت مالیات وصولی به روش علی

شفافیت گردش مالی  
های  دولت و سازمان

 دولتی 

بودجه   شرکتسازماننسبت  و  کل  ها  به  دارند  حساب  مرکزی  بانک  نزد  صرفاً  که  دولتی  های 
 های دولتیها و شرکتیافته به سازمانتخصیص ۀبودج 

شفافیت در حوزه 
 درصد اراضی کشور که در سامانه کاداستر ثبت شده است  زمین 

اطاله دادرسی در  
 مقایسه با سال پایه ها در میانگین زمان رسیدگی به پرونده قضایی های پرونده

 ( 59-53: 1393های مجلس، )مرکز پژوهش: منبع
 

پایانی خود اولًا جهت مطلوب شده توسط مرکز پژوهشگزارش منتشر های مجلس در بخش 
تعریف نماگرهای  از  یک  میهر  بیان  را  درشده  که  تعیینکند  منفی واقع  یا  مثبت  آثار  نوع  کننده 

های مربوط داده ۀ کنندآیند؛ ثانیاً منبع محاسبهحساب میمقاومت اقتصادی بهکننده در افزایش ایجاد
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نماگرها هر  می  به  بیان  نیز  دادهرا  که  مراکزی  بین  در  محاسبکند.  برای  نیاز  مورد  نماگرهای    ۀ های 
کنند مراکز و نهادهایی نظیر بانک مرکزی  های مجلس را منتشر میشاخص پیشنهادی مرکز پژوهش

ا بهره جمهوری  ایران، سازمان ملی  آمار، گمرک جمهوری اسلامی  ایران، مرکز  ایران،  سلامی  وری 
های نفتی، وزارت  وزارت نیرو، شرکت ملی گاز، پلیس راهور، شرکت ملی پخش و پالایش فراورده

 خورد. جهاد کشاورزی و ... به چشم می
گزارش این  مورد  در  توجه  قابل  محاسب  ، نکته  پیشرفت   ۀعدم  روند  تحلیل  و  مذکور  شاخص 

باشد. بر این جمله »شفافیت« در کشور می شده ذیل آن ازاجرایی اقتصاد مقاومتی و مفاهیم مطرح 
اساس گرچه همه لوازم مورد نیاز برای ارائه ارزیابی از سطح اقتصاد مقاومتی فراهم است اما نهاد 

هیچ شاخص  این  سططراح  که  گزارشاتی  انتشار  به  حکمرانی  گاه  نظام  در  موجود  »شفافیت«  ح 
 های پیشنهادی محاسبه کرده باشد، نپرداخته است. کشور را بر مبنای شاخص

 یاقتصاد مقاومت  یستاد فرمانده یشنهادیشاخص پ.  2
مقاومت اقتصاد  شورا   ی»امور  دبیرخانه  ی و  نهادهای  نخستین  از  تاقتصاد«  ذیل  سیسأای  شده 

بودجه  یواحدها و  برنامه  است  ک  سازمان  بهک شور  سازمان ه  امور ی ز  یلحاظ  معاونت  رمجموعه 
ن امور قبلًا در مراحل یشور است. اکبرنامه و بودجه سازمان برنامه و بودجه    یو هماهنگ  یاقتصاد

زمان عناو   یمختلف  »دب یتحت  شورا ین  »امور    ی رخانه  و  دبونیسیمکاقتصاد«  و  رخانهیها،  ها 
  یاقتصاد مقاومت  یلک  یهااستیشدن سیاتیمان با عملهمز.  « فعال بوده استیاقتصاد  ی شوراها

رهبر  یابلاغ ا1392در سال    ی مقام معظم  مقاومتی،  اقتصاد  »امور  به  امور  اقتصاد«    یو شورا   ین 
اییتغ بر  داد و  بر وظایر عنوان  قبلین اساس علاوه  برنامهیف  فر،    یها استیس  یاجرا  یندها یا ها و 
مقاومت  یلک طرجمله  از  یاقتصاد  از  »شفافیت«  ایمسئله  تصویق  به  امور  فرماندهی ن  ستاد   یب 

 رسد.یم یاقتصاد مقاومت
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   اقتصادظ شورای  و مقاومتی  اقتصاد امورف یلات یتشک  گاهیجا:  2 نمودار

 ظ یمقاومت اقتصاد یفرمانده ستادف  رخانهیدب عنوانبه

 ( /https://www.mporg.irرسانی سازمان برنامه و بودجه به نشانی )پایگاه اطلاع منبع:
 

کند و  عنوان دبیرخانه »ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی« عمل میدر حقیقت این مجموعه به
اش منتشر گردیده است، علاوه بر اقداماتی رسانیجمله وظایف آن مطابق آنچه در پایگاه اطلاعاز

نظ »روزمره  فرمانده  یبرگزاریر  ستاد  مقاومت  یجلسات  ستاد یسیمک جلسات    و  یاقتصاد  ون 
  یون تخصصیسیمکن دستور جلسات و صورتجلسات  یه و تدویته«، »یاقتصاد مقاومت  یفرمانده

فرمانده مقاومت  یستاد  »یاقتصاد  تدویته«،  و  یه،  صورتجلسات  و  جلسات  دستور  ابلاغ  و  ن 
فرمانده ستاد  مقاومت  یمصوبات  »یاقتصاد  و...،  ارزیپا«  و  مقاومتک عمل   یاب ی ش  اقتصاد    یرد 

استان  یربط ملیذ  یهادستگاه نیز می یو  به وظیفه«  برای عمل  راهبردی طبیعاً  نهاد  این  ای  باشد. 
« ارزیپانظیر  و  سنجهرد ک عمل   یابی ش  نیازمند  و  «،  و  یهاشاخصها  طراحی  وظیفه  که  هست  ی 

 اش آورده شده است.  ترین وظایفر شرح مهمها نیز به صراحت دتدوین آن 
راستا مقاومت  ،در همین  اقتصاد  در    ی و شورا   ی»امور  بودجه کشور«  و  برنامه  اقتصاد سازمان 

  ی هااستیسیی  مستندات اجرا بار در قالب انتشار سومین شماره از »برای اولین   1394ماه سال  دی
ی ابی ارز  یهاشاخصها تحت عنوان »شاخص  ای ازی« اقدام به ارائه مجموعهمقاومت  اقتصادی  کل

مقاومت  ی هابرنامه شاخصمی  «یاقتصاد  این  که  اقتصاد  نماید  فرماندهی  ستاد  تصویب  به  ها 
اقتصاد    یو شورا   یرسد. با توجه به اینکه مطابق آنچه گفته شد »امور اقتصاد مقاومتمقاومتی نیز می 
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در  کشور«  بودجه  و  برنامه  نقش  سازمان  ایفا  واقع  را  مقاومتی«  اقتصاد  فرماندهی  »ستاد  دبیرخانه 
بهمی  مذکور  پیشنهادی  شاخص  مطالعه  این  در  فرماندهی  کند،  ستاد  پیشنهادی  »شاخص  عنوان 

مؤلفه ابعاد،  ادامه  در  است.  گردیده  معرفی  مقاومتی«  استفادهاقتصاد  نماگرهای  و  این ها  در  شده 
و »شفافیت«  تحقق  میزان  ارزیابی  برای  مورد    شاخص  را  کشور  حکمرانی  نظام  در  »سلامت« 

 دهیم.بررسی قرار می
های  در دو بخش اصلی با عنوان »شاخص شاخص پیشنهادی ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی

اقتصاد کلان« و »شاخص پیشنهاد حدود حوزه  به  مقاومتی«  اقتصاد  فرماندهی  های مصوب ستاد 
حیطه  150 برای  رشد  نظیر  یهاینماگر  آسیب  »تحقق  »کاهش  »افزایش  پویا«،  و  اقتصاد«  پذیری 

سازی اقتصاد مقاومتی« و... پرداخته است. در  سازی« و »فرهنگپذیری اقتصاد«، »گفتمانانعطاف
»شفاف بُعد  گرفته  قرار  توجه  مورد  که  ابعادی  از  یکی  شاخص  سالماین  و  اقتصاد«  سازی  سازی 

تشکیلمی  نماگرهای  به  پرداختن  که  می  ۀدهندباشد  رهیافتآن  به  تواند  دستیابی  برای  هایی 
 کمرانی کشور داشته باشد.  حهای مناسب برای میزان تحقق »شفافیت« در نظام سنجه

ها بر اساس اهدافی که در مقدمه ابلاغیه مقام بخش اول این شاخص  ، مطابق آنچه گفته شد
سه مؤلفه »تحقق رشد    ، از1های کلی اقتصاد مقاومتی ذکر شده است معظم رهبری برای سیاست

« »اقتصاد  یریپذبیآس  کاهشپویا«،  و  میاقتصاد  ی ریپذانعطاف  شیافزا «  تشکیل  بخش  «  شود. 
با عنوان »  که  نیز  این شاخص  برنامه  ی هاشاخصدوم  با  مقاومت  یمل  یهامرتبط  از  اقتصاد    11ی« 

بهره  »ارتقاء  نظیر  برونمؤلفه  »پیشبرد  صادرات  وری«،  )توسعه  اقتصاد  »ارتقاغیرگرایی    ی نفتی(«، 
)درون  ملی  تولید  »عدالتتوان  اقتصاد(«،  اقتصاد  زایی  کردن  اجتماعی«،  بنیان  عدالت  توسعه  و 

اقتصاد   »توسعه  نفت«،  به  بودجه  وابستگی  قطع  و  عمومی  بخش  در  مالی  انضباط  »برقراری 
»گفتماندانش  فرهنگبنیان«،  و  »شفافسازی  مقاومتی«،  اقتصاد  سالمسازی  و  سازی  سازی 

پایین زنجیره  تکمیل  و  گاز  و  نفت  تولید  ظرفیت  »توسعه  بازار«،  اقتصاد«،  توسعه  و  دستی 
یارانه تشکیل می»هدفمندسازی  اقتصاد«  و »مردمی کردن  مؤلفهها«  این  که  اساس  گردد  بر    11ها 

ی  هااند. در بین مؤلفهبرنامه ملی تصویب شده توسط ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی تعریف شده
پردازد که  سازی« نظام حکمرانی کشور میسازی« و »سالممذکور هشتمین مؤلفه به مسئله »شفاف

  گذارد.آن را به نمایش می  ۀدهندجدول زیر نماگرهای تشکیل
 

 

های ساله، سیاستانداز بیستهای مقاومت اقتصادی و دستیابی به اهداف سند چشمبا هدف تأمین رشد پویا و بهبود شاخص  .1
گاردد )اماام گارا ابالاغ میزا، پیشارو و برونسااز، مولاد، درونپاذیر، فرصتکلی اقتصاد مقاومتی با رویکردی جهادی، انعطاف

 (.29/11/1392اد مقاومتی«، مورخ  های کلی »اقتصای؛ ابلاغ سیاستخامنه
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 ی مقاومت اقتصاد یفرمانده ستاد  یشنهادیپ  شاخص  ینماگرها: 2جدول 
یابی    کشور  ینظام حکمراندر  ظلامتو فس ظیت فشفافبرای ارز

 قضاییهای کشور به کل پرونده  قضاییخصوص مفاسد اقتصاد در نظام شده درهای تشکیلنسبت پرونده 1
 نسبت ارزش کل قاچاق کالا به کل تجارت  2
 سسات پولی و بانکی ؤها و مشاخص درصد پوشش نظارت بانک مرکزی بر بانک 3
 المللی حکمرانی به تفکیک اجزای آن بینرتبه ایران در شاخص  4
 شاخص توسعه دولت الکترونیک و رتبه ایران  5
 و رتبه ایران به تفکیک اجزای آن  (corruption perception index)شاخص ادراک فساد 6

 (. 7-3 :1394 ی،مقاومت  اقتصاد یفرمانده  ستاد رخانهیدب) منبع:
 

مهم از  اقدام  یکی  اشکالات  اقتصاد  ترین  فرماندهی  ستاد  دبیرخانه  توسط  پذیرفته  صورت 
نیز عدم محاسبه شاخص ازمقاومتی  است.  پیشنهادی  اساساً شاخصآنجاهای  بهکه  ابزار  ها  منزله 

استفاده  مورد  مفهوم  اجرایی هر  توفیقات  ارزیابی  و  پایش  ارزشمند  به هدف  دستیابی  برای  کمکی 
شده توسط ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی  اقدامات انجام   سفانه باید گفت وقتیأگیرد، مت قرار می

دستاوردی   هیچ  حقیقت  در  است،  نگردیده  محاسبه  و  مانده  باقی  شاخص  تدوین  سطح  در 
اندازه در در نظام حکمرانی  خصوص  گیری میزان تحقق راهبردهایی نظیر »شفافیت« و »سلامت« 

 حاکم بر کشور صورت نپذیرفته است.
گزا  در  موضوع  تدوینی  این  اقتصاد رش  مطالعات  برنامه   ی دفتر  و  توسعه  مرکز ی ز یر )گروه   )

با پژوهش  نیز  مجلس  »  های  ارز   ی بررس عنوان  مل   12  یاب یو  مقاومت   ی برنامه  پروژه ی اقتصاد  و   یها « 
منزلۀ یکی از موانع تحقق ابعاد مختلف « به 1395سال    ی برا   ی اقتصاد مقاومت   ی مصوب ستاد فرمانده 

 جمله شفافیت منعکس گردیده است. در این گزارش آمده: های کلی اقتصاد مقاومتی از سیاست 
شاخص» مورد  مقاومت  یهادر  اقتصاد  ذ  یتحقق  قابل  مهم  مطلب  اول  کدو  مطلب  است.  ر 

طور خاص دولت  گانه و بهسه  یقوا تیزان موفقینظارت بر م یبرا  یاربرد ک  ی هااز روش  یکی ه، ک نیا
تدویاقتصاد مقاومت  یسازاده یدر پ ادوار  ی اربرد ک  یهان شاخصی،  اآن  یو رصد  ایهاست؛  ده  ین 

انه جدیتنها  بلین  یدی ده  با ک ست  گفت  یه  ابتدا کد  از  مقاومت  یه  اقتصاد  مفهوم  ایطرح  ای،  ده ین 
بود؛   بانینظ  یالمللنیب  ی هاسازمان  همچنینمطرح  شفاف  یجهان  کر  سازمان  بیو  الملل،  نیت 

گزارشبه ارائه  ازیسال  یها منظور  خود،  و  یدق  ی هاشاخص  ی سر یک  انه  استفاده  یارشناسک ق  شده 
  یهااستیطور خاص از زمان ابلاغ سو به  یمقاومت  نند. متأسفانه از زمان طرح مفهوم اقتصادکی م
قوا و مخصوصاً  کدر دستور    یمقاومت  اقتصاد  یهاگاه رصد شاخصچی، هیاقتصاد مقاومت  یلک ار 

 .وجود ندارد   هارصد شاخص یبرا  یاد ارادهی آ ینظر مدولت قرار نگرفته است؛ به
ا دوم  تاک ن یمطلب  مجموعهبهه  شاخص  یاحال،  مقاومت  ی هااز  سازمان  یاقتصاد    ی هاتوسط 



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  100

  یزی رت و برنامهیری مدشده توسط سازمان  یطراح  یهان و ارائه شده است. شاخصیتدو  مختلف
پوشه ک در  اجرا   یاشور  »مستندات  عنوان  مقاومت  ی لک   یها استیس  ییتحت  در    («3)  یاقتصاد 

دب ستادیسامانه  مقاومت  یفرمانده  رخانه  مد  یاقتصاد  سازمان  برنامهیری در  و  شور، ک  یزی رت 
شده، فارغ از ی معرف   ی ها ه شاخص ک دهد  ی ن مجلد نشان م ی در ا   و دقت  ی شده است. بررس   ی بارگذار 

طراح ی م  در  دقت  ام  ی زان  عدم یان  ک و  رصد  ک ام  ا  آن   یکهر    یمّ ک ان  وزن از  فاقد  مناسب   ی ده ها، 
شور« دو کدر بودجه    ی اختراعات« و شاخص »سهم عوائد نفت   زان ثبت ی مثال شاخص »م   ی برا   ؛ هستند 

 ی هابسته تحت عنوان شاخص   یک در    یی ها ن شاخص ی چن   ی رهمگون هستند و بررس ی مقوله مجزا و غ 
مقاومت  وزن ی ن   ی اقتصاد  در  یده ازمند  ا ی غ   است؛  صورت ی ر  نها ی نتا،  ن  واقع   یی ج  به  تورش ی نسبت  ت 

مطرح  مطالب  به  توجه  با  داشت؛  م خواهد  داد  ی پ   توان ی شده  اراده ک شنهاد  و  عزم  وجود  در صورت  ه 
را   یی ها تواند مجموعه گزارش ی محترم م   ، دولت یاقتصاد مقاومت   یها ش شاخص ی نسبت به رصد و پا 

از ی مورد تحل   نگاشته شده است،   یاقتصاد مقاومت   یها ه در مورد شاخص ک  استفاده  با  و  قرار دهد  ل 
نخبگان،   شناسا  یها شاخص   ی سریک نظرات  را  وفاق  در ک   ی ده وزن   و  یی مورد  و  اینها ند  ن ی ت 

به شاخص  را  ادوار ها  نتاک رصد    ی صورت  و  منتشر  ی رده  را  اقتصاددفتر  )   ند ک ج  معاونت   ی مطالعات 
 (. 12و11 : 1395ی،  اسلام   ی مجلس شورا   ی هامرکز پژوهش   ی اقتصاد   ی هاپژوهش 

پژوهش  همچنین مرکز  سوی  از  که  نیز  دیگری  گزارش  در در  اسلامی  شورای  مجلس  های 
اقتصاد    یکل  یهااستیس  یاجرا  ی پارلمان در راستا  سالهکیدرباره عملکرد  ماه همان سال  اسفند
آمده:  مقاومت نیز  گردید  قرائت  پا  شبرد یپ  کپارچهینظام  ی  مقاومت  شیو  طرح  ی  اقتصاد  در  )مندرج 

اقتصاد    یمل  یهارا راجع به نظارت بر برنامه  یمناسب  یمحتوا  ک، یچه از نظر تئور جامع دولت( اگر
پروژه  یمقاومت تا  لی ذ   یهاو  اما  است  داده  ارائه  خروج بهآن    زان ی)م  یاصخ  ی آمار  یهایحال 

 (. 1395 ، ی مجلس شورای اسلامیهامرکز پژوهش) استها( مشاهده نشده پروژه  شرفتیپ

 آن یگری شفافیت و ارتقاآفرینی سازمان بازرسی کل کشور در مطالبهالزامات نقش.  3
ترین مراکز نظارتی جمله مهمقانون اساسی کشور از  174سازمان بازرسی کل کشور به استناد اصل  

به در   ایران  اسلامی  می جمهوری  بر  حساب  نظارت  مسئولیت  که  اجرا   انیجرسنحُ آید  و   ی امور 
مقررات  نیقوان  حیصح بههادر دستگاه  و  را  اجرایی کشور  از  ی  استفاده  با  این سازمان  دارد.  عهده 

«  »شفافیت  یتواند در زمینه ارتقامی  ، گذار در اختیارش گذاشته است که قانون  ایابزارهای قانونی
سزایی داشته باشد. در ادامه و ناظر به آنچه در این نوشتار مورد در نظام حکمرانی کشور نیز نقش به

پیشنهاد  گرفت،  قرار  بازرس   ینیآفرنقشبرای    ی یهابررسی  مطالبه  یسازمان  در  کشور    یگرکل 
 گردد.ارائه می آن یو ارتقا «تیشفاف»
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پذیرفته در اجرای قوانین مرتبط با طراحی    ت های صور انگاری الف( ابلاغ هشدار در زمینه سهل 
 آن مستمر  و پایش    »شفافیت« در نظام حکمرانی کشور تحقق    زان ی م   های مناسب برای ارزیابی شاخص 

استناد   بازرس   ل ی تشک   قانون   از   11ماده  به  و    ی سازمان   نامه ن یی آ از    42ماده    همچنین کل کشور 
جریانات، در اختیار سازمان منظور جلوگیری از تداوم سوء ، یکی از ابزارهایی که به قانون   نی ا   ییاجرا 

دهنده و بهنگام به مقامات مسئول جهت هشدار   ی نظارت   ی ها ارائه گزارش بازرسی کل کشور قرار دارد؛  
ی است. با عنایت به اینکه مطابق آنچه گفته احتمال   اناتیجر از وقوع جرم، تخلف و سوء   ی ر ی شگ ی پ 

عنوان یکی های مناسب برای ارزیابی سطح »شفافیت« به ها و شاخص د یکی از دلایل فقدان سنجه ش 
های صورت پذیرفته در اجرای انگاری از ابعاد اقتصاد مقاومتی در نظام حکمرانی کشور، مسئلۀ سهل 

پ   3اده  م  نحوه  قانون  س   ی ر ی گ ی از  مقاومت   یکل   یها است یتحقق  به اقتصاد  می ی  به حساب  ظر نآید؛ 
زمینه می  این  در  گزارشات هشداری  ارسال  و  موضوع  این  به  کشور  کل  بازرسی  سازمان  ورود  رسد 
 یاب یارز های ترکیبی جدیدی برای تواند از اثربخشی لازم برخوردار بوده و منجر به طراحی شاخص می 

 شود.  مستمر آن   ش ی کشور و پا  یدر نظام حکمران   ت« ی تحقق »شفاف   زان ی م 
به   رسیدگی  در فعل   ترک  ب(  پذیرفته  صورت  طراحی  های  به   یهاشاخصخصوص   مربوط 

 آنمستمر و پایش  »شفافیت« در نظام حکمرانی کشورتحقق  زانیم ارزیابی
اقتصاد    یکل  یهااستیتحقق س  ی ریگی قانون نحوه پاز    3استناد ماده  به  ، مطابق آنچه گفته شد 

)  مذکور  یشورا   یبا هماهنگ  است   شده  دولت مکلفی،  مقاومت ماده  ]شورا 1در    تی با عضو  یی( 
رئ  اول  مجلس شورا   سی رئ بینا  جمهور، سیمعاون  رئ   یاسلام  یاول  اول  معاون   ه قضاییقوه    سیو 

برنامهبه از  اطلاع  کسب  هماهنگ  یها منظور  و  قوه  نظر    یسه  کسب  لزوم  صورت  در  و  لازم[ 
ی که از جمله ابعاد آن  تحقق اقتصاد مقاومت  زانیمربوط به م  یهانظران، شاخصصاحب  یکارشناس

را   شودهای کلی اقتصاد مقاومتی شامل مسئله »شفافیت« میاز سیاست 23و  19به استناد بندهای 
به   نییتع پاو  به تفصیل در بخش دینما  شیصورت مستمر  آنچه  تکلیفی است که مطابق  این  های  . 

نون اجرایی نشده است. در این زمینه قطعاً افرادی  کمختلف از این نوشتار مورد بررسی قرار گرفت تا
مقصر هستند که لازم است سازمان بازرسی کل کشور به تقصیرات آنان رسیدگی نموده و گزارشات  

 صلاح تعقیبی ارسال نماید. اختصاصی لازم را برای مراجع ذی
بازرسی انجام  مسئلهج(  طراحی  های  برای  موجود  موانع  رفع  زمینه  در    ی هاصشاخمحور 

 آنمستمر و پایش  »شفافیت« در نظام حکمرانی کشورتحقق  زانیم ارزیابی مربوط به
های مناسب برای پایش مستمر  های صورت پذیرفته در زمینه طراحی شاخصفعل فارغ از ترک  

ابعاد مختلف سیاست اجرایی  ازتوفیقات  مقاومتی  اقتصاد  بههای کلی  بُعد »شفافیت«،  نظر  جمله 
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اشکمی  انجام  رسد  با  است  لازم  که  دارد  وجود  زمینه  این  در  متعددی  فرادستگاهی  الاتی 
 رو در این خصوص مرتفع گردد. محور در این موضوع موانع پیش های مسئلهبازرسی

دستگاه الزام  ارائد(  به  مربوطه  اجرایی  دوره   ۀهای  نظارتی  در گزارشات  ارزیابیای    خصوص 
 ی کشور»شفافیت« در نظام حکمرانتحقق  زانیم

درعلاوه تعقیبی  گزارشات  ارسال  هشدار،  ابلاغ  ترک  بر  و  فعلخصوص  پذیرفته  صورت  های 
  های موجود در زمینه ارزیابی »شفافیت« ها و شاخص اصلاحی برای توسعۀ سنجه   های ارائه پیشنهاد

به کشور  حکمرانی  نظام  می در  از  نظر  حاصل  مدیریتی  گزارشات  رصد  و  مطالبه  نفس  رسد 
درارزیابی  پذیرفته  صورت  بههای  »شفافیت«  سطح  تغییرات  مؤلفهخصوص  از  یکی  های  عنوان 

سیاست در  میمحوری  مقاومتی  اقتصاد  کلی  ارتقاهای  زمینه  در  مطلوبی  دستاوردهای   یتواند 
رسد یکی از  نظر میسطح »شفافیت« و »سلامت« در نظام اداری کشور داشته باشد. بر این مبنا به

نقشراهکارها  افزایش  برای  مناسب  زمینی  در  کشور  کل  بازرسی  سازمان  به ۀ  آفرینی  دستیابی 
پیشنهاد ارائه  شد،  اشاره  که  الزام   هایاهدافی  دراصلاحی  گزارشات  آور  ادواری  دریافت  خصوص 

شده ها و نماگرهای طراحیهای صورت پذیرفته با استفاده از شاخصارزیابی   ۀنتیجآمده در دستبه
 باشد. قانون صدرالاشاره برای سازمان بازرسی کل کشور میدر عمل به 

 گیریبندی و نتیجهجمع
پژوهش مرکز  آنچه گذشت، گزارش  قانون  مطابق  پیگیری  بررسی  در  اسلامی  های مجلس شورای 

ها نپرداختن  ترین آن موجود به ابعاد مختلفی از اجرایی نشدن آن اشاره داشته است که یکی از مهم
جمله »ضرورت شفافیت در نظام حکمرانی کشور«  ابعاد مختلف اقتصاد مقاومتی از به مسئله رصد

این است که بهمی  رسد دلایل مورد غفلت واقع شدن موضوع مهمی مثل  نظر میباشد. نکته مهم 
از مقاومتی  اقتصاد  مختلف  ابعاد  آنکه  »رصد  از  فارغ  کشور«  حکمرانی  نظام  در  شفافیت  جمله 

های مناسبی که ضمن تأمین  سبب در اختیار نبودن شاخصدیان امر باشد، بهکاری متصناشی از کم
اندازه جنبه برای  لازم  تکنولوژی  از  اداری،  سلامت  و  شفافیت  گفتمانی  برخوردار  های  نیز  گیری 

به میباشند؛  بهشمار  کشور  کل  بازرسی  سازمان  گردید  پیشنهاد  مبنا  این  بر  از  رود.  یکی  عنوان 
نهادهایمهم »  ترین  نظیر  اقداماتی  انجام  با  ایران  اسلامی  جمهوری  در  در نظارتی  هشدار  ابلاغ 

  یمناسب برا  یهاشاخص یمرتبط با طراح  نیقوان یدر اجرا  رفتهی صورت پذ یهایانگارسهل نهیزم
»شفاف  زانیم  یابی ارز حکمران  ت«یتحقق  نظام  پا  یدر  و  آن  شیکشور  »مستمر  به   یدگیرس«، 

پذ  ی هافعلترک   طراحدر  رفتهیصورت  ارز  یهاشاخص  یخصوص  به  تحقق    زانیم  یابی مربوط 
  نه یمحور در زممسئله  یهایبازرس  انجام «، »مستمر آن  شیکشور و پا  یدر نظام حکمران  ت«ی»شفاف
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برا  موجود  موانع  ارز  یهاشاخص  یطراح  یرفع  به  »شفاف  زانیم  یابی مربوط  نظام    ت«یتحقق  در 
 ی گزارشات نظارت   ۀمربوطه به ارائ  ییاجرا   یهادستگاه  الزام « و »مستمر آن  شیکشور و پا  یحکمران

ارزدر   یادوره  نظام حکمران   ت«یتحقق »شفاف  زانیم  یابی خصوص  نقش کشور  یدر  به  در  «  آفرینی 
 بپردازد.  کشور  ینظام حکمرانسطح »شفافیت« و »سلامت« در  یزمینه ارتقا

 منابع
 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران. 

 . 19/07/1360شور مصوب ک ل ک  یل سازمان بازرس کیقانون تش

 . هقضاییس قوه یرئ  21/03/1398 مصوب  شورک ل ک  یل سازمان بازرس کیقانون تش یینامه اجرانییآ

 .05/03/1394مصوب  یاقتصاد مقاومت یکل یهااستیتحقق س  یریگیقانون نحوه پ

 . 31/01/1389ی« ابلاغ شده در تاریخ نظام ادار یکل  یهااستیس »

 . 29/11/1392 شده در تاریخ ابلاغ «های کلی اقتصاد مقاومتیسیاست»

( مقاومتی  اقتصاد  فرماندهی  ستاد  برنامه شاخص(،  1394دبیرخانه  ارزیابی  مقاومتی، های  اقتصاد  های 
 ریزی کشور.تهران: معاونت هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامه 

مطالعات   پژوهشدفتر  معاونت  پژوهشاقتصادی  مرکز  اقتصادی  اسلامی  های  شورای  مجلس  های 
سیاست1393) درباره  شاخص(،  مقاومتی،  اقتصاد  کلی  سیاستهای  تحقق  ارزیابی  کلی  های  های 

 های مجلس. اقتصاد مقاومتی )ویرایش اول(، تهران: مرکز پژوهش
پژوهش معاونت  اقتصادی  مطالعات  پدفتر  مرکز  اقتصادی  اسلامی  ژوهشهای  شورای  مجلس  های 

(1395« ارزیابی  و  بررسی  پروژه   12(،  و  مقاومتی«  اقتصاد  ملی  فرماندهی برنامه  ستاد  مصوب  های 
 های مجلس. ، تهران: مرکز پژوهش1395اقتصاد مقاومتی برای سال 

پژوهش )مرکز  اسلامی  شورای  مجلس  پژوهش(،  1395های  مرکز  شورا  یهاگزارش   یاسلام  یمجلس 
عملکرد  دربار راستا  سالهک یه  در  مقاومت  یکل  یهااستیس   یاجرا  یپارلمان  آدرس: اقتصاد  به  ی، 

https://www.mehrnews.com/news/ . 
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 های اجرایی و ارتقای شفافیت واحدهای نظارتی دستگاه 
 1مجتبی جامعی 

 چکیده
دستگاه نظارتی  »ارزیابی واحدهای  یا  »بازرسی«  »حراست«،  دفتر  عناوین  تحت  اجرایی،  های 

در   شکایات«  به  رسیدگی  و  دستگاهعملکرد  آن  تفصیلی  پیشتشکیلات  انجام  ها  که  شده  بینی 
م دفاتر  أصحیح  آن  برموریت  نظارت  و  فساد  با  مبارزه  مختلف  وظایف  نظام    که  مطلوب  عملکرد 

دارند،  اداری   برعهده  نقش می را  کشور  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  در  نماید.تواند  هدف   آفرینی 
ارا  نوشتار  این  راهبرد ئاصلی  شورای    یه  قبال  در  نظارتی  واحدهای  شفافیت  ارتقای  راستای  در 

از نظر  کید بر سازمان بازرسی کل کشور می أ های نظارتی با تهماهنگی دستگاه باشد. این تحقیق 
توصیفی روش  به  و  کاربردی  مبنای  ا    نوع،  بر  تحقیق  روش  و  است  پذیرفته  صورت  تحلیلی 

معرفت یامفروضات  نتایج  است.  استقلال  فتهشناختی، کیفی  دارد که  آن  از  پژوهش حکایت  های 
اداری »از حیث سنوات خدمتی« و استقلال مالی »از حیث حقوقی و دستمزد« کارکنان و مدیران  
به   در رسیدگی  آنان  امنیت  احساس  و  کارکنان  امنیت شغلی  پایداری  موجبات  نظارتی،  واحدهای 

دستگاه سوء  در  می جریانات  فراهم  را  اداری  به آورد  های  نظارتی و  واحدهای  استقلال  عدم  آن،  تبع 
و دستگاه  قوانین  تکالیف مندرج در  اداری و مالی، عدم تحقق مناسب اجرای  از حیث  های اجرایی 

پرسنلی و تغییرات صورت مستمر، عدم ثبات مدیریتی و پیامدهای احتمالی اعم از: احساس ناامنی به 
ارشد    ، گسترده احتمالی به سلیقه مدیران  بالا دستگاه بنا  اداری،  انگیزه  اداری و اجرایی، کاهش  های 

جریانات رفتن عدم تعلق خاطر کارکنان و مواجهه با تهدیدات احتمالی، کاهش توانایی در کشف سوء 
 دنبال خواهد شد.پذیری، ضعیف شدن تشکیلات تفصیلی را به اداری، کاهش نظارت 
 سی کل کشور، استقلال اداری و مالیشفافیت، نظارت، فساد، سازمان بازر  واژگان کلیدی:

 

 

 jameemoj@gmail.com. دکتری تخصصی امنیت ملی، 1
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 لهئمقدمه و بیان مس
ی به حقوق ابیدست  و، مقابله با سوءجریانات  هاها در روند تحقق بخشیدن به شفافیت دولتانسان

  اند. های نظارتی برای اعمال نظارت بر فساد احتمالی آنان نمودهایجاد دستگاه  به اقدام    خودمشروع  
ان شکوهمند  پیروزی  از  اسلامیپس  نظارت   ، قلاب  نظام  اساس  شورک ی  ساختار  قانون  بر  در  پایه  ی 

که وظایف مختلف مبارزه با فساد و    دیگرد   بی ن و تصویدوت  هقضایی   وگانه مجریه، مقننه  قوای سه
بر  اداری    نظارت  نظام  قوه  عملکرد مطلوب  دارند.  برعهده  اصل قضاییرا  استناد  به  قانون  156)  ه   )

قوای سهبه  1اساسی  از  یکی  را  عنوان  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  در  اساسی  و  بنیادین  جایگاه  گانه، 
ه، قضایییس قوه  ئ عنوان مرجع عالی نظارتی زیر نظر رکه سازمان بازرسی کل کشور به  عهده داشتهبر
)  بر اصل  اساسی174اساس  قانون  دستگاه  2(  عملکرد  نحوه  و  امور  روند  بر  نظارت  های  وظیفه 

 . (2: 1400 )رهبر و جامعی،  باشددار میجرایی را عهدها
های اجرایی و نیز واحدهای  ، رکنی بنیادین در این قوه بوده که کارکرد دستگاهاین نوع نظارت 

و یا قوانین موضوعه مورد بررسی و ارزیابی قرار    3نظارتی آنان را از حیث مطابقت با قانون اساسی 
نوع  می  این  از  هدف  که  در  نظارت دهد  مردم  از  عبارتی حمایت  به  یا  دولت  در  قانون  حاکمیت   ،

نهادهای نظارتی   واقع درمقابل دولت است تا با نقض قوانین به حقوق آنان تعدی و تجاوز نگردد.  
  سازمان قدرت و   رفتار  گسترش سلامت  در  مهمی   نقش  فساد،  مقابل   در   مردم   حامی  نهاد عنوان  به

 باشند. از نظام اداری را دارا می  شهروندان مندیرضایت افزایش

قانون اینکه  و  قانون  در  کشور  کل  بازرسی  اختیارات سازمان  و  وظایف  از حدود  اصلی  گذار 
صورت مجزا برای این دستگاه در نظر گرفته، تأکیدی بر حاکمیت قانون و اصول قانون اساسی را به

قانون دستگاهاجرای  در  امداری  ایران  های  اسلامی  جمهوری  هیچ   استجرایی  این تا  از  یک 
به مراحل    استفاده ننمایند. اقدامات اصلی نظارتی سازمانها از اختیارت و قدرت خود سوءدستگاه

 

 

ی اسات مساتقل کاه پشاتیبانی ا ه، قاوهیی( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران چنین مقرر داشته است: »قوه قضا156. اصل )1
( رسایدگی و صادور حکام در ماورد 1وظایف زیر اسات: دار حقوق فردی و اجتماعی؛ مسئول تحقق بخشیدن به عدالت و عهده

فصل دعاوی و رفع خصومات و اخذ تصمیم و اقدام لازم در آن قسامت از اماور حسابیه، کاه وتظلمات، تعدیات، شکایات، حل
کشاف ( 4( نظارت بر حُسن اجارای قاوانین؛ 3های مشروع؛  ( احیای حقوق عامه و گسترش عدل و آزادی2کند.  قانون معیّن می

( اقدام مناسب برای پیشاگیری از وقاوع 5جرم و تعقیب مجازات و تعزیز مجرمین و اجرای حدود و مقررات مدون جزایی اسلام. 
 جرم و اصلاح مجرمین.

یه نسابت باه ی( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، چنین مقرر داشته است: »براسااس حاق نظاارت قاوه قضاا174. اصل )2
 قاوه یسئازیر نظار ر]سازمان بازرسی کل کشور[    های اداری، سازمانی به ناماجرای صحیح قوانین دردستگاه  وجریان امور  حُسن

 گردد«.می  یه تشکیلیقضا
3. Constitution  
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دستگاه اقدامات  از  بعد  و  حین  قبل،  اکثر  نظارت  که  نمود  محسوب  اجرایی  در   هات ی مأمورهای 
ان حین  مرحله  در  نیز  برخی  و  بعد  میمرحله  اثربخش  ، گیرد جام  راستای  لیکن  در  مرحله  ترین 

می حین  مرحله  نیز  حدودی  تا  و  قبل  نظارت  مرحله  اداری،  فساد  با  مبارزه  و  باشد.  پیشگیری 
را می حالدر این دو مرحله  تقویت  انجام و  از دغدغهحاضر  های نظارت مؤثر قلمداد توان بخشی 

تواند موجبات جلوگیری از سازمان و انجام این امور، میگانه نظارتی  نمود که با اجرای مراحل سه
تخلفات،   و    جرائمبروز  اداری  سوءجریانات  امور  و  سلامت  تضمین  برقراری    تبعبهو  نیز  آن 

مدی نظام اداری، شفافیت را در  ا گویی، کارپذیری، پاسخمداری و حاکمیت قانون، مسئولیت قانون
بدستگاه منجر  و  اجرایی حاکم  تا  های  اداری گردیده  نظام  ارتقای سلامت  و  اداری  فساد  ه کاهش 

بنابراین مسئله    ؛های مختلف از اعتبار بالاتری نزد جامعه جهانی برخوردار باشدحاکمیت در حوزه 
پژوهشگر اساسی  دغدغه  بررسیو  و  مطالعات  که  است  این  ارتقای ،  پیرامون  گرفته  انجام  هایی 

، نیازمند جنبه کاربردی و راهبردی است و  های نظارتیدستگاه  شفافیت واحدهای نظارتی در قبال
ارا  نوشتار  این  اصلی  قبال ئهدف  در  نظارتی  واحدهای  شفافیت  ارتقای  راستای  در  راهبرد  ه 

تدستگاه با  بازرسی کل کشور میأهای نظارتی  بر سازمان  از حیث   لذا پژوهش؛  باشدکید  حاضر 
می افزایش اهمیت  کارکیفی  و  کمی  سطح    تواند؛  و  دستگاها عملکرد  ارتقای  مدی  و  دولتی  های 

خدمت و  اداری  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  حرکت  راهبردهای  در  تسریع  جامعه،  آحاد  به  رسانی 
با فساد   مبارزه  پیشگیری و  برای  بالادستی، راهنمایی مناسب  اسناد  نقشه ترسیمی  جامعه در مسیر 

حوزه  در  سیاساداری  دستگاهتهای  توسعه گذاری  به  راهبردی  نگاهی  ایجاد  کشور،  نظارتی  های 
های دولتی را  پیشگیری و مبارزه با فساد اداری در نگاه مشترک سازمان بازرسی کل کشور و دستگاه

دستگاهبه در  اداری  فساد  گسترش  و  شیوع  مانع  و  باشد  داشته  حیث دنبال  از  و  گردد  اجرایی  های 
مع نگارنده  می  تقدضرورت،  مسئله،  این  به  توجه  عدم  ازاست،  را  پیامدهایی  عدم    ، جملهتواند 

امر   در  کشور  کل  بازرسی  سازمان  وجودی  فلسفه  به  نسبت  مسئولان  مؤثر  و  مناسب  شناخت 
جای های مرسوم در گذشته در سازمان بازرسی بهپیشگیری و مبارزه با فساد اداری، استفاده از شیوه 

های پیشگیری و ارزه با مفاسد اداری، احتمال عدم استفاده مناسب از ظرفیتهای نوین در مبشیوه 
و فرصت  منابع  از  استفاده صحیح  تأکید، محدود شدن  مورد  در سازمان  اداری  فساد  با    ها،مبارزه 

های کیفری و حقوقی مرتبط با قوانین موضوعه و سازمان بازرسی کل کشور را پایداری خلأ و حفره 
 باشد.  در پی داشته
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 مبانی نظری .  1
 شناسی تحقیق  پیشینه.  1-1

تحقیقاتی است که توسط عابدی   عنوان پروژه ه های فساد و سلامت اداری بدر پیشینه تحقیق نظریه
( شاخص1395جعفری  که  گردیده  انجام  تهران  شهرداری  مطالعات  مرکز  در  سلامت (  های 

تقسیم   بیرونی  به دو دسته درونی و  را  دسته درونی شامل فرهنگ سازمانی،  وده است.  نمسازمانی 
آموزشی لحاظ  از  کارکنان  تدریجی  رشد  تأمین  انسانی،  کرامت  خوش   حفظ  اداری،  رفتاری  و 

یکدیگر با  سازمان  تعهدات  اعضای  به  موقع  به  پایبندی  شامل  بیرونی  حوزه  اعتمادسازی  و   ،
قبال شهروندان در  و اخلاق  انصاف  فرا   ، رعایت سازمانی، رعایت  اسناد  دستی، اخلاق و  قوانین و 

می را  دینی  سایر  توان  فرهنگ  و  ایران  در  شفافیت  قانونی  و  حقوقی  موانع  تطبیقی  بررسی  برد.  نام 
ب پروژههکشورها  )  عنوان  بهادر  مرتضی  توسط  که  است  برنامه1389تحقیقاتی  مرکز  در  ریزی ( 

موارد مهم فساد اداری در ایران را همانند سازمان بازرسی کل کشور اقدام گردیده است که برخی  
خویشاوند خارجی،  خریدهای  در  کلاهبرداری  و  پورسانت  رانتاخذ  و  و  سالاری  دانسته  جویی 

از عوامل عدم شکل اقتصادبرخی  را  ایران  در  ناکار  گیری شفافیت  و  در تخصیص  ا دولتی  آن  مدی 
ناظر قوانین  در  منابع، عدم شفافیت  اطلا  بهینه  بهعو عدم  و  داند. سیاست  موقع میرسانی درست 

ای است که  عنوان رسالههب  المللیجنایی اسلام در قبال فساد اداری و مطالعه تطبیقی با موازین بین
منظور پیشگیری از فساد بهدانشگاه تهران انجام گردیده که    ( در1391توسط محمد نوذری فردیه )

انجام  اداری  مسئولیت  که  مستقل  نهادهای  تشکیل  پیگیری فعالیت،  و  آموزشی  تبلیغی،  های 
ها را در جهت کاهش امکان فساد و افزایش شفافیت کارکردی در  اصلاحات ساختاری در سازمان

عهده را  عمومی  می بخش  تفاوت دار  از  و  اسلاباشند  جنایی  سیاست  نظام های  با  دیگر،  م  های 
نهاد  پیش  نهیبهامر»بینی  و  روش   « منکراز معروف  از  یکی  که  کاراست  و  مؤثر  مشارکت  ا های  مد 

 م است. ئ مردمی در پیشگیری از ارتکاب جرا 
ای را با عنوان پیشگیری و مبارزه با فساد در ایران  مقاله  ، (1397فرهاد رهبر و مجتبی جامعی )

می عنوان  داشتند،  ارائه  جرم  وقوع  از  پیشگیری  علمی  فصلنامه  در  که  چین  بودن  »  :دارندو  دارا 
های نظارتی در سطح کلان و  کاری حوزه و داشتن ضمانت اجرایی، فقدان موازی   قضاییصلاحیت  

شکنان از سوی  لحاظ داشتن حق مجازات متخلفان و قانونتبعیت مقامات سطوح مختلف اداری به
می را  کشور  آن  نظارتی  سیاستنهاد  برای  دادتوان  قرار  مدنظر  ایران  اسلامی  جمهوری  .  «گذاری 

دکتری در  (،  1392)  شناسحق   محمدجواد که  رساله  مطالعه    خود  عنوان  با  تهران  دانشگاه  در 
نمود،  و ارائه الگوی مطلوب دفاع  ، ترکیه و پاکستان  رانهای مبارزه با فساد اداری ایتطبیقی سیاست

می مشخص  »  : که  دارد تصریح  الگوی  باعثیاستسعدم  سیاست  تاشده  گذاری  های  مجموعه 

https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599191
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599191
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599191
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آسیب سیاست و  نباشد  موفقیت لازم همراه  با  اداری  فساد  با  مبارزه  در  فساد  دولتی  با  مبارزه  های 
شاخص به  توجه  فقدان  کشور  در  خوب  اداری  حکمرانی  پاسخ  جملهازهای  گویی،  مشارکت، 

کار و  قانون  حاکمیت  استا شفافیت،  دولت  )«مدی  باقری  آیت  عنوان 1394.  با  تحقیقاتی  در   )
بین» تجارب  در  فسادسیری  با  مبارزه  سازمان    «المللی  فساد  با  مبارزه  و  مطالعات  مرکز  در  که 

ایجاد الگوی جامع و یکپارچه،    -1هار عامل:  دارد که چ کل کشور منتشر گردیده، اشاره میبازرسی  
ایجاد نهادهای نظارتی   -4المللی،  ای و بینهای منطقههمکاری  -3راهبردی منسجم و واحد،    -2

 باشد. المللی مؤثر می و عالی در موفقیت کشورهای دارای رتبه بالا در گزارش سازمان شفافیت بین

 پردازی فسادمفهوم.  1-2
( 6:  1395معنای »شکستن« یا »نقض کردن« گرفته شده است )خوئینی و رحیمی،  کلمه فساد به

به علیفساد  غیرقانونی  و  غیرصادقانه  رفتار  قدرت معنای  صاحب  افراد  سوی  از  مانند    ؛ الخصوص 
کسفورد نیز فساد را به.  (Merriam-wester, 2016)شود  دولتمردان استعمال می عنوان فرهنگ لغت آ

اضمح» یا  جانبداریتباهی  یا  رشوه  طریق  از  عمومی  وظایف  انجام  در  صداقت  و  سلامت   «لال 
ای فساد اداری و مقصود از آن را غالباً رشا و ارتشا، اختلاس، کارشکنی و تعلل  کند. عدهتعریف می

ارباب امور  دانستهدر  لنگرودی،    اند رجوع  از   .( 10414:  1381)جعفری  سوءاستفاده  فساد،  اگر 
دولتی   شود قدرت  تعریف  شخصی  منافع  به  دستیابی  جهت  معمول    1در  تعریف  صورت  این  در 

فساد، تخلف آگاهانه از قوانین و یا اخلاق خواهد بود. فساد یک عمل غیرقانونی و آگاهانه با هدف  
 .(Trapnell, 2015: 14)دستیابی به ثروت شخصی است 

یابد و همانند سایر مفاهیم در  یمفهوم فساد در اشکال پیچیده و متنوع و در تعاملات ظهور م
  ؛های بسیار گوناگونی را در پی دارد و تعاریف زیادی از آن ارائه گردیده استی دلالتععلوم اجتما

های اجتماعی در بازشناسی و تعریف مفاهیم و حدود آن، وجهی بودن و سیالیت واقعیتلذا چند 
(. فساد یک پدیده پنهان و اغلب غیرقابل  28:  1390)دادخدایی،    ساز باشدتواند مبهم و مشکلمی 

های آن به تناسب زمان، مکان و شرایط تغییر و ویژگی  استدر حال تغییر  بینی است و دائماً  پیش 
از کشورهای دراین در حالی است که در کوتاه  ؛کندمی  بر  حالمدت، هزینه فساد بسیاری  توسعه 

اقدام    ی؛فساد سه عنصر اساس  مبانیدر  .  (UNDP, 2012)پذیر تحمیل خواهد شد  های آسیبگروه
قانون سوء  ی،رقانون یغ قدرت  از  دولت  یاستفاده  مقامات  خصوص   ی توسط  و و  شخص  ی    ی،منافع 

بنابراین تعریف فساد و شناخت از آن، اولین مرحله   ؛ (Bahoo & Paltrinieri, 2020: 33)  دارد   تیاهم
 

 

1. Transparency International 
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برنامه اکثر  است.  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  اقدامات  در  و  این    کنندگانمبارزه ها  به  صرفاً  فساد  با 
صحیحی مورد تعریف قرار نگرفته است و   صورت به انجامد که قبل از آن، فساد  دلیل به شکست می 

 اند.متصور نشدهیا درک و شناخت مناسبی از آن 

 پیشینه تاریخی سازمان بازرسی کل کشور.  1-3
گاه اهمیت نظارت و  تدوین قوانین مدون، هیچگذاری در ایران و از زمان وضع، تهیه و  از بدو قانون

اند.  داشتهگذاران پوشیده نمانده و در هر برهه، مقننین توجه خاصی را به این امر  بازرسی بر قانون
نامه هیئت نظارت و تفتیش نظام »  تحت عنوان  قضاییصوبه مربوط به امر نظارت بر مراجع  اولین م
و ادارات با وظایف    هاوزارتخانهپس از انقلاب مشروطه و تدوین قوانین مملکتی و تشکیل  «  قضایی

یا  نامه، واحد  که در این نظام   به تصویب مجلس رسید  10/4/1308، در تاریخ  و اختیارات مشخص
بینی نگردیده است، بلکه نظارت  دستگاه مستقلی تحت عنوان سازمان یا اداره کل بازرسی و... پیش

مراجع   کار  تشکیل    قضاییبر  با  که  گردیده  محول  دادگستری  وزیر  هیئت ئتیهبه  عنوان  تحت  ی 
ی تحت عنوان نامه دیگرنیز، نظام   1310سال  نموده و در نظارت نسبت به اعمال این اختیار اقدام می 

 و اداری« به تصویب رسید.  قضایینامه تفتیش »نظام 
سال   نظام 1312در  به،  دیگری  نظام نامه  تفتیش  نام  شدنامه  تصویب  مملکتی  این   کل  در  که 

شد  ، هیئت تفتیشه کل مملکتی به ریاست یکی از وزرا و به انتخاب هیئت دولت تشکیل  نامهنظام 
سال   تا  مصوبه  این  سال    1315که  از  ترتیب  بدین  بود.  باقی  خود  قوّت  سال    1310به    1315تا 

در  « واگذار شده بود. مقنن  دیوان عالی کشوردادسرای »  ۀعهدبر  قضایینظارت و بازرسی از مراجع  
از اصول    قانون وضعیت    6/10/1315تشکیلات عدلیه و استخدام قضات مصوب  اصلاح قسمتی 

نموده   دگرگون  را  مراجع  مذکور  از  بازرسی  و    قضاییو  ادارات  سایر  وزیر    هاوزارتخانهو  به  را 
 (. 169: 1392ی و آرایی، گرج  یاحمددادگستری محول کرده بود )

در   آن  نزول  و  نظارت  نهاد  تضعیف  دادگستری(،   مراتب سلسله با  وزارت  به  دربار  )از  قدرت 
های پایانی سلطنت عملکرد نهاد بازرسی و نظارت نیز ضعیف قرار گذاشته شد و این واقعه با بحران 

پهلوی دوم مصادف با فقر، ناامنی، بی  بیکاری و خشونت رضاشاه تشدید گردید. شروع دوره  ثباتی، 
 کنشه یر اداری نیز وجود داشت. بر همین اساس و برای    هایرو بودند و این آشفتگی در دستگاه روبه 

دهه   اواخر  در  آن  با  مبارزه  و  فساد  به 1320کردن  سازمانی  بازرسی  ،  »سازمان  ی« ریوز نخست نام 
وقت به ادارات تابعه ابلاغ شد. پس از آن   ر ی وز نخست توسط    1329نامه آن در شهریور  تأسیس و آیین 

نهاد نظارتی در کشور تأسیس شدند، سازمان بازرسی کل   عنوان به نیز    تا پایان این دوره سه نهاد دیگر
)نخست  ) 1329وزیری  بازرسی  عالی  هیئت   ،)1333 ( کشور  کل  بازرسی  کل  اداره  و 1334(،   )
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ها فعالیت موازی این نهادهای تأسیسی منجر به  ( که در برخی سال 1337سازمان بازرسی شاهنشاهی ) 
 (. 40:  1396ر گردید )مرکز مطالعات سلامت اداری و مبارزه با فساد،  ایجاد مشکلاتی در اداره کشو 

ماده و دو تبصره به    14، قانون تشکیل سازمان بازرسی شاهنشاهی مشتمل بر  1347در سال  
این قانون، اداره کل بازرسی کشور به اداره کل   موجببهتصویب مجلس شورای ملی وقت رسید.  

امور   به  آن منحصراً رسیدگی  بود،   قضاییبازرسی وزارت دادگستری که وظیفه  اداری دادگستری  و 
س  و  بهتبدیل  کشور  بازرسی  کل  اداره  وظایف  شد.    ۀ عهدایر  محول  شاهنشاهی  بازرسی  سازمان 

میچنان ملاحظه  ادارات که  از  یکی  که  بازرسی کشور  کل  اداره  این سازمان،  تشکیل  از  پس  شود 
می محسوب  دادگستری  مراجع  وزارت  از  بازرسی  امر  همچنان  تابعه    قضاییشد،  واحدهای  و 

را   دادگستری  جامعی،    عهدهبروزارت  و  )حسینی  اسلامی،   (.8:  1395داشت  انقلاب  پیروزی  با 
  شورای انقلاب، این تشکیلات )سازمان بازرسی شاهنشاهی(  1357/ 12/ 7مصوبه مورخه    موجب به 

ضمن تصویب قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور در   و  افتهی   نام   رییتغ«  کل کشور  یبازرسبه »
مرحله    19/07/1360مورخ   سه  سالطی  اساس  1393و    1387،  1375ی  هادر  مصوبات    بر 

اختیارات در بخش نظارت    حوزه ، دچار برخی تغییرات ساختاری و افزایش  ی اسلامیمجلس شورا 
 شده است.   ربط، به اجرای پیشنهادهای بازرسیذی هایو مکلف کردن دستگاه

 جایگاه سازمان بازرسی کل کشوراز منظر قوانین و مقررات.  2
قانون   عنوانبه  ی( قانون اساس174کاملًا مشخص، منجّز و مجزا، در اصل )  طورگاه سازمان بهیجا

است شده  تصریح  ایران،  اسلامی  جمهوری  نظام  زعالی  مرجع،  این  رئ ی .  نظر  ه قضاییقوه  س  یر 
قوه کیتش رئیس  توسط  مستقیماً  و  سابقه  با  قضات  از  آن  رئیس  و  منصوب  قضاییل  و  انتخاب  ه 
جامی  و  نظارت یشود. شأن  ن  یگاه سازمان،  رأی  اصدار  و  رسیدگی  مقام  در  و  ست. سازمان  یاست 

امور ماهیتاً  استثناء  به  یهای مشمول بازرسرد دستگاهکند، امور و نحوه عملیاتواند به فر بازرسی می
 . (117:1395)عباسی و جامعی،  دا کرده و مورد نظارت و بازرسی قرار دهدیورود پ قضایی

محض وصول شکایت به این سازمان، که  ولین مربوط، به  ئ با اعلام تخلف از قانون توسط مس
میحالدر انجام  اداری  خودکارسازی  طریق  از  بیشتر  بخش    ،شودحاضر  به  شکایت  موضوع 

شود. چنانچه رسیدگی به این موضوع در صلاحیت سازمان باشد،  تخصصی مربوط ارجاع داده می 
گیرد. سپس با تشکیل پرونده و احراز تخلف؛ برای اقدام مقتضی به مبادی و  مورد بررسی قرار می

های دولت  نامهویبها و تصنامهکلیه شکایات از آیین  همچنینگردد.  صلاح منعکس میمراجع ذی
گیرد. این امر پس از  های مغایر با قوانین نیز از سوی این سازمان مورد رسیدگی قرار میو بخشنامه

به  اداری  عدالت  دیوان  به  ابطال  برای  مغایرت،  قوه  تأیید  از  بخشی  به  قضاییعنوان  رسیدگی  که  ه 
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گردد. این  است، ارسال میدار  حقوقی غیردولتی را عهده  شکایات و اعتراضات اشخاص حقیقی و
جمله امور اقتصادی و زیربنائی، امور تولید و توسعه، امور ( معاونت عملیاتی از4سازمان دارای )

ربط و  های ذیباشد در هر معاونت متناسب با دستگاهو فرهنگی و اجتماعی می  قضاییسیاسی و  
امور از یک بازرس کل،  موضوعات اساسی؛ چهار اداره کل تخصصی وجود دارد که هر بازرسی  

تشکیل لازم  بازرسان  و  معاونت  سربازرسان  این  متناظر  است.  کلشده  بازرسی  نیز  استان  ها؛  ها 
شوند. چنانچه بازرسان در برخورد با مسائل  شده است و توسط سازمان مرکزی، راهبری می  تشکیل

سوء به  نممالی  برخورد  جرائم  و  انتظامی  و  اداری  تخلفات  و  تهیه  جریانات  را  لازم  گزارش  ایند 
تحصیل  می  اسناد،  و  مدارک  اخذ  اطلاعات،  کسب  بررسی،  و  تحقیق  مستلزم  امر  این  نمایند. 

ها،  ها و ارائه گزارشکار است. پس از انجام بازرسیهاطلاعات، استنتاج و ارائه نظر و پیشنهاد و را
ها باید با  نماید. گزارشو تأیید می کنترل نهائی    های مزبور را ها، گزارشدفتر تنقیح و بررسی گزارش

ها را امضاء و  از آن مقام مجاز؛ گزارشپس    اتقان و استحکام لازم به مراجع مربوط منعکس شود. 
 (.2015)سخنرانی قاضی سراج در ترکیه،  کندارسال می

 های نظارتیواحدهای نظارتی و شورای هماهنگی دستگاه.  3
دستگاه نظارتی  واحدهای  و  اجراییهدفاتر  یا  ای  »بازرسی«  »حراست«،  دفتر  عناوین  تحت   ،

بینی و دایر شده  ها پیش»ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات« در تشکیلات تفصیلی آن دستگاه
می  دفاتر  آن  مأموریت  انجام صحیح  ارتقای سلامت که  و  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  امر  در  تواند 

نقش کشور  اداری  نمایندنظام  )آفرینی  ماده  اعتبار  به  حراست  دفاتر  فعالیت  تأسیس 10.  قانون   )
سال   مصوب  اطلاعات  حراست  1362وزارت  قانون  اسلامی،  شورای  سال مجلس  مصوب  ها 

آیین  1368 نظام،  مصلحت  تشخیص  حراستمجمع  قانون  اجرایی  سال  نامه  ابلاغی  و   1370ها 
حراست دفاتر  کلی  وظایف  سال  شرح  ابلاغی  سازم  1372ها  استخدامی توسط  اداری  امور  ان 

و   عزل  معرفی،  و  انجام  مدارک  و  اسناد  تأسیسات،  اماکن،  پرسنل،  از  حفاظت  پیرامون  کشور، 
هیئت    15/12/1363نامه مورخ  ( تصویب 4( و )2(، )1انتصاب مدیران حراست به استناد بندهای )

 پذیرد.  وزیران، توسط رئیس دستگاه انجام می 

ش  به  رسیدگی  و  بازرسی  مصوب دفاتر  دومین  و  هشتاد  به  عنایت  با  نیز  مورخ    ۀکایات 
وزارتخانه  15/02/1387 در کلیه  اداری،  و سازمانشورای عالی  ریاست  ها  به  وابسته  های مستقل 

تجزیه همچون  وظایفی  به  و  تشکیل  دستگاه  اجرایی  مقام  بالاترین  نظر  زیر  تحلیل  وجمهوری 
بر   کارمندان  و  مدیران  واحدها،  بازرسیعملکرد  انجام اساس  بازرسیهای  و  شده،  موردی  های 

سوءهدور به  رسیدگی  ارزیابی ای،  نظام  اجرای  بر  نظارت  و  هماهنگی  اداری،  مفاسد  و  جریان 
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حُ  بر  نظارت  امور،  اصلاح  مردمی،  شکایات  به  رسیدگی  بخشنامهعملکرد،  اجرای  و  سن  ها 
تدستورالعمل کارأها،  کارا مین  اداریا مدی،  سلامت  و  مقام    یی  بالاترین  توسط  و  پرداخته   ... و 

 گردند. دستگاه منصوب می
نظارتی می بهاین واحدهای  با شورای هماهنگی دستگاهبایست  مقررات  و  قوانین  های  استناد 

ماده    بر اساسجمله سازمان بازرسی کل کشور تعامل و همکاری داشته باشند. این شورا  نظارتی از
ارتقا  28 ای  قانون  نظام  مصوب  سلامت  فساد  با  مقابله  و  دیوان   1399داری  رؤسای  از  متشکل 

( مجلس شورای اسلامی، دیوان عدالت اداری، سازمان  90محاسبات کل کشور، کمیسیون اصل )
پاسداران   اطلاعات سپاه  و سازمان  بودجه  و  برنامه  اطلاعات، سازمان  بازرسی کل کشور، وزارت 

 انقلاب اسلامی تشکیل گردید.  

 تحقیق  شناسیروش.  4
ب  و  پژوهش  این  هدف  به  توجه  ارا هبا  اینکه  میئدلیل  راهبرد  این  روش ه  بهبود  موجب  ،  هاتواند 

تحلیلی ا    ساختارها و ارتقای شفافیت گردد، این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و به روش توصیفی
به و  پذیرفته  معرفتصورت  مفروضات  مبنای  پژوهلحاظ  این  است.  کیفی  روش  با  شناختی،  ش 

ازگرد  دادهآاستفاده  کتابخانهوری  و  اسنادی  روش  از  بهها  و  فیشای  جمعهمراه  شده  برداری  آوری 
عمده داده است.  گردآوری  ابزارهای  کتابخانهترین  منابع  از  پایانها  و  نامهای،  کتب  مقالات،  ها، 

مندی از  ، با بهره تجربیبرداری و در بخش میدانی از حیث  های معتبر اینترنتی به شیوه فیشسایت
 نظران انجام پذیرفته است. خبرگان و صاحب

 جریان امور شفافیت و حُسن.  4-1
شناخت از فساد، اولین مرحله در پیشگیری و مبارزه با فساد است. شناخت از ماهیت فساد و نوع  

 & ,Abdul Kaium Masud)  های مبارزه با آن، از الزامات سازمانی برای مقابله با فساد استروش 

Kim, 2020: 154 )  و راستا  همین  و  در  متحد  ملل  سازمان  بشر  حقوق  شورای  منظر  کمیسیون   از 
های مبارزه با اساسی برای حکمرانی خوب و روش   ، چند ویژگیاقتصادی و اجتماعی سازمان ملل

مسئولیت عناوین؛  با  را  پاسخفساد  انعطافپذیری،  و  قانون  حاکمیت  مشارکت،  و پگویی،    ذیری 
کلیدی شفافیت است که کاهش فساد،    لیکن شاخص  (UNESCAP, 2011)  داند ویژه شفافیت میهب

های  های پیشگیری از بروز و ظهور فساد و گلوگاهباشد. شفافیت یکی از روش مستلزم تحقق آن می
می فسادخیز  و  شیوه فسادزا  پژوهشی،  در  نگارنده  ذیل،  جدول  برابر  پیشباشد.  نوین  و های  گیری 

دهد که نتایج  مبارزه با فساد کشورهای دانمارک و جمهوری اسلامی ایران را مورد بررسی قرار می
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، حکایت از سطح اهمیت مفهوم شفافیت  نامهپرسش های عمیق و توزیع  ها بر اساس مصاحبهیافته
 با دیگر مفاهیم در حوزه پیشگیری و مبارزه با فساد را دارد. 

 و مبارزه با فساد یپیشگیر  یهابا دیگر شاخص : اهمیت شفافیت1جدول 
 

 
 مفاهیم 

 مخالف  موافق 

 درصد تعداد  درصد تعداد  کدگذاری 

 4/7 2 6/92 25  نگاری در بخش خصوصیجرم 1

 4/7 2 6/92 25 اعتماد متقابل در میان سطوح افراد جامعه  2

3 
آمد و دستمزد مناسب برای  سطح بالای در

 4/7 2 6/92 25 افراد شاغل در مناصب عمومی و دولتی  

 4/7 2 6/92 25 امنیت شغلی   4

 4/7 2 6/92 25 برابری همه افراد در برابر قانون   5

 4/7 2 6/92 25 شفافیت  6

 4/7 2 6/92 25 فساد در جامعه   پذیرش قوانین ضد 7

 1/11 3 9/88 24 رسیدگی به شکایات فردی  8

 1/11 3 9/88 24 ها  گیری از رسانهبهره  9

 1/11 3 9/88 24 انجام نظارت و بازرسی   10

 1/11 3 9/88 24 بازدید غیرمنتظره و بدون اطلاع قبلی  11

12 
گیرانه برای تعقیب  قوانین ویژه و سخت

 1/11 3 9/88 24 کیفری

 ( 154: 1401جباری ثانی، منبع: )جامعی و 

ران، وظایف سازمان بازرسی کل کشور  ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی ( قانون اساس 174مطابق مفاد اصل ) 
مقام معظم  گردد. از طرفی،  جریان امور و اجرای صحیح قوانین تفکیک می به دو عنوان راهبردی حُسن 

حیح مشکلات و معایب را دو  های مختلف کشور و انعکاس ص رهبری، نظارت دقیق و کامل بر دستگاه 
سلامت و صحت   کننده ن ی وظیفه اصلی سازمان بازرسی کل کشور خواندند و وجود این سازمان را تضم 

دستگاه  برشمردند عمل  مختلف  معظم   ؛ 1های  فرمایشات  اساس  بر  سازمان  لذا  وظایف  از  یکی  له، 
 ن امور« نامید. جریا توان همان »حُسن باشد که می می   انعکاس صحیح مشکلات و معایب 

جریان امور« با »اجرای صحیح قوانین« چه تفاوتی دارد؟ نخستین پرسش این است که »حُسن
که قانون اساسی تهیه شد،  ی  هنگام جریان امور« وجود دارد.  این ابهامی است که در معنای »حُسن

 

 

 .6/12/1375. بیانات رهبری در دیدار با مدیران سازمان بازرسی کل کشور، مورخ 1
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بر اعضای    بنا  از  برخی  به ینتدوپیشنهاد  توجه  شد.  ترجمه  نیز  انگلیسی  زبان  به  آن  متن  کننده، 
کنندگان  ینتدوتا حدی نگاه و تفسیر    ذکرشدههایی که برای واژه »جریان«  ترجمه انگلیسی و معادل

جریان امور« بیان سنی که برای »حُ معادل  1( 174)  دهد. در ترجمه اصلیمقانون اساسی را نشان  
 .The proper conducting of affairsشد عبارت بود از: 

است   (Conducting)  ، عبارت شدهگرفتهدر این ترجمه معادلی که برای واژه »جریان« در نظر  
بر اساس  6«، »هماهنگی 5دهی «، »سازمان 4اداره »   «، 3ی ده جهت «، » 2»مدیریت   معنای به که   « است. 

 باشد: امور« را معنا کنیم یکی از معانی زیر می جریان  سن ها، اگر بخواهیم »حق نظارت بر حُ این معادل 
جهت حُسن  بر  نظارت  حق  امور؛  مدیریت  حُسن  بر  نظارت  بر  حق  نظارت  حق  امور؛  دهی 

 دهی امور؛ حق نظارت بر حُسن هماهنگی امور.حُسن اداره امور؛ حق نظارت بر حُسن سازمان
وجه حاوی یچ ه به شود،  ی م از معنای »جریان امور« در زبان فارسی فهم    آنچه واقع این است که  

دهی« یا »هماهنگی« نیست. به دیگر سخن، در »اداره«، »سازمان   دهی«، معنای »مدیریت«، »جهت 
معادل  هست.  انتخاب  بیشتر  تأمل  جای  »جریان«  واژه  برای  یادشده  »امور   اگرچههای  از  برخی 

ها همه در معنای امور اداری مندرج است ی است، اما این ده سازمان ی یا ه دجهت اداری«، مدیریتی، 
ها نیست بلکه امور اداری، نه در معنای »جریان«. از سوی دیگر تمام امور اداری هم منحصر در این 

( قانون اساسی آمده 174اصل ) ه که در قضایی توان حق نظارت قوه ی نم بنابراین ؛  اعم از این امور است 
 (.25:  1397ی اختصاص داد )عارف،  ده سازمان دهی یا فاً به امور مدیریتی، جهت را صر 

را در    یا دستگاه اداریسازمان    یکتوان تحقق اهداف مورد نظر  ی مامور  ان  یجرسن مفهوم حُ   در
ان امور، در بخش  یجرسنگاه حُ یمند(، جا)نظام   یکستماتینگرش س  یکدر    که ینحوبهنظر گرفت  

)میا فر و  انیند  است  صورت داد(  خروج  در  س  یتحقق،  تغی)ستاده(  با  را  روبییستم  و  کرو  هر  رده 
پاز و  آثار  افزا   یامدهایجمله  درست  کارا ش  یآن  )انجام  اثربخشکیی    ی ارهاک  ی)اجرا   یارها(، 

نها و  ارتقایدرست(  ت  یوربهره   یتاً  رضا  رجوعاربابم  یرک و  ورزلی، یو  )امین  است  مخاطبان  ت 
مینباای(  39:  1389 که  سازمان  کارکردهای  از  یکی  بهحال  بر  تواند  اهمیت  حائز  ابزاری  عنوان 

 جریان امور و قلمرو و گستردگی محیطی آن است. سنهای اداری نقش ببندد، نظارت بر حُ دستگاه
 

 

1. In accordance with the right of the judiciary to supervise the proper conducting of affairs and the 
correct implementation of laws by the administrative organs of the government, an organization will be 
constituted under the supervision of the head of the judiciary branch to be known as the National General 
Inspectorate. The powers and duties of this organization will be determined by law. 
2. Manage 
3. Direct 
4. Administer 
5. Organize 
6. Coordinate 
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 راهبرد اصلی؛ استقلال اداری و مالی واحدهای نظارتی.  4-2
پژوهش  مطالعات  بررسیدر   فساد،   در  عاملترین  مهمها،  و     است  ی ریشگیپ  کاهش 

(Tunley, Button, Shepherd & Blackbourn, 2018: 52)منزله پیشگیری . وضع قوانین در کشورها به
ارتقای سلامت  چند می. هراز فساد است قانون  اذعان داشت که  ایران  توان در جمهوری اسلامی 

قانونی حائز اهمیت و جامع در امر پیشگیری و   عنوانبه  1399نظام اداری و مقابله با فساد مصوب  
( آن یک تعریفی مشخص، منجز و با  1مبارزه با فساد به تصویب رسیده است و در بند )الف( ماده )

بیان   فساد  از  استصراحت  کشورسازمان  لیکن    1،گردیده  کل  ظرفیتبازرسی  با  و  ،  ها 
خود  توانمندی  قوّت میهای  و  ضعف  نقاط  از  کشور  مدیران  کردن  گاه  آ با  فرصتتواند  و  ،  ها 

ارا   ها دستگاهتهدیدات   به مصداقئو  آنان  به  حُ   ه راهبرد  سن مدیریت مسئولان مختلف کشور  ابزار 
آسیبباشد از  یکی  سازمانی  .  می های  سوءکه  آثار  دارای  همواره  عدم    تواند  باشد،  آن  به  مترتب 

های اداری و اجرایی است. آثاری همچون؛ نبود امنیت شغلی استقلال واحدهای نظارتی دستگاه
به ناامنی  احساس  مجموعه،  کارکنان  و  ومدیران  مدیریتی  ثبات  عدم  مستمر،  و   صورت  پرسنلی 

سلیق به  بنا  احتمالی  گسترده  دستگاهتغییرات  ارشد  مدیران  انگیزه  ه  کاهش  اجرایی،  و  اداری  های 
اداری، بالا رفتن عدم تعلق خاطر کارکنان و مواجهه با تهدیدات احتمالی، کاهش توانایی در کشف 
حیث   از  دستگاه  مقامات  به  نظارتی  واحدهای  مدیران  برخی  وابستگی  اداری،  جریانات  سوء 

بنابراین وجود ابهام یا عدم    ؛ کیلات تفصیلی و ...  پذیری، ضعیف شدن تشانتصاب، کاهش نظارت 
می را  مهمشفافیت  ازجمله  دستگاهتوان  در  شفافیت  ارتقای  و  فساد  از  پیشگیری  عوامل  ها  ترین 

به کشور،  کل  بازرسی  و سازمان  مقابلهدانست  نهاد  از  عنوان  برای  مشارکت  پی  در  فساد،  با  کننده 
 است.  میان برداشتن ابهام و ارتقای شفافیت

قانون راستای  در  راهبردی  نظارت  بعد  از  کشور  کل  بازرسی  سازمان  حقیقت  و در  مداری 
ها از حیث نیل  مدی آن دستگاها های اجرایی اهتمام لازم را نموده تا کارقانون در دستگاه  حاکمیت

قانون به اهداف مقدر، محقق شود و از تخطی مسئولان از تکالیف، نقض و ابطال دستورات خلاف  
نمایند بهره   ؛جلوگیری  ظرفیتلیکن  از  برخی  راهبردی  و  برداری  موضوعی  حیث  از  قانونی  های 

با فساد    مقابلهسلامت نظام اداری و    ی( قانون ارتقا17)  ( و14، )( 13)  سازمانی همانند اجرای مواد
 

 

صورت فردی، جمعای یاا ساازمانی خص حقیقی یا حقوقی به. فساد در این قانون هرگونه فعل یا ترک فعل است که توسط هر ش1
مستقیم برای خود یا دیگری، با نقض قاوانین و مقاررات کشاوری که عمداً و با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیر 

مایاد؛ نظیار رشاا، ارتشااء، انجام پذیرد یا ضرر یا زیانی را به اموال، منابع یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعای از ماردم وارد ن
های غیرقانونی از منابع اختلاس، تبانی، سوءاستفاده از مقام و موقعیت اداری، سیاسی، امکانات یا اطلاعات، دریافت و پرداخت

 های غیرقانونی، جعل، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالی.سمت تخصیصعمومی و انحراف از این منابع به
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نامه اجرایی  ( آیین53)  و ماده  1( قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور12، ماده )1399مصوب  
های اداری توان ارتقا و توسعه شفافیت را در دستگاه؛ می2قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور

 و اجرایی فراهم آورد. 

 گیری و پیشنهادنتیجه
بهواحدهای نظارتی دستگاه نهادهایی  اداری و اجرایی کشور جزو  صورت آیند که بهشمار میهای 

عهده دارند. در  سازی محیط را بهس« وظایف خطیری پیرامون سالممستقیم و غیرمستقیم »نامحسو
حقیقت کارکرد اصلی این دفاتر؛ پاسداری و مراقبت از سلامت سازمانی است که دو هدف کلان و  

اطلاع و  مشاوره  نظارت،  اعمال  بهراهبردی شامل  ایمنرسانی  منابع  موقع جهت  سلامت  و  سازی 
دهند. از طرفی  ارتقای توان حفاظتی و امنیتی سازمان را مدنظر قرار میسازمانی و دیگری حفظ و  

های اساسی برای مراکز  دلیل داشتن جایگاه ویژه، اولویتها و تهدیدات سازمانی و امنیتی بهآسیب
ناپذیری را متوجه  تواند خطرات جبرانشوندکه عدم شناسایی و مقابله با آن مینظارتی محسوب می

مندی شهروندان نسبت  تبع آن سلب اعتماد عمومی و عدم رضایتاداری کشور و بهسلامت نظام  
 به نظام جمهوری اسلامی ایران فراهم آورد.  

ارتقا و  انتصاب  استخدام،  حیث  »از  اداری  و یاستقلال  حقوق  حیث  »از  مالی  استقلال  و   »
جمله؛ دفاتر ای نظارتی ازمزایا مستمر و غیرمستمر و دیگر امکانات مالی« کارکنان و مدیران واحده

حراست، بازرسی و ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایت، موجبات پایداری امنیت شغلی  و مراکز 
های اداری را فراهم  جریانات در دستگاهکارکنان و احساس امنیت آنان در مواجه با رسیدگی به سوء

بهمی  و  نظارتی دستگاهآورد  واحدهای  استقلال  آن، عدم  ازهاتبع  اجرایی  مالی،    ی  و  اداری  حیث 
دنبال خواهد شد. در عدم تحقق مناسب اجرای تکالیف مندرج در قوانین و پیامدهای احتمالی را به

از سوی  حقیقت می  دفاتر حراست  انتصاب مدیران  و  پیشنهاد مستقیم  با  را  این خلاء و حفره  توان 
نیز استقلال اداری و مالی آن دفاتر   های اجرایی ووزارت اطلاعات بدون دخالت مسئولان دستگاه

و   کشور  کل  حراست  سازمان  سوی  ت  همچنیناز  و  دفاتر أهماهنگی  مدیران  انتصاب  پیرامون  یید 
 

 

های اجرایای مکلاف هساتند هرگوناه ها و بازرسی دستگاه، حراستهااطلاعات. مسئولین سازمان حسابرسی دولتی، حفاظت  1
اختیارات سازمان بازرسای  چارچوبی مربوط را که رسیدگی به آن در هادستگاهجریانات در عملکرد مالی و اداری  از سوء  اطلاع

 کل کشور است، به این دستگاه منعکس کنند.

جریان اداری و ماالی ( قانون در انجام وظایف نظارتی خویش به مواردی از ساوء2. چنانچه مسئولان و اشخاص موضوع ماده )2
و محاسباتی در دساتگاه اجرایای کاه ، عدم رعایت قوانین مالی  ها، وجود بسترهای فسادزا از قبیل عدم رعایت مقررات در مناقصه

 ها مربوط به وظایف سازمان است، برخورد نمایند، موظفند مراتب را به اطلاع سازمان برسانند.بررسی آن
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 . های نظارتی، ترمیم و تکمیل نمودبازرسی و ارزیابی عملکرد از سوی شورای هماهنگی دستگاه
گردد. با  مبارزه با فساد افزوده می با این روش بر استحکام و دوام شفافیت مبنی بر پیشگیری و  

نظارت  » شده همانندهای قانونی یادمندی از ظرفیتعنایت به موارد مطروحه و با توجه به اینکه بهره 
تواند  با پیشنهاد استقلال اداری و مال این واحدها که به آن اشاره گردید می  «جریان امورسنبر حُ 

چه  شفافیت واحدهای نظارتی و انعکاس هر  یراهبردی کمک شایانی به ارتقاعنوان ابزار قانونی و  به
ومناسب سوءجریانات  دستگاهگلوگاه  تر  هماهنگی  شورای  قبال  در  فسادخیز  با  های  نظارتی  های 

نماید بازرسی کل کشور  بر سازمان  پیشنهاد می  ؛تصریح  بازرسی لذا  توسط سازمان  مراتب  گردد 
ذی مراجع  به  کشور  آسیب صلاکل  این  رفع  و  مبحث  قراردادن  کار  دستور  در  برای  تا  ارسال  ح 

 اقدامات شایسته صورت پذیرد. 
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 گویی هوشمند در بخش عمومی پاسخرابطه بین شفافیت و  
 1احمد پیفه 

 2صفیه خسروی  

 چکیده
دولتی  پاسخ مدیریت  مطالعات  حوزه  در  کلیدی  مفاهیم  از  سازمانی  شفافیت  و  عمومی  گویی 

بخشمی  تمامی  که  تباشند  تحت  را  خصوصی  و  دولتی  بخش  از  اعم  میأها،  قرار  دهند.  ثیر 
اجتماعی سازمانپاسخ یکی گویی  دولتی  این    های  است.  در کشور  عمومی  حاکمیت  الزامات  از 

پاسخ گروهنوع  به  واکنش  برای  می گویی  صورت  اجتماعی  عوامل    همچنینگیرد.  های  از  یکی 
نظارت  افزایش  سبب  شفافیت  است.  سازمانی  شفافیت  فقدان  اداری،  سلامت  های  تهدیدکننده 

های کارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورت فرصت ارتکاب  گیری مردمی بر رفتارها و تصمیم
می محدود  بهفساد  نیز  کیفی  لحاظ  از  مسئولین،  قانونی  اعمال  و  خواهشود  انجام  مطلوب  د طور 

می را  اداری  فساد  وشد.  فردی  مالی  منافع  کسب  ب  توان  با  گروهی  وکارهیا  قدرت  از  توان   گیری 
  که   استمت اداری  لانقطه مقابل فساد اداری موضوع س  های دولتی یا وابسته به آن دانست.سازمان

خود را   با رعایت اصول و مقررات اداری حاکم و با توجه به نظم اداری از قبل طراحی شده، وظایف
این میان سازمان بازرسی کل کشور در   در  نماید.وری سازمانی اجرا می خوبی و برای نیل به بهره به

و نظارتی  اقدامات  برنامه  راستای  از  اداری  سلامت  موضوع  جهت  خود  نظارتی  پیشگیرانه  های 
استفاده می به اهمیت موضوع  ؛کندمختلفی  توجه  با  رابلذا  بین  ، هدف پژوهش حاضر بررسی  طه 

 صورت مروری بوده است.  گویی هوشمند در بخش عمومی بهشفافیت و پاسخ
 گویی هوشمند، بخش عمومی شفافیت، پاسخ  واژگان کلیدی:
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 مقدمه
دنبال دیدگاهی جامع و یکپارچه از مدیریت دولتی است.  رویکردی است که به  1حاکمیت عمومی

های مدیریت عمومی جدید و های نظریهفرض پیش از نقد به    1990این رویکرد که در اواخر دهه  
و  نظریه بازار  دولت،  بین  تعاملی  همکاری  اهمیت  است،  گرفته  شکل  دولتی  مدیریت  سنتی  های 

پاسخ اهمیت  و  نموده  مشخص  را  مسئولیت  2گوییجامعه  میو  نشان  را    ن،یبنابرا   ؛ دهدپذیری 
تا بتواند از شود،  ی مربوط م  اعتماد عمومیجمله دیدگاه حفظ  ی ازبه موضوعات مختلف  یحکمران

آن نمایندگان  یا  شهروندان  به  توضیح  برای  اعتماد  کند.  این  استفاده  بحث    رغمیعلها  ظهور 
  گرددیگذشته باز م  یهابه زمان  کرد یرو  نیا  یذات  تیشفاف  ویی  گو پاسخ  میمفاه  ، یعموم  یحکمران

 .  (2018، 3)لیریو و همکاران
از پاسخ  عمومی  دموکراسی   گویی  تئوری  پاسخ دیدگاه  است.  زیادی  اهمیت  دارای  گویی  محور 

نماینده  و  شهروندان  آن عمومی،  می های  قادر  را  سازمان ها  تا  اقداماتشان  سازد  برابر  در  را  دولتی  های 
گویی اهمیت فراوانی دارد؛  (. در بخش عمومی، موضوع پاسخ 1397جوابگو سازد )معدنی و همکاران،  

اینجا  در  شیوه   زیرا  ظهور  و  اداره  الگوی  تغییر  است.  مطرح  منافع عمومی  و  مصالح  نوین  بحث  های 
پاسخ  مسئله  نوین،  دولتی  مدیریت  همچون  اداری،  کرده  حکومت  مطرح  بیشتری  شدت  با  را  گویی 

در  مدیریت است.  جدید  الگوهای  اساس  بر  سازمان واقع،  و  دولت  معرض  گرایی،  در  عمومی  های 
 (.  2020،  4گویی و پرسش و مسئولیت قرار دارند )سوفیانی و همکاران پاسخ   تری از های جدی آزمون 

پیچیده پاسخ مفهوم  و  گویی  دارد  و  ای  اعمال  متعهدانه  توضیح  دادن  برای  است  ابزاری 
تصمیمات یک فرد یا نهاد به فرد یا نهاد دیگری که همراه آثار حقوقی، سیاسی و اداری لازم است  

و همکاران،   بهبه  ییگوپاسخ(.  1398)رهنورد  گسترده  دلاطور  درخواست  و  »ارائه  ی  برا   لیعنوان 
ای از روابط اجتماعی  گویی مجموعه(. پاسخ2021،  5تعریف شده است )ارگان و همکاران  رفتار«

اساس آن شخص برای توضیح و توجیه رفتار خود با دیگران و سایرین احساس تعهد    است که بر
همکاران،  می  و  )رهنورد  پاسخ1398کند  راه (.  از  یکی  ارتقای گویی  عمومی،  اعتماد  ایجاد  های 

توان و  خدمات  ارائه  بهبود  دموکراتیک،  میحاکمیت  شهروندان  و  مندسازی  )سوفیانی  باشد 
 (. 2021همکاران، 

تر، نیازمند سلامت اداری و شفافیت گویی بهتر و کاملهای بخش دولتی برای پاسخسازمان
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آورد؛ بلکه در هر برهه  تنها در محیط خود دوام میامور هستند. سازمان سالم سازمانی است که نه
به نیز  طولانی  سازشزمانی  کافی  و  می  طور  توسعه  پیوسته  را  خود  سازش  و  بقا  توانایی  و  کند 

می گارفیاسگسترش  و  )تیمونز  سازمان2015،  1دهد  می(.  سالم  فراهمهای  جوامع توانند  آورنده 
می باشند؛  بهسالم  را  جوامع  بهره توانند  بهره سوی  و  منابع  مندی  انسانی،  منابع  از  بهتر  برداری 

و   فنی  دانش  نمی طبیعی،  میسر  امر  این  کنند.  هدایت  ملی  خط سرمایه  بهبود  با  مگر  مشی گردد 
رو، ایناز؛  (1397ها )معدنی و همکاران،  انجام امور در سازمان   2ارتقای سلامت اداری و شفافیت

دقیق  از  یکی  راهشفافیت،  سازمانحلترین  فساد  با  مبارزه  می  ۀیافتهای  باعث  و  است  شود اداری 
اداری   قانونخطاهای  و  شده  همان  کمتر  شفافیت  واقع،  در  گیرد.  قرار  لحاظ  مورد  بیشتر  مداری 

سازمان مدیریت  مهم  مفاهیم  از  سازمانی  شفافیت  است.  عمومی  و  مردمی  نظارت  ها  دریچه 
هر ذیشمار میبه موردنیاز  و همکاری سالم و صادقانه  باز سازمانی  در یک فضای  که  نفعی  رود 

قرار میاست که با یک سازمان در   تا موارد مورد نیاز خود را بهتعامل  طور شفاف از سازمان گیرد 
(. مفهوم اصلی شفافیت در سازمان بر قابلیت دسترسی به  1399دریابد )جمشیدیان و همکاران،  

 (.   1396اطلاعات دلالت دارد )صالحی و همکاران، 
دولت  یهاسازمانواقع  در  نفعانیذ  یاز سو  ییوگ پاسخبرای  را    ی همزمان  یتقاضاها  یبخش 

ها  که با آن  یی هاسازمان  ر یو سا  ی کارگر  ی هاهیاتحاد  ها،کنندهمیجمله دولت، مردم، تنظمختلف از
 ییگوپاسخ  یبرا   یخارج  یتقاضاهاطور که  هماناند.  تجربه کردهکنند  ی م دیرا تول   یخدمات عموم

در  )پاسخ عمومی(  عموم  یهاسازمانگویی  برای  ابدیی م  شیافزا   یخدمات  داخلی  تقاضای  ؛ 
میپاسخ شکل  نیز  سازمانگویی  شرایط  این  در  از گیرد.  است  ممکن  عمومی  خدمات  های 
 (.  2021، 3های بالقوه و متناقض پاسخ دهند )هوپگویی چندگانه استفاده نموده تا به خواستهپاسخ

اند. را در نظر گرفته  یدر بخش عموم  ی ریپذت یمسائل مربوط به مسئول  ، از مطالعات   یاریبس
کمنیابا مطالعات  زمینه  حال،  در  فرم   یبیترکی  خدمات    ی هاسازمان  ی برا   ییگوپاسخ  یهااز 

است  یعموم ا.  انجام شده  دو شکل  (  2009)  4رابرتز مدل  بر  محقق  مطالعه    نیدر  اساس  بر  که 
گویی است. شفافیت و پاسخگویی هوشمند است متمرکز شده  یعنی شفافیت و پاسخ  ؛ گوییپاسخ

پاسخ از  متمایزی  اشکال  شیوه هوشمندانه  شفافیت  که  هستند  رسمیگویی  پاسخهای  با  تر  گویی 
پاسخ ولی  بوده  مافوق  و  زیردستان  بین  شفافیت  افزایش  شیوه هدف  شامل  هوشمندانه  های  گویی 

 (.  2018غیررسمی و اجتماعی است )رابرتز، 
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یافته در  نتایج  و  اطلاعات  و  آمار  پژوهش واقع  از های  و   یالملل بین جمله سازمان  هایی  شفافیت 
دهنده این است که کشور ایران مانند بسیاری از کشورهای اسلامی با وجود داشتن ن بانک جهانی نشا 

اخلا آموزه  و  ارزشی  دینی،  تعالیم  و  زمین ها  در  نیست   ۀ قی  برخوردار  مناسبی  جایگاه  و  رتبه  از  فساد 
های کلان گذاری (. این امر بیانگر ضرورت انجام اقدام و سیاست 2019الملل، )سازمان شفافیت بین 

با توجه به نقش  همچنین برای مبارزه با فساد و کاهش شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب است. 
های صورت گرفته در زمینه شفافیت مقابله با فساد اداری، پژوهش   کلیدی شفافیت در نظم اداری و 

های شفافیت سازمانی را در جهت سلامت نظام اداری مورد مطالعه ندرت ابعاد و مؤلفه سازمانی به 
های صنعتی و حول محور بازار، اقتصاد و تجارت و اساساً با تمرکز ها در سازمان قرار داده و اغلب آن 

گویی هوشمندانه ت مالی بوده است. بر این اساس و با توجه به اهمیت شفافیت و پاسخ بر ابعاد شفافی 
گویی های بخش دولتی محقق در این پژوهش درصدد بررسی رابطه بین شفافیت و پاسخ در سازمان 

لذا سؤال اصلی تحقیق بدین صورت بیان   ؛ صورت مروری بوده است هوشمند در بخش عمومی و به 
 ای وجود دارد؟ گویی هوشمند در بخش عمومی چه رابطه شفافیت و پاسخ  گردد که: بین می 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  .1
 شفافیت سازمانی .  1-1

شفافیت از موضوعاتی است که امروزه توجه اندیشمندان بسیاری را به خود جلب نموده است. واژه 
معنای امکان نگاه کردن ز نظر لغوی، به است. شفافیت ا  Transparentemشفافیت برگرفته از واژه لاتین 

به  چیز  یک  درون  می به  آن  در  آنچه  فهمیدن  مفهوم منظور  نارین،  و  لیندستد  اعتقاد  به  است.  گذرد، 
افراد  که  است  سازمانی  شفاف  سازمان  یک  دارد.  دلالت  اطلاعات  به  دسترسی  قابلیت  بر  شفافیت 

به  بتوانند  آن  برون  و  نظر درون  به  دادن  شکل  سازمان، منظور  آن  فرایندهای  و  اقدامات  درباره  اتشان 
ت أ دست آورند. ایده اصلی شفافیت سازمانی از نظریه اصیل ا وکیل نش اطلاعات موردنیازشان را به 

 (. 1399گرفته و یکی از ابزارها در دست اصیل برای کنترل وکیل است )جمشیدیان و همکاران، 
نوع شفافیت را معرفی نموده است. از نظر وی، در شناسی خود سه  ( در گونه1999)  1بالکین

باشد که عبارت سازمان از: شفافیت اطلاعاتیاها سه نوع شفافیت ممکن است وجود داشته  ،  2ند 
ها با یکدیگر  کدام از این نوع شفافیت. به عقیده وی هر4گوییو شفافیت پاسخ  3شفافیت مشارکتی 

ها ضروری است و  ( بیان کرد که شفافیت در سازمان2006)  5راولینز متفاوت هستند. بعد از وی،  
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ذی فعالانه  مشارکت  درست؛  اطلاعات  مهم:  عنصر  سه  و  دارای  اطلاعات  تشخیص  در  نفعان 
فعالیتگزارش از  حقیقی  و  صحیح  خطهای  و  پاسخمشیها  جهت  در  سازمان  به  های  گویی 

در مطالعات خود متوجه شد که شفافیت دارای (. وی  2018،  1نفعان است )هالند و همکاران ذی
 ند از:  اگویی و پنهانکاری است که عبارت چهار عامل اصلی: اطلاعات ضروری، مشارکت، پاسخ

نفعان را در اختیار  نیاز ذی  های شفاف باید بتوانند اطلاعات مورد اطلاعات ضروری: سازمان
آن تا  دهند  قرار  آگاهانهآنان  تصمیمات  بتوانند  که  اها  است  معنی  بدان  امر  این  نمایند.  اخذ  ی 

های شفاف باید تمامی اطلاعات سازمانی را که از نظر قانونی، قابلیت افشا دارند، به اطلاع  سازمان
 عموم برسانند.  

نفعان باید خواسته شود که در مشخص نمودن اطلاعاتی که بدان نیاز دارند، با  مشارکت: از ذی
می نمایند.  مشارکت  اطلاعات  سازمان  دادن  قرار  دسترس  در  معنی  به  فقط  شفافیت  گفت  توان 

ایجاد دانش، از   نفعان در جهت کسب و توزیع اطلاعات و نتیجتاً نیست بلکه مشارکت فعالانه ذی
 (. 1399ملزومات شفافیت سازمانی است )جمشیدیان و همکاران، 

نفعانشان، در  برابر ذی  های شفاف درگویی است. سازمانگویی: شفافیت نیازمند پاسخپاسخ
فعالیت پاسخقبال  خود  تصمیمات  و  بهها  میگو هستند.  پاسخنظر  که  و  رسد  رفتار  برابر  در  گویی 

ها انتظار  که از آندارد که درباره تصمیمات و عملکرد خود بیشتر تفکر کنند، چرا میگفتار، افراد را وا 
 خوبی توجیه سازند.  رود بتوانند موارد مذکور را به می 

بهپاسخ و  گویی  رفتارها  تصمیمات،  تا  باشد  داشته  وجود  امکان  این  که  است  آن  معنای 
  مورد ارزیابی، بررسی کارشناسانه و تجزیه شان  های مقامات دولتی در درون سازمان متبوعفعالیت

تصمی  و علت  آنان  و  نمود  بازخواست  بتوان  را  سازمان  مدیران  و  گیرد  قرار  اتخاذ  تحلیل  که  ماتی 
ال ؤمعنای امکان یا توانایی مورد سگویی صرفاً بهدر قالب پاسخ ارائه نمایند. اما آیا پاسخ  اندنموده 

این در  است؟  دولتی  مقامات  اقدامات  کردن  ارزیابی  و  دادن  به    قرار  دولتی  مقام  یک  اگر  صورت 
ا آیا  دهد  ارائه  را  پروژه  یک  کار  روند  گزارش  خویش  امر  تحت  میپرسنل  را  پاسخین  گویی  توان 

بر    ای دهنده، چه فایدهدانست؟ با توجه تبعیت کارمندان تحت امر از دستورات مقام مافوق گزارش
این گزارش مترتب است؟ چنانچه در اجرای این پروژه دولتی تخلفاتی صورت گرفته باشد، تکلیف 

عنوان گویی بهه از پاسخچیست؟ و چه کسی باید با این تخلفات برخورد نماید؟ واضح است آنچ
  ضروری  تهباشد. اولین نک بسیار فراتر از این حد می   ، عاملی مؤثر در پیشگیری از فساد مدنظر است 

گویی از دو بخش  واقع پاسخت اجرا برای آن است. درضمان  تعیین  ، گوییپاسخ   شدن  واقع  مؤثر  در
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ع یافتن مردم از  لا برای اط  ولتیرسانی یا به عبارتی تعهد ارکان دلاعاست. نخست اط   شدهتشکیل  
از و  ،  دهندبرنامه و کارهایی که انجام می دوم امکان اعمال ضمانت اجرا و مجازات بر کسانی که 

امتناع می تعهد عمومی خود  این  می  نمایندانجام  در گزارشات مشخص  آنان  تخلفات  یا  گردد.  و 
و اجتماعی مقامات اداری، در قالب تکلیفی قانونی درآید    لاقیبر تکلیف اخ  لاوهگویی باید عپاسخ

پیگ قابل  نمیتا  افراد  خواست  و  میل  به  آن  واگذاری  وگرنه  باشد  و    ایه فاید  تواندیری  باشد  داشته 
پاسخ دیگر  طرف  از  یافت.  خواهد  شعارگونه  حالت  مقامات  صرفاً  و  مردم  به  باید    بالاتر گویی 

گویی نیست و معنی پاسخس سازمان به زیردستان خود بهیئ سط رصورت گیرد وگرنه ارائه گزارش تو
اصو ندارد.  صاحب  لاً ارزشی  عملکرد  نهادی  ارزیابی  یا  فرد  توسط  باید  دولتی  رکن  یک  منصبان 

طرفی تضمین گردد. تنها زمانی که ارزیاب،  خارج از سازمان صورت گیرد تا رعایت انصاف و بی
 (.Ackerman, 2013)گویی نماییم م صحبت از پاسختوانیشونده باشد میمافوق ارزیابی 

معنای تسهیم بخش خاصی از اطلاعات و یا افشا نمودن اطلاعات فقط در  پنهانکاری و اختفا: به 
باشد. این فاکتور برخلاف عناصر اصلی مذکور عاملی است که بالا  ها نیاز است، می هایی که به آن زمان 

 (.  2017،  1نده میزان شفافیت پایین سازمان است )دیمنت و توساتو ده بودن میزان آن در سازمان، نشان 

 گویی عمومیپاسخ.  1-2
نشانهپاسخ از  عمومی  آنگویی  اگر  است.  محوری  دموکراسی  و  مدرن  اداره  قدرت  های  که  هایی 

گو نباشند، دموکراسی و  های خود به مردم پاسخگیری دارند، در رابطه با اعمال، اشتباهات و تصمیم
باقی میردم م پاسخ  ؛ ماندسالاری در حد حرف و شعار  بهبنابراین،  نهاد،  گویی عمومی  عنوان یک 

مردم  و  دموکراتیک  حکومت  یک  در  دولتی  مدیریت  همکاران،  مکمل  و  )معدنی  است  سالار 
پاسخ1397 عمومی، (.  بودجه  مدیریت  عمومی،  امور  انجام  خوب،  حکمرانی  به  همیشه  گویی 

اطاعت از حاکمیت قانون    همچنیناستفاده و فساد و  ءحقوق بشر، جلوگیری از سوتضمین تحقق  
می همکارانمربوط  و  عزیز  )عبد  پاسخ2015،  2شود  اصطلاح  معمولاً (.  عمومی  رابطه    گویی  به 

سیاست بین  بازخوب  شهروندان  و  پاسخمیمداران  دولتی  گردد.  نیازمند  عمومی  بخش  در  گویی 
پپاسخ برای  که  است  و  گو  )معدنی  باشد  فعال  عمومی  منابع  از  استفاده  و  مردم  عموم  به  اسخ 

 (.  1397همکاران، 
پاسخدر برابر  واقع  در  مشخص  افرادی  یا  فرد  دانستن  مسئولانه  عمل  از  است  عبارت  گویی 

شده و  دلیل خواستن یا دلیل آوردن برای کارهای انجام   ، شده به وی. یا به عبارت بهتر وظایف محول 
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گویی از نظر اندیشمندان (. مفهوم پاسخ2021ه توسط آن شخص )سوفیانی و همکاران،  نشدانجام 
 نشان داده شده است.   (1)مختلف در جدول 

 گویی اجتماعی از دیدگاه اندیشمندان : مفهوم پاسخ1جدول 
 تعریف  منبع

کرمن و بوئر ) سازمان را از منظر  یک وظیفه مدیریتی و در برگیرنده تصمیماتی است که   ( 1976آ
 کند. گو میاجتماعی پاسخ

هر سازوکاری که یک نهاد قدرتمند را وارد کند در مقابل جمعیت خاصی   ( 2002دوبنیک ) 
 واکنش نشان دهد. 

 ( 2004ملنا و همکاران ) 
گویی به شهروندان و یا  رسمی پاسخاشاره به سازوکارهای رسمی یا غیر 

دهندگان خدمات دولتی  مقامات دولتی یا ارائههای جامعه مدنی توسط سازمان
 دارد. 

گویی است که از اقدامات شهروندان و سازمان جامعه مدنی  شکلی از پاسخ ( 2005گوتز و جنکینز )
 گیرد. ت میأنش

یی یا پذیرش مسئولیت اقدامات  الزام صاحب ( 2010ملنا و مک نی ) منصبان دولتی به جوابگو
 خودشان. 

یعنی شهروندان برای   ؛مجموعه اقدامات و راهبردهایی که بازیگران اجتماعی ( 2013بانک جهانی ) 
 گیرند. جوابگو نگهداشتن دولت به کار می

 ( 1398)رهنورد و همکاران، منبع: 

 گوییهای پاسخمدل.  1-3
 های مختلفی ارائه شده که در این بخش به برخی از آنان پرداخته شده است:   گویی مدلبرای پاسخ

 الف( مدل روزمک و دابنیک
بر مدل،  این  پاسخ  در  نوع  چهار  کنترل،  شدت  و  کنترل  منبع  بعد  دو  سلسلهاساس  مراتبی،  گویی 

یا خارج  ای و سیاسی مشخص شده است. اگر سازمان دولتی توسط نهادهای برونی و قانونی، حرفه
پاسخ اگر  و  بیرونی  کنترل  منبع  کنترل شود،  منبع  سازمان  باشد،  داشته  وجود  درون سازمان  گویی 

است.   درونی  به  همچنینکنترل  مدیران  یا  دولتی  سازمان  به  اگر  ملزم  مقررات  و  قوانین  موجب 
 (.  2015گویی باشند، شدت کنترل زیاد و در غیر این صورت کم است )تیمونز و گارفیاس، پاسخ

 گویی مولزهای پاسخب( مدل
ها در بخش خصوصی اشاره نموده و ترکیب مدیره گویی هیئتبندی ساده به پاسخمولز در یک دسته

 بندی خود قرار داده است: ها را در یک طیف، ملاک طبقهآن 
پاسخ نشانمدل  مدل  این  فرادستان:  به  پاسخگویی  شکل  چگونگی  مدیریت  دهنده  در  گویی 
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س سازماندولتی  بر  مردم  سوی  از  نمایندگان  آن  در  که  است  نظارت  نتی  و  کنترل  دولتی  های 
 کنند.  پرسی می ها مسئولیتنمایند و از آنمی 

پاسخ به کارکنان مسئول هستند و  مدل  این مدل، مدیران سازمان نسبت  در  به کارکنان:  گویی 
 گو باشند.  ها پاسخباید به آن

این مدل بر مبنای دموکراسی مشارکتی شکل گرفته و مردم در  گویی به شهروندان:  مدل پاسخ
 باشند. ها در سطح محله و منطقه خود فعال میپرسی از سازمانمسئولیت 

رجوع، هدف اصلی را گویی به مشتریان و اربابمدار: در این مدل پاسخ گویی بازارمدل پاسخ 
می سازمانتشکیل  مستقیماً دهد.  باید  دولتی  استفاده  های  و  مشتریان  خود  به  خدمات  از  کنندگان 

 گو باشند.  پاسخ

های گفته شده که کنترل از  گویی(: در این مدل برخلاف مدل پاسخمدل خود مسئولیتی )خود 
می اهمال  سازمان  به  پاسخخارج  خود  به  نسبت  سازمان  و  بوده  درونی  کنترل  میشد،  باشد.  گو 

م احساس  مقابل وجدان خود  در  و میمدیران  نموده  انجام میسئولیت  تا عملی که  دهند،  کوشند 
 (. 2021تنها از نظر قانونی بلکه از نظر اخلاقی نیز قابل قبول باشد )ارگان و همکاران، نه

 ج( مدل مناسب در مدیریت دولتی جدید
خصوصی  به  مشتری توجه  و  شدن  بازارگرا  به سازی،  را  جدید  دولتی  مدیریت  آورده مداری  وجود 

مدل قبلی    5گویی تدوین شود. در این مدل  ها، برای پاسخای از مدل بنابراین باید مجموعه  است؛
ی را شکل داده است که در شرایط مختلف مدیریت  ئگویی با هم تلفیق شده و یک مدل اقتضاپاسخ

 تواند کاربرد داشته باشد.  دولتی جدید می

 گویی شوارتزد( مدل پاسخ
پاسخ اقتضاشوارتز  است  یئگویی  کرده  پیشنهاد  پاسخ  ؛ را  انواع  از  یک  هر  استفاده  یا یعنی  گویی 

 ها بسته به موقعیت موجب موفقیت خواهد شد.  ترکیبی از آن 
 گویی به شرح زیر انجام داده است:  بندی متفاوتی از پاسخیکی از محققان دسته همچنین

 کنند؛ یت می گویی قانونی: تا چه حد متصدیان امور عمومی از قوانین تبعپاسخ

 ترین روش؛ گویی مالی: مصرف منابع پولی عمومی به اثربخشپاسخ

 گویی اخلاقی: میزان انطباق عملکرد کارگزاران عمومی با موازین اخلاقی جامعه؛پاسخ

سیاستپاسخ موردنظر  اهداف  تحقق  میزان  عملکردی:  برآوردن گویی  و  منتخب  مداران 
 عمومی؛مشی انتظارها در قلمرو خط
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 ها و فرایندهای دموکراتیک؛گویی دموکراتیک: ارزش قائل بودن به ارزش پاسخ

قانعپاسخ پاسخ  سیاسی:  سگویی  به  مطرح ال ؤکننده  مجلس،  های  نمایندگان  طرف  از  شده 
 (. 1397مطبوعات و .... )معدنی و همکاران، 

 پیشینه پژوهش  .  2
ثیر مبنای تعهدی بر کیفیت گزارشگری مالی بخش عمومی  أ( پژوهشی با عنوان ت1400عسکری )

آمده از آزمون فرضیه اول نشان دستنتایج بهمطالعه مورد در دانشگاه خوارزمی انجام داده است.  
پیادهمی  و  اجرا  بهدهد،  تعهدی  حسابداری  تو سازی  یعنی  نماأصورت  و پاسخ؛  سیاسی  گویی 

پاسخ و شفاشفافیت گزارشگری،  و شفافیت گویی عمومی  پاسخگویی عملیاتی  فیت گزارشگری، 
حرفه پاسخگویی  پاسخگزارشگری،  و  گزارشگری  شفافیت  و  شفافیت ای  و  اجتماعی  گویی 

گویی مالی و شفافیت گزارشگری،  گویی مدیریتی و شفافیت گزارشگری، پاسخگزارشگری، پاسخ
شودؤم واقع  می  ؛ ثر  اجرای  بنابراین  که  گرفت  نتیجه  نظام  توان  در  تعهدی  حسابداری  سامانه 

می ایران  عمومی  بخش  مسئولیت   دتوانحسابداری  ارتقای  و  گزارشگری  شفافیت  افزایش  موجب 
  .گویی بخش عمومی شودپاسخ

( پژوهشی با عنوان طراحی الگوی شفافیت سازمانی در جهت  1399جمشیدیان و همکاران )
  2سازمانی در جهت سلامت اداری در قالب    اند. الگوی شفافیت سلامت نظام اداری انجام داده

مضمون پایه ارائه گردید. مضامین فراگیر شفافیت   52دهنده و  مضمون سازمان  11مضمون فراگیر،  
است.   محیطی  و  سازمانی  مضمون  دو  شامل  مضمون   همچنینسازمان  به  مربوط  پایه  مضامین 

ف سازمان و راهبردهای سازمان دهنده سازمانی شامل: ساختاری، فرهنگی، رفتاری، اهدا سازمان
دهنده محیطی شامل: حقوقی، سیاسی، اقتصادی،  است و مضامین پایه مربوط به مضمون سازمان

 فرهنگی، اجتماعی و تکنولوژیکی است.  
( همکاران  و  تدوین  1398رهنورد  به  پاسخچارچوب (  برای  سازمانی  اجتماعی  های  گویی 

پرداخته ایران  آندولتی  از  اند.  متن مصاحبهها پس  پاسختحلیل  ابعاد سنجش  اجتماعی  ها،  گویی 
مشارکت)شفاف و  سازی،  پایدار  خدمات  شکایات،  به  رسیدگی  عملکرد،  ارزشیابی  جویی، 
بهبرآورده مقوله سازی(  علّ عنوان  متغیرهای  و  تعدیلمحوری  و  میانجی  و  ی،  شده  شناسایی  کننده 

یافته  چارچوب  شد.  تدوین  نشان  نهایی  پژوهش  بینهای  الزامات  که  مداد  نوع  موریت أالمللی، 
ثر بر  ؤسازمان، فرهنگ سازمانی، الزامات قانونی، وجهه سازمانی و بلوغ فکری جامعه از عوامل م

 های دولتی است.  گویی اجتماعی در سازمانپاسخ
( و همکاران  ت1397معدنی  تحلیل  عنوان  با  پژوهشی  پاسخأ(  بر خطثیر  مشی گویی عمومی 
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اند. نتایج پژوهش نشان داد که  مت اداری و شفافیت سازمان در بخش دولتی انجام داده ارتقای سلا
مشی ارتقای سلامت اداری و شفافیت سازمانی در بخش دولتی  گویی عمومی بر بهبود خطپاسخ

 ثیر مثبت و معناداری دارد.  أت
جامعه را  اعتماد    تیشفاف  و  ییگوانجام پاسخ( پژوهشی با عنوان  2021سوفیانی و همکاران )

کارکنان دولت    یو تعهد سازمان  یستگیمطالعه نشان داد که شا  نیااند.  ؟ انجام دادهکندیم  جیترو
مسئول  یمثبت  ارتباط با  ی ریپذتیبا  سازماننیادارند.  تعهد  مسئول  یحال،    تیشفاف  با  ی ریپذت یو 

 د.  دار ی با اعتماد جامعهارتباط مثبت تیمشخص شد که شفاف ن، یابرعلاوه ؛ستیمرتبط ن
  ی« هوشمند » و    ت ی شفاف   : یی گو پاسخ   ی ها فرم   ب ی ترک ( پژوهشی با عنوان  2021ارگان و همکاران ) 

های مربوط به  اند. در این پژوهش محققین چالشهای خدماتی انجام دادهسازماندر    ییگوپاسخ
 گویی را مطرح نمودند.  سمت هوشمندی در پاسختغییر از شفافیت به

 مشی ارتقای سلامت اداری در بخش عمومی گویی هوشمند بر خط . تأثیر شفافیت و پاسخ 3
های دولتی و یا  کارگیری قدرت و توان سازمانهشود که ناشی از بفساد اداری به اقداماتی اطلاق می 

برای کسب م طور طبیعی  نافع مالی فردی و یا گروهی است. نتایج فساد اداری بهوابسته به دولت 
رانت رشوه،  اشکال  در  عموماً  اداری  فساد  است.  مردم  آحاد  منافع  و  مصالح  خواری،  مخالف 

اجتماعی است که مزایایی    دهد. فساد یکی از مظاهر رفتار ضدبازی و تعارض منافع روی میپارتی 
هن  برخلاف  و  قاعده  از  خارج  می را  خود  مرتکبین  به  قانونی  و  اخلاقی  مقابل  جارهای  در  و  دهد 

کند. این بدان معناست که کارمندان برای کسب  قدرت بهبود شرایط زندگی سایرین را تضعیف می
به اداری  فساد  از  ناشی  یک درآمدهای  برای  خود  انحصاری  موقعیت  کارکردهای  از  یکی  عنوان 

ای که نسبت به اینکه چه کسی باید چقدر بگیرد و درجه   گیری خدمت یا عمل، قدرتشان در تصمیم
 .(2019 ، 1عابد )گوپتا و باشد، موقعیت دارندگو میها پاسخاعمال آن تا آن درجه، 

س  لاحصطا برابر  در  را  آن  که  اداری  بهلافساد  اداری  میمت  که  کار  است  زیادی  مدت  برند، 
اند با ارائه تعاریف  کرده  لاش قرار گرفته و ت   نظران مختلف سازمانیمورد توجه اندیشمندان، صاحب

اشترا  وجه  که  بردارند  گام  آن  رفع  جهت  در  سازمانی  اصول  با  ارائه  کمنطبق  تعاریف  شده اغلب 
دستگاه  فساد  می درباره  را  دولتی  موفقیتهای  از  سوءاستفاده  و  رشوه  نفع  توان  برای  شغلی،  های 

سا و  رشته  به  بسته  فساد  تعاریف  دانست.  به شخصی  پدیده  این  توضیح  برای  که  کار زوکارهایی 
بنابراین در    ؛ معنای شکستن استبه  « رومپر»  لاتینریشه واژه فساد از فعل  .  رود متفاوت استمی 
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ی، شیوه قانونی و یا اغلب مقررات  لاقشود ممکن است رفتار اخ شکند یا نقض میفساد آنچه می
بین نهادهای  سایر  و  جهانی  بانک  باشد.  بهالاداری  را  فساد  سملی  منصب  وءمعنای  از  استفاده 

 . (2016 همکاران،  و د )لوپاتاانعمومی برای نفع شخصی تعریف کرده
س موضوع  اداری  فساد  مقابل  است لا نقطه  اداری  و   ؛ مت  اصول  رعایت  با  اداری  نظام  یعنی 

خوبی و برای نیل شده، وظایف خود را به مقررات اداری حاکم و با توجه به نظم اداری از قبل طراحی 
بهره  می به  اجرا  سازمانی  سوری  خواست لا نماید.  از  یکی  اداری  جوامع مت  دیرینه  آرزوهای  و  ها 

به  بوده  توزیطوری مختلف  ابزار  یک  اداری  نظام  عا که  از   دلانهع  باشد.  شهروندان  عموم  به  خدمت 
حکومت خوب که حافظ منافع عموم باشد مورد بحث   ها همواره دولت خوب و ابتدای تشکیل دولت 

مت اداری با لا ه شده که حاکی از اهمیت آن است. ایده سئهای زیادی در این رابطه ارا بوده و نظریه 
و  آمیخته است حکومت   مفهوم دولت خوب  بنیان دولت   لاق اخ  فلاطون ا   . داری خوب  را  و فضیلت 

دولت مذهبی که احکام را از وحی ای ه ، عد دانندرد و قانون را بنیان دولت خوب می خوب و ارسطو خُ 
قدرت و اقتدار دولت در حاکمیت داخلی و خارجی ای  سازد و عده گرفته و به قوانین طبیعی جاری می 

 (.1398مظلوم رهنی و همکاران، ) دانند  عنوان معیار دولت خوب می را به 

زمینه  عوامل  از  نظارت یکی  دولتی،  مدیران  اداری  مفاسد  و  تخلفات  سازمان  ساز  است.  گریزی 
و  نظارتی  اقدامات  راستای  در  کشور  کل  به   بازرسی  خود  از  پیشگیرانه  اداری،  سلامت  به  نیل  منظور 

می برنامه  بهره  مختلفی  نظارتی  مهم های  از  یکی  برنامه برد.  موفقیت  عوامل  سازمان  ترین  نظارتی  های 
حال، تخلف افراد تحت نظارت )در  عین پذیری افراد تحت نظارت است. در وکیف نظارت بازرسی، کم 

از دغدغه  های نظارتی و  های همیشگی در اجرای برنامه اینجا، مدیران دولتی( از اجرای تدابیر نظارتی 
شود. این تخلفات که از آن  مان بازرسی کل کشور محسوب می پیشگیرانه تخلفات و مفاسد اداری ساز 

نظارت  می به  تعبیر  مختلفی گریزی  اشکال  به  است  ممکن  مقررات،  ؛  شود،  و  قوانین  زدن  دور  مانند 
نه  و  پذیرد  صورت  و سایرکارکنان  مدیران  از سوی  و...  اداری  ضوابط  و  قوانین  در  خود،  دستکاری  تنها 

نهایت، مفاسد اداری است. این  لی برای افزایش تخلفات دیگر و در شود بلکه عام تخلف محسوب می 
نکته را بایستی اضافه کرد که پیشگیری از جرائم و تخلفات مدیران دولتی، پیش از هر چیز تابع درک  

سو، و امکان تحقق تدابیر پیشگیرانه نسبت  موقعیت قانونی این جرائم در یک نظام سیاست جنایی از یک 
وی دیگر است. در راستای پیشگیری از ارتکاب تخلفات و مفاسد اداری مدیران و کارکنان،  ها از س به آن 

حذف کامل رفتارهای مجرمانه غیرممکن است، اما »هدف مقبول در این راستا، کاهش نرخ جرم است  
 (. 2008که خود مستلزم ثبات سیستم است« )بایاگولی،  
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 گیری  نتیجه
گویی هوشمند در بخش عمومی بوده ه بین شفافیت و پاسخ هدف اصلی این پژوهش، بررسی رابط

ها در قبال عملکرد خود گویی آن سالار توانایی پاسخ های سیاسی مردم های نظام است. یکی از ویژگی 
گوی عمل خود تنهایی پاسخ توان انتظار داشت که حکومتی خود به است. البته در این خصوص نمی 
های عنوان نهاده توان به وکارهای اساسی برخوردار است که از آن می باشد، بلکه چنین فرایندی از ساز 

گویی به رسانی و پاسخ های عمومی، خدمت ترین وظایف سازمان جامعه مدنی یاد کرد. یکی از عمده 
گویی، شفافیت سازمانی در بخش دولتی تردید یکی از عناصر بسیار مهم پاسخ عموم مردم است. بی 

ده است که به این موضوع از جهات و زوایای مختلفی توجه شد و مفاهیم است. همین امر باعث ش 
پاسخ  نظام  یک  ایجاد  است،  اهمیت  حائز  بسیار  آنچه  اما  گردد.  ارائه  آن  از  و متنوعی  جامع  گویی 

پاسخ  کارکردهای  آن  اساس  بر  که  است  کژ متوازن  بروز  از  و  محقق  جلوگیری گویی  آن  کارکردهای 
پ  از  نتایج حاصل  بررسی ژوهش گردد.  که سازمان های  داد  نشان  دولتی می شده  از طریق های  توانند 

بخشی منجر به بهبود شفافیت سازمانی در ها و نظارت و آگاهی گویی عمومی، تجمع خواسته پاسخ 
به مقابل عملکرد خود شوند؛ کاری که اگر به  درستی صورت گیرد سبب نزدیکی جامعه و مسئولان 

بیشتر  کارامدی  گروه   یکدیگر،  و  مردم  مشارکت  و  تصمیم حکومت  در  شود گیری ها  بنابراین   ؛ ها 
گویی هر دو جزء موارد ضروری برای فعالان بخش دولتی و نیز خصوصی است که شفافیت و پاسخ 

 ها به طراحی مدل جامع و کاملی بپردازند. مندی از آن باید بدان توجه نمایند و برای بهره 
پژوهش  همچنین اساس  صوبر  و سازمانهای  فراگیر  مضامین  گرفته  نظام سلامت  رت  دهنده 

سازمان،   اهداف  رفتاری،  فرهنگی،  ساختاری،  مضامین  شامل:  شفافیت  الگوی  بر  مبتنی  اداری 
تکنولوژیکی هستند. شناسایی   و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  قانونی،  موارد  راهبردهای سازمان، 

ت سلامت اداری با توجه به عوامل سازمانی و  دهد شفافیت سازمانی در جهاین مضامین نشان می
توان از  تحقق خواهد یافت. در زمینه محیطی و قانونی می  ، ثیرگذار هستندأمحیطی که بر سازمان ت

طریق حمایت از افشاکنندگان، اصلاح قوانین و مقررات و برخورد قاطع و بدون تبعیض، شفافیت 
نمود برقرار  را  ساز  ؛ سازمانی  شفافیت  ویژگیبنابراین  طریق  از  فرهنگی،  مانی  ساختاری،  های 

های قانونی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و  رفتاری، اهداف سازمان و راهبردهای سازمان، ویژگی
 گیرد.  تکنولوژیکی شکل می

 منابع
(، »ساختار سازمانی و سلامت اداری و صیانت از حقوق  1401احراری، ایمان و جوری سهرابی، مرجان )

کنفرانس   ینمجموعه مقالات پنجم  ی،و مهندس   یریتدر مد  یارشتهین مطالعات بها«،  مان مردم در ساز
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 .5دوره  ی،و مهندس یریتدر مد  یارشته ینمطالعات ب یالمللین ب
دانش و  ن  میرسپاسی،  م؛  کجمشیدیان،  جهت  1399)  فرد.  در  سازمانی  شفافیت  الگوی  »طراحی   ،)
 .40-1مدیریت استاندارد و کیفیت، صص سلامت نظام اداری«، نشریه علمی 

گویی اجتماعی ی برای پاسخ چارچوب(، »تدوین  1398)  رهنورد. ف؛ جوکار. ع؛ طاهرپور، ح و رسولی. م 
،  2، شماره  17های دولتی، دوره  های دولتی ایران«، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت سازمانسازمان
 . 134-115صص 

اننژاد. ع و علیصالحی، م؛ تقی قانون  1396)  ژاد.  بر  با تکیه  با فساد اداری؛  (، »نقش شفافیت در مبارزه 
کنفرانس ملی پژوهش نظام  ارتقای سلامت   فساد«،  با  مقابله  و  نوین در مدیریت، حقوق،  اداری  های 

 تیر ماه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون.   8و   7اقتصاد و علوم انسانی، 
م مبن1400)  عسکری.  »تأثیر  در  (،  مورد  مطالعه  عمومی  بخش  مالی  گزارشگری  کیفیت  بر  تعهدی  ای 

 . 118-97(: 10) 3دانشگاه خوارزمی«، فصلنامه مهندسی تصمیم، 
م عبدالهی،  و  س  زرندی،  ج؛  پاسخ1397)  معدنی،  تأثیر  »تحلیل  خط(،  بر  عمومی  ارتقای گویی  مشی 

فصلنامه خط  دولتی«،  بخش  در  سازمان  شفافیت  و  اداری  مدیریت،  مشیسلامت  در  گذاری عمومی 
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 موانع تحقق اصل شفافیت  
 سیاسی جمهوری اسلامی ایران  ـ  در نظام حقوقی 

 با تأکید بر نقش سازمان بازرسی کل کشور 
 1محمد مظهری 
 2سروش علیزاده 
 3احد زمانزاد قویدل 

 چکیده
دهد؛ شفافیت مفهومی است تکراری و پُرکاربرد که نقطه آغازین ما در پژوهش حاضر را شکل می

در علوم   است.  بسیار  جمله علم حقوق  از  مختلفچراکه شفافیت،  قرار گرفته  و بحث  تأمل  مورد 
مؤلفه با  اداری  و  حقوق عمومی  در  با  شفافیت  مبارزه  اطلاعات،  به  آزاد  دسترسی  حق  چون  هایی 

سو  ها از یکنهایت تحقق هر یک از این مؤلفهشود که درفساد و دولت الکترونیک شناخته می  انواع
سبب گسترش شفافیت، تقویت اعتماد عمومی، مشارکت عمومی و دموکراسی و از سویی دیگر،  

اسرارگرایی می فرهنگ  کاهش  باور است که علیسبب  این  بر  نگارنده  پژوهش  این  در  رغم  گردد. 
نحوی وجود در عمل شفافیت بهایناست، با  شده  که در جهت افزایش شفافیت برداشتههایی  تلاش 

رو تلاش  ایناز  ؛ متعدد موجبات این امر را فراهم نموه است  ها و موانعمطلوب اجرا نشده و چالش
بر این است تا ضمن پرداختن به موانع تحقق شفافیت موجبات تحقق هرچه بیشتر این امر صورت  

همیت این پژوهش از آن جهت است که نهادهای نظارتی چون سازمان بازرسی کل کشور،  پذیرد. ا
میبه کشور  سیاسی  ا  حقوقی  عمومی  ساختار  از  بخشی  ماهیتی  عنوان  دارای  نهادها  این  و  باشند 

نظارتی بر بخش عمومی کشور بوده و توجه و تضمین شفافیت در عملکرد این نهادها سبب تضمین  
 

 

 . عضو هیئت علمی دانشگاه تبریز.1
 soroushalizade0511@gmail.com دانشگاه تبریز )نویسنده مسئول(. دانشجوی دوره دکتری حقوق عمومی 2

 ی بازرسی کل آذربایجان شرقی(.یالملل )سرپرست گروه سیاسی و قضاآموخته کارشناسی ارشد حقوق بین. دانش3
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ع  نهادهای  زیرمجموعسلامت  می   همومی  در کشور  بر  ایناز  ؛ شودآن  نوشته  این  اصلی  رو دغدغه 
بازرسی   سازمان  چون  نظارتی  نهادهای  در  شفافیت  اصل  تحقق  که  است  استوار  پرسش  کل  این 

رو موانعی  چه  با  شیوه بهکشور  به  پژوهش  این  منابع  روست؟  گردآوری  با  تحلیلی،  ا  توصیفی  ای 
 . تای صورت گرفته اسکتابخانه

 شفافیت، سازمان بازرسی، فساد اداری، نهادهای حقوقی ا سیاسی، نظارت  واژگان کلیدی:

 مقدمه
شفافیت مفهومی است که از دیرباز مورد توجه و تأمل اندیشمندان و فلاسفه قرار بوده است. اما با 

های  ؤلفهطرح مفهوم حکمرانی مطلوب، شفافیت بیشتر در کانون تأملات قرار گرفت و به یکی از م
توان در نظریات کانت و روسو  این مفهوم بدل گشت. در وجهی تاریخی، آغازگاه این مفهوم را می

عنوان پدران آن معرفی نمود. شفافیت خود دارای  جست و سپس کریستوفر هود و جرمی بنتام را به
ابعاد متعددی است، به همین سبب تعاریف متعددی نیز از آن تبیین شده است . گاه این معانی و 

توان به آن نگریست و  گذاری مورد توجه است و گاه از نگاه حقوق بشر میشفافیت در نگاه قانون
ای مورد تأمل و توجه  ویژه امور مربوط به شفافیت مالی و بودجه گاه از نگاه مدیریتی و اقتصادی به

(. از  1:  1391پور،  شود )خرقه گیرد و گاه به ارتباط و نقش آن در مبارزه با فساد پرداخته می قرار می 
سو، مشارکت همراه با حق آگاهی حاصل ارتقای شفافیت در جامعه است و از سوی دیگر، این  یک

مؤلفه از  یکی  بهبود  و  مشارکت  افزایش  سبب  میآگاهی  دموکراسی  الکترونیک های  دولت  گردد. 
 گردد. یای است که در این امر قابل طرح بوده و سبب ارتقای شفافیت ممؤلفه
ی  ها یکی از سیاست  نعنوابه  ه های حکمرانی خوب کیکی از شاخصه  نعنوابهشفافیت  اصل   
و  اصلی به   ا  چهارگانه  ا  اهمیت  از  فساد  ضد  بوده جهانی  برخوردار  بهسزایی  امرگونه،  که  زه  وای 

مدیریتی  در بخش  نجها فسا  وهای مختلف  از  بهاجرایی جهت جلوگیری  بر  د  تأکید صرف  جای 
 .زایش شفافیت را در دستور کار خود قرار داده استنظارت، بحث اف

دیگر،   سوی  در   پدیدهاز  تاریخی،  فساد  دولت  وجهی  برای  چالشهمواره  و  ها  بوده  برانگیز 
در حوزه نیل به حکمرانی   یها به اهداف عالدستیابی آنمانع ها را گرفته است. همین امر، گریبان آن

از  است.گردیاده    مطلوب  امر  کهآن این  پیچیده،   روست  آن  عینای  نمودهای  که  فسااد  عارضه 
و چند شایوه   وجهی  اسات دارای  متفاوت  گذاشتهقانون  حاکمیت  بر    ، های  ب  آن  و   تأثیر  طاور هرا 

درآو اجارا  به  عاادماتفاوتی  توزیع  رهگذر  ایان  از  و  فرصتلارده  وهانه  اقتصادی  درآمدها،    ی 
طلبی، رفع تبعیضات ناروا و  اری عدالات اجتماعای و افزایش رفاه عمومای، حذف انحصاارربرقا

سا اداری  نظام  میایجاد  مخدوش  را  و  لم  ت  نهایتدرنماید  کیفیت  أضمن  بر  جدی  سارمایه ثیر 
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اقتصادی، اجتماعی و سیاسی  هزینهبا  گردد شاهروندان  اجتماعی کشاور، سبب می های سانگین 
های متعدد فرهنگی و اجتماعی موجبات عواملی چون تضعیف  هکه در حوز  کرده فسااد را تحمال  

  افزایش فاصله طبقاتی، فقار، افزایاش ارتکاب  نهادهای دولتی، توزیع نامناسب امکانات عمومی، 
 (.6: 1395گردد )خوئینی و رحیمی، جرائم و ... می

های تأثیرگذار در جهت مبارزه با فساد و  عنوان یکی از مؤلفهآنچه تبیین گشت، شفافیت به  پیرو
ایجاد سلامت بیشتر در نظام اداری، در ساختار حقوقی سیاسی کشور بنا به دلایلی به نحوی دقیق  

نمی وظیفه ایناز  ؛ شوداجرا  اساسی  قانون  بر  بنا  که  کشور  کل  بازرسی  سازمان  چون  نهادی  رو 
های جدی در حوزه  ظارت بر حُسن اجرای قوانین و اجرای صحیح قوانین را برعهده دارد، با چالشن

رو  فساد  با  است بهمبارزه  گشته  مؤلفه ایناز   ؛ رو  تا  است  بوده  آن  بر  کوشش  با  رو  شفافیت  های 
د  شناسی متفاوتی شناسایی شده و سپس به موانع تحقق شفافیت در دل این عوامل پرداخته شوروش 

تا به پرسش اصلی این پژوهش در باب آنکه شفافیت در نظام حقوقی ایران دارای چه موانعی است؟  
 پاسخی درخور ارائه گردد.  

 مفهوم شفافیت.  1
به  واژه  در  بهشفافیت  و  است  درخشان  و  تابان  نمایانمعنای  ماهیتی  با  چیزی  دیگر  کننده  نحوی 

به ننحویاست،  را  درونش  بیرون  از  بتوان  در که  مفهوم  این  آنکه  حال  برعکس.  و  ساخت  مایان 
اصطلاح بسان بسیاری از مفاهیم برساخته در علوم انسانی دارای تعاریف متعددی است و مرادی  

 توان یافت. یگانه از این مفهوم را نمی
معنای  ( در باب شفافیت بدین شکل اشعار داشته است که شفافیت به1972فرهنگ وبستر )

رسد مراد  نظر میدگی یا آشکار بودن در حوزه مؤسسات و صداقت آمده است که بهبازبودن یا گشو
بودن  آشکار  از  مراد  و  داخل  در  اعمال شرکت  به  آسان  در حوزه مؤسسات، دسترسی  از گشودگی 

 .1دسترسی به اطلاعات است 

این  در  است؛  یافته  جریان  حقوق  در  آن  صورت  یک  که  است  چندوجهی  مفهومی  شفافیت 
یک از  لازمهراستا،  می  سو  محسوب  اطلاعات  آزادی  مبنای  حکمرانی و  دیگر،  سوی  از  و  شود 

در حوزه حکمرانی مواردی چون   همچنینآید.  شمار میهای ارزیابی شفافیت بهمطلوب از شاخص
این حوزه محسوب می در  از نکات کلیدی  افشاگران  از  لزوم  دولت شفاف و حمایت  اساساً  شود. 

  که  حل سنتی آن شفافیت استآور است و راهفرض استوار است که قدرت فسادین پیششفافیت بر ا
 

 

1. information transparency and its role in capital market,mousavi,zahra,mousavinia,reza, Euro-Asian 
Journal of Economics and Finance, Volume: 2, Issue: 1 (January 2014), Pages: 66-71 
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 دست آورد. توان به این شفافیت را از طریق دسترسی به اطلاعات می
بدین سبب برای تبیین هرچه بهتر شفافیت، این اصطلاح را به سه حوزه مفهومی تفکیک کرده  

 پردازیم: و به بیان آن می 
نفعان  بتنی بر حوزه اطلاعات است که در این باب به دسترسی تمامی ذینخستین تفکیک، م

از است.  مرتبط  اتکا  قابل  اطلاعات  بایستی  اینبه  مطلوب  حکمرانی  به  رسیدن  برای  که  روست 
شهروندان بتوانند به اطلاعات صحیح دسترسی داشته باشند. به بیان دیگر، جهت شناسایی عناصر  

می بصیرت،  شفافیت  از  بردتوان  نام  مؤسسات عمومی  در  موجود  اطلاعات  به  دسترسی  و    دانش 
   (.140 :1385انصاری، )

توان در قالب ارتباطش با دومین تفکیک در راستای تبیین شفافیت آن است که این مفهوم را می
پاسخ تعریف کشید.مفهوم  بند  به  پاسخ  گویی  پُ مفهوم  از اصطلاحات  رکاربردی است  گویی، یکی 

رد   میکه  را  مفهوم  این  جست؛پای  حقوقی  و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  متعدد  علوم  در    توان 
پاسخازاین مفهوم  معنای  باب  در  تأمل  پاسخرو،  از  متعددی که  تعاریف  و  دارد  گویی  گویی وجود 

های متعددی  مؤلفه و  بوده  اجتماعی    مفهومی با رویکرد مفهوم،  نشان از این امر دارد که اساساً این  
از  و    مرتبط است   شهروندان  میان حاکمان و  رابطه به  گویی  پاسخسو،  از یک.  گذارد تأثیر می  آنبر  

 . مفهومی وابسته به رفتارهای افراد با یکدیگر است سویی دیگر، 
سالاری پویا در جامعه تغییر مشارکت موردی و وجود دموکراسی و مردم   ۀاز سوی دیگر، لازم

نظار  و  فراگیر  به مشارکت  مردمی است؛ لازماتفاقی  بر    ۀت مستمر  مردم  و مشارکت  مردم  نظارت 
نیل بهتر به    ۀلازم  .(142:  1385  انصاری،)  مدیران و حاکمان دسترسی به نحوه عملکرد آنان است

گویی اهداف نظارتی نیز رعایت مواردی است که در باب آزادی اطلاعات مؤثر است. اساس پاسخ
می را  عمومی  مؤسسات  پاسخمقامات  کرد؛  تفکیک  اجباری  و  اختیاری  دوگانه  به  گویی  توان 

مأموریت  اهداف،  تبیین  و  مدیران  عملکرد  گزارش  ارائه  راستای  در  برنامهاختیاری  و  خود هاها  ی 
می پاسخ مطرح  در  لیک  پاسخگردد؛  نوع  اهم  وجه  که  اجباری  سازمانگویی  است،  و  گویی  ها 

: 1392  صدقی،)  شده در ذهن افکار عمومی پاسخ دهندهای تبیین نهادها بایستی نسبت به پرسش
 شود. گویی معنا میروست که شفافیت در معنای ارتباطش با پاسخاین(. از12

یان تعریف شفافیت آن است که نسبت این مفهوم را در ارتباط آن با مفهوم  سومین تفکیک در ب
داد.   قرار  مورد سنجش  فردی   اساساً قدرت  قدرتمند  داشته   اطلاعات  که  هر  شخصی  تلقی   باشد، 

  اطلاعات آزادی . شد ضعیف تلقی خواهد ، باشد  نداشته اطلاعات  که  فردی  هر  گردد و در مقابل می 
  اعطا  توانی و  قدرت  چنان  جامعه افراد شفافیت ناشی از دسترسی به اطلاعات بهبا   که است درصدد
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  و   قضاوت(  )قدرت   بررسی کند  و  تحلیل  خوب   هم  شناخت(،   )قدرت   بشناسد  خوب   که هم  کند
خوب  امتیازات  حقوق  از  هم  کنند  و  دفاع  خود  و  همکاران،   محسنی)  دفاع(  )قدرت   حمایت    و 

 شود.عنوان مبانی اجتماعی یاد میها بهگزاره ( و از این 328: 1398

 مبانی شفافیت .  2
در اطلاعات  افشای  در  مشروع  قدرت  اعمال  و  هنجارها  به  است  مربوط  خصوص  شفافیت 

حوزه  در  تصمیم  اتخاذ  قانونتصمیمات.  و  های  اجرایی  غیر  قضاییگذاری،  فضای  یک  شفاف  در 
ورداری از اطلاعات لازم جهت نظارت بر حوزه اجرایی  گذار از برخ گردد و قانونساز فساد میزمینه 

دموکراسی   فرایند  در  مشارکت  اطلاعات لازم جهت  از  نیز  دیگر، شهروندان  در سوی  و  مانده  باز 
می )دهقانیمحروم  می  (.38:  1397پور،  مانند  دلیل  بدین  امر  شفافیت  این  از  هدف  که  باشد 

استپاسخ سیاسی  ا  حقوقی  نهادهای  کردن  میاینزا  ؛ گو  به  رو  دسترسی  که  نمود  ملاحظه  توان 
 رود. شمار میهای مهم در حوزه شفافیت بهاطلاعات یکی از مؤلفه

اطلاعات  آزادی  و    1مفهوم  کنگره  تلاش  در  متحده  ایالات  در  بار  نخستین  است  مفهومی 
گیرد  می های نوظهور جای آزادی ۀعات در زمرلا آزادی اط .2مقامات اداری ظهور و جعل شده است 

به زیادکه  اهمیت  به    آن  دلیل  جامعه  امور  اداره  دموکراسی»در  اس«  اکسیژن  حوزت.  مرسوم    ۀ در 
سازی این مفهوم  نعات دو سویه وجود دارد که در کوشش برای مبیّ لا به آزادی اطپذیری مربوط  معنا

  ۀعات در سوی لاای خاص است. آزادی اطدیگری سویهکار برده شده است. سویه نخستین عام و  به
باید قابل دسترس بوده و    لاً عات اصولاکه تمامی انواع اطگردد  ل تعریف میک عام خویش بدین ش 

عات  لااط رسانی یا جریان آزاد علا اطعنوان آزادی آزادی به توان ازرو میایناز ؛ انتشار و اشاعه باشند
ای  گونهشود، بهمی  کعات به آزادی بیان نزدیلایف، این سویه از معنای آزادی اطیاد کرد. بدین تعر

می  قرار  آن  خدمت  در  بینکه  اسناد  در  مهم  این  بشر،  )المللی  گیرد.  حقوق  جهانی  اعلامیه  نظیر 
حمایت واقع    مورد بنابر آنچه در مبحث پیشین گفته شد،    (المللی حقوق مدنی و سیاسیمیثاق بین

آز  ۀشده است. در سوی  از  تبیین خاصی  آزادی اطعات مد نظر  لاادی اطدوم  این  لا است.  در  عات 
به اطلاوجه  به  دسترسی  حق  م معنای  در  موجود  مؤعات  از  دسته  آن  و  عمومی  سسات ؤسسات 

 چارچوب پردازند. این گزاره نشان از آن دارد که  خصوصی است که به امر ارائه خدمات عمومی می 
گیرد.  عات را در بر نمیلا اط ۀ عود نشر و اشا به امر دسترسی تقلیل یافته است و حد این مفهوم صرفاً 

 

 

1. Freedom of information 
2. Michael Schudson David E. Pozen, Troubling Transparency The History and Future of Freedom of 
Information, Troubling Transparency (COLUMBIA UNIVERSITY PRESS Publishers Since 1893, 
2018), pp13-15, https://doi.org/10.7312/poze18498. 
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ه معتقدند مردم عوام  گویی به ایراد مخالفان دموکراسی کعات تدبیری است برای پاسخلااطآزادی  
 (.50 :1400)علیزاده،  ومتی را دارا نیستندک ح هم گیری در باب مسائل ممحیت تصمیلاص

 گیری فسادهای اندازهشاخص.  3
به وضعیتشاخصه  و  وقایع  تغییرات،  غیرمستقیم  یا  مستقیم  موارد  که  است  معیاری  در  معنای  ها 

وسیله آن، وضعیتی کند. به بیانی دیگر، شاخص متغیری است که بهگیری میهای زمانی اندازه دوره 
از116:  1397ردد )رحیمی،  ن گمعیّ  اداری و  رو، صاحباین(.  برای سنجش میزان سلامت  نظران 

گرایی، استقرار  توان به قانوناند که از این میان میهایی را تبیین نموده شاخص  ، ها آن  دوری از فساد
سامانه پاسختوسعه  داخلی،  کنترل  و  نظارت  الکترونیکی،  مالی،  های  و  اداری  انضباط  گویی، 

 (. 128-122 :1397سالاری اشاره نمود )رحیمی، موزش، شایستهآ

 موانع تحقق شفافیت.  4
بیان اذعان داشت که این موانع عموماً نه در   بر سر راه شفافیت، بایستی  با موانع ظهور یافته  در ارتباط 

می  رخ  جوامع  شدن  اجرایی  و  عملیاتی  مرحله  در  که  تئوری  در  مرحله  موانع  این  و  مانع  دهند  پایان 
دهند  هایی رخ می ها و حکومت شوند. این عوامل و موانع عموماً در دولت اثرگذاری مطلوب شفافیت می 

آن در فضایی مه  نهادهای عمومی و خصوصی  پرداخته و سطح اطلاعات و دانش  که  فعالیت  به  آلود 
با  باشد.  پایین  نیز  داشته این جامعه  آن  بر  کوشش  متفکرین،  از  برخی  را  ان وجود  شفافیت  موانع  تا  د 

 برشمرند: 
و   استبداد  خودکامهحکومتالف:  بخشهای  از  یکی  به :  استبداد  با  ارتباط  در  مهم  های 

های مبتنی بر دموکراسی است.  های دولتگویی یکی از مؤلفهگردد؛ چراکه پاسخگویی بازمیپاسخ
پاسخ ارکانعدم  سایر  و  دولت  اقدامات  برابر  در  نهادهای  گویی  و  خصوصی،  ها  بخش  و  دولتی 

 . (113: 1372 ، قوام )گردد بخشی از مواردی است که موجب افزایش و گسترش فساد می
سیاسی:  بی  ب: نظام  مثباتی  حقوقیؤ این  نظام  اگر  که  است  استوار  استدلال  این  بر  ا    لفه 

به دلایلی در معرض بی بنا  قرار گیرد مواردی چون شفافیت کارسیاسی کشور  را ثباتی  از یی خود  ا 
ای تنگاتنگ دارد. ها رابطهدولت  مد با ثبات و استمرارا ثر و کارؤرو، شفافیت ماین دهد. ازدست می

زاده و ثباتی فاقد کارکرد و اثربخشی خواهد بود )حشمتچراکه نتایج برآمده از شفافیت در زمان بی
 (. 24-10: 1396حاجی یوسفی، 

گریزی از مفاهیمی است که نیاز به توضیح ندارند  گرایی و قانون مفهوم قانون  گریزی:قانون  ج:
معنای حفظ و  گرایی بهرو، از قانونایناما برای آنکه سبب ابهام نگردد تبیین آن بر ما لازم است. از
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شیوه  به  قوانین  میاجرای  تعبیر  افراد  همه  حقوق  رعایت  و  عادلانه  از    همچنینشود.  ای  مراد 
محوله سازماننقانو امور  انجام  در  گرایی،  نحو  بهترین  به  و   چارچوب ها  دولتی  مقررات  و  قوانین 

منظور دستیابی به اهداف سازمان و جلب رضایت مردم است )دانایی فرد و همکاران،  سازمانی به
حاکمیت قانون اصلی است به بلندای تاریخ؛ از یونان باستان تا به امروز. این اصل  (.  13:  1389

دارای یک مفهوم بنیادین است و آن مفهوم این است که استفاده خودسرانه از قدرت را برای طبقه  
است کرده  محکوم  بهایناز  ؛حاکم  اصل  این  سنگرو  یک  و  عنوان  شهروندان  میان  روابط  در  بنا 

ادین انگاره بنیسه پیش   ۀبر پای  حاکمیت قانوناساس  (.  52:  1380)زارعی    رودشمار میها بهتدول 
آزادی   از  و صیانت  قانون موجب حفظ  که حاکمیت  آن است  نهاده شده است. فرض نخست  بنا 

چیزی جز ارزش آزادی نیست. این گزاره بر این نکته    است. دوم آنکه فلسفه حاکمیت قانون اساساً 
لازم که  است  به   ۀاستوار  قدرت  و  حاکمیت  تحدید  آزادی  سومین تضمین  و  است؛  قانون  وسیله 

تفکیک  انگاره   غیرقابل  بشر  حقوق  و  آزادی  از  آن،  ماهوی  معنای  در  قانون  حاکمیت  که  است  آن 
به همین سبب  به  ، است.  بایستی  قانون  به اجرا درآید و سیستم  حاکمیت  صورت شکلی و ماهوی 

حا و  بهک حقوقی  آن  حقوقی  یا  و  اثباتی  معنای  در  قانون  رمیت  پیش کار  )دارای  اخلاقی  ود  فرض 
افراد و نهادهای دولتی و رو،  ایننباشد(. از حاکمیت قانون اساساً مبتنی بر حالتی است که تمامی 

پاسخ قوانین  برابر  در  باشند وغیردولتی  به  گو  بهقوانینی که  باشند و  نحوی طور عمومی منتشر شده 
ه نحو دقیق اجرا نگردد، سبب ایجاد مانع  مساوی اجرا گردند. به همین سبب اگر حاکمیت قانون ب

 (.  33: 1397گردد )رحیمی، در تحقق شفافیت می

ها  گیری و اقدامات و روند انجام فعالیتاگر جریان تصمیم  :در تصمیمات  پیچیدگی و ابهام   د:
، بدین صورت  ای پیچیدگی و ابهام باشد سسات عمومی و یا خصوصی دارؤو وظایف در نهادها و م

سبب    گیر و اجراکننده قابل درک و تشخیص نباشد و بدینشهروندان مرجع و مقام تصمیم  برایکه  
در شوند.  مشکل  دچار  لازم  اطلاعات  به  دسترسی  در  پیچیدگی، شهروندان  و  ابهام  این   نتیجه 

مپاسخ و  نهادها  مردم  ؤگویی  به  رفتهسسات  بین  پنهانکاری گسترش خواهد    از  )رحیمی،   یافت و 
1397 :34.) 

 موانع شفافیت در نگاهی نو  .5
عنوان یکی از مفاهیم و عناصر کلیدی  ویژه حقوق عمومی، همواره از شفافیت بهدر بستر حقوق به

توان دید که در عرصه حکمرانی و  وجود، می اینیاد شده و نسبت به آن پرداخته شده است؛ حال با
امر  ای سیستماتیک در جریان است؛ این  گونهنهادهای ناظر بر عملکرد مؤسسات همچنان فساد به

به دارد که شفافیت  آن  از  مؤلفهنشان  از  یکی  و  عنوان  با مشکلات  فساد  از  پیشگیری  در  مهم  های 
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شود. به همین سبب برای بینشی دقیق درستی اجرا نمیروست و اساس شفافیت بهبهموانع جدی رو
تا جست.  شفافیت  بر  مؤثر  عوامل  در  را  موانع  بایستی  موضوع،  چرایی  در  به  بسیاری  حوزه  کنون 

پرداخته بر شفافیت  تبیین عوامل مؤثر  به  برای شناسایی  نظری  دقیق  از روشی  آنکه کمتر  اند. حال 
دقیق آن پرداخته شده است. این در حالی است که روش پژوهش برای رسیدن به نتیجه مطلوب،  

گیری  هره باشد. به همین سبب برای رسیدن به موانع شفافیت ابتدا عوامل آن را با بدارای اهمیت می 
گرفته و سپس به موانع آن های مهم و با وام جُستن از روشی مبتنی بر اعداد پیاز یکی از پژوهش

 خواهیم پرداخت؛ چراکه موانع در دل و گرو عوامل خواهد بود.

به »آراس«  روش  اجرای  از  استفاده  با  که  با  پژوهشی  را  شفافیت  پدیده  است،  آمده  دست 
ده تبیین کرده است. بدین شیوه که، ابتدا نظرات خبرگان گردآوری شده و  استفاده از مقایسه نسبی سا

یس و  رگیری ایجاد شده است و سپس با تحلیل این نظرها و با استفاده از علوم ماتماتریس تصمیم
بندی آن اقدام شده و نتیجه کار چنین نمایان  ها برای انجام رتبهبندی و مؤلفهریاضی نسبت به دسته

به  گشته است ک را  ایران  اداری  در نظام  بر شفافیت  نهادی، سازمانی،    5ه: عوامل مؤثر  دسته کلی 
رو،  این(. از99-97:  1394باشند )کریمیان و همکاران،  المللی قابل تفکیک میفردی، ملی و بین

بازرسی کل کشور میبه نهاد سازمان  ما،  پژوهش  در  نظر  مورد  آنکه سوژه  بررسی  به  سبب  باشد، 
عوامل نهادی و سازمانی که از اهمیت والایی برخوردارند، خواهیم پرداخت و از پرداختن    برخی از

به عوامل  سایر  صرف به  حاضر  نوشته  از  موضوعی  خروج  میسبب  و  نظر  نهادی  عوامل  کنیم. 
 سازمانی مؤثر بر شفافیت مشتمل بر موارد زیر است:

 ؛ ( همسویی با ساختار شفافیت اطلاعات سایر کشورها1
 ( استفاده از دولت الکترونیک در ارائه شفاف فرایندهای خدمات عمومی؛ 2
 ( وجود قوانین و مقررات شفاف؛ 3
 ( ساختار سازمانی؛ 4
 ( وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤثر؛5
 گویی دموکراتیک؛( کنترل و پاسخ6
 ( نقش عوامل فرهنگی در جامعه؛7
 انجام اصلاحات و پرورش مدیران. )همان(. ( ایجاد سازوکارهای نهادی برای 8

 سازمان بازرسی کل کشور.  6
نظارت  سایر  با  همگام  اداری  می نظارت  فراگیر  و  مطلوب  اعمال  صورت  در  بسیار  ها  نقش  تواند 

جنبه امر  این  باشد.  داشته  انحصارطلبی  و  خودکامگی  و  استبداد  محو  باب  در  پیشگیری    مهمی 
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ازداشته و بدین سبب اهمیت نظار  در  استبداد بسیار کارامدتر است )آزارشی،  بینت  :  1379بردن 
این  101 است.  صحیح  اداری  نظام  به  دستیابی  نظارت،  اعمال  بحث  از  غایی  هدف  اساساً   .)

ضرورت مهم در بند دهم از اصل سوم قانون اساسی تبیین شده است که بایستی در ساختار نهادی  
گر  تشکیل  صحیح  اداری  نظام  ایجاد  باکشور  لازم ایندد.  اساسی  بهوجود  قانون  در  که  است  ذکر 

)بند  به است  آمده  نیز  غیرضرور  تشکیلات  حذف  اصطلاح  صحیح،  اداری  نظام  ایجاد    10دنبال 
 قانون اساسی(.  3اصل 

واقع نظارت بر خود است. بدین معنی که دستگاه اداری توسط مأمورانی بر »نظارت اداری در
با کارایی    کند واعمال خود نظارت می قانون، مقتضیات  با  اداره  آن مطابقت دادن اعمال  از  هدف 

توان بیان نمود که نظارت این (. در باب سازمان بازرسی کل کشور می15:  1354است« )دباش،  
نظارت   از  نوعی  حقیقت  در  محلی    قضاییسازمان،  این سازمان  دیگر،  سویی  از  است.  اداری  و 
نظا در  و  بوده  اشخاص  شکایت  می  قضاییقرارهای    قضاییرت  برای  و  صادر  دارا   همچنینشود 

پایه   به وجه  ها میبازرس  قضایی بودن  دیگر، سازمان   قضایی تواند  از سوی  و  تأکید کرده  نظارت 
هیئت به  را  خود  نظارت  و  بازرسی  نتایج  و  گزارش  تخلفات  بازرسی کل کشور،  به  رسیدگی  های 

خود نیز در نقش یک ناظر و بازرس به ادامه فعالیت    دهد واداری و دیوان عدالت اداری ارجاع می
 (. 90: 1392پردازد که این امر نشان از یک نظارت اداری است )رکابدار، می 

نظارینتدر بازرس  ت جه  ماه  ، کل کشور  یسازمان  از    یتیدارای  و  دوگانه  اداری   قضایینظارت 
ن حق یدر تضم  ی شایستهبه نحو  ت نظاردو    مزایای هرتواند از  یم   این سازمان  است. از سوی دیگر

نما استفاده  مطلوب  که بهلازم ید.  اداره  است  سوی  اداری  ت نظار  ذکر  از  گرفته  به  سازمان  انجام   ،
میشیوه  صورت  اداره  نهاد  از  مستقل  اجیمرو  ایناز  گیرد؛ای  به  هرتواند  بهترای  حقوق   ر چه 

 لوب اقدام نماید.  ندان در رابطه با اداره مطورهش

 جایگاه سازمان بازرسی کل کشور.  7
در مبحث جایگاه سازمان بازرسی کل کشور باید بیان داشت که بنا بر رعایت اصل تفکیک قوا در 

ه را نظارت بر  قضاییقانون اساسی، یکی از وظایف قوه    156قانون اساسی، بند سوم اصل    57اصل  
منظور نظارت قوه و به  174یان داشته و بدین سبب در اصل  حُسن اجرای قانون به نحوۀ عام و کلی ب

های اداری، امر به تشکیل سازمان بازرسی کل کشور شده  ه بر حُسن اجرای قانون در دستگاهقضایی
 پذیرد.  رسد که این نظارت، بیرونی است و خارج از قوه مجریه صورت میاست؛ به نظر می

نهاد از  بازرسی کل کشور یکی  پیش هسازمان  در نظام حقوقی جمهوری بینیای نظارتی  شده 
ایفا   مردم  حقوق  تضمین  در  مؤثری  نقش  آن،  صحیح  کارکرد  انجام  صورت  در  که  است  اسلامی 
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اصل  می  را   174کند.  امور  انجام  حُسن  بر  نظارت  وظیفه  ایران،  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون 
ابر شناسی حُسن انجام امور به  ز آنکه واژهعهدۀ سازمان بازرسی کل کشور بنا نهاده است. جدای 

وجود،  اینامری دارای ابهام بدل شده بود؛ لیکن توضیحات دقیقی در این مسئله بیان شده است. با
قانون اساسی، فلسفه وجودی سازمان بازرسی کل کشور نظارت بر دو امر تعیین   174بنا بر اصل  

 حیح قوانین«. جریان امور« و دوم »اجرای صشده است: نخست »حُسن

 همسویی با ساختار شفافیت اطلاعات سایر کشورها.  8
اط به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  قانون  اعاتلامطابق  بهی، هر شخص  منعرانی  قانون  که  مواردی   جز 

 عاتلا اند اطز مکلفیمؤسسات عمومی ند.  عات عمومی را دارلا نموده است، حق دسترسی به اط 

ن،  آبروهلاع . ض در دسترس عموم قرار دهندیحداقل زمان ممکن و بدون تبعن قانون را در یموضوع ا
متضمّ لااط که  تکلعاتی  و  حق  باین  است  مردم  برای  طریف  از  اعی د  انتشار،  عمومیلاق  و   ن 

برسدرسانه مردم  آگاهی  به  بر چگونگی   که  رواضح است پُ .  های همگانی  نظارت  از حق  سازمان 
قوان بیاجرای  مربوط  مقررات  و  اط ن  به  شهروندان  آزادانه  دسترسی  نلاعه  و  بر  یات  نظارت    63ز 

گر،  یسوی داز  . برخوردار است ، باشند عات میلا که طبق قانون موظف به ارائه اط  و دستگاه همؤسس
های عمومی  عات محرمانه، کاهش خطاهای دستگاهلارفتن اط نیبخواری به جهت ازکاهش رانت

اداری   شفافیدلبه )و  افزا   (عملکردت  یل  مقامات  یو  بر  شهروندان  نظارت  و  عمومی  مشارکت  ش 
نتا از  قدرت،  مستقیعمومی  اطم  یج  آن لاانتشار  به  مردم  آزادانه  دسترسی  حق  و  هاست.  عات 

برین  (ق.ت.س.ب.ک.ک )در    همچنین آگاهیعلااطلزوم    ز  و  طررسانی  از  عمومی  ق  یبخشی 
بهرسانه عمومی،  سهای  ارتقای  بانظام  مت  لامنظور  فساد،  با  مقابله  و  آیرعا اداری  قانون  ن ییت 

 . د شده استیتأک  6/61/1391فری مصوب یدادرسی ک

 یندهای خدمات عمومیااستفاده از دولت الکترونیک در ارائه شفاف فر .  9
سرعتی  ه با  کهی است  ی م و بدامر مسلّ   یک  ، های دانش بشری نهی زم   تمامی توسعه علمی و عملی در  
ر از  ی شوری ناگزکن ملی هر  ک ن ریترعنوان مهمز بهیها نباشد و دولتمیشگرف در حال رخدادن  

تغیا میین  درونی  تحولات  و  الی ر  دولت  ازیک ترونک باشند.  مفاهی  استراتژم  یجمله  بوده یهایو  ی 
آن    ل توجه بهین دلیرده و به همکت دولتی را در اغلب جوامع فراهم  یری ل مدیه موجبات تسهکاست  
عمل اندکی  اتیو  زی ردن  گرفت.  یربنای شه  قرار  توجه  مورد  آن  ش شهی ری  دولت  یگلک های  مفهوم  ری 

عنوان شاخصی برای سنجش  ه بهکان آزاد اطلاعات  یتوان در مباحث مربوط به جریرا م  یکترونک ال
 (.105: 1397)خسروانی،  دانست ، ی جهان مطرح است شورهاکهای فردی در یآزاد
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ی را به خود اختصاص داده است.  یک ترونک ن و اهرم دولت ال کن ریتری مهمیک ترونک نظارت ال 
ن ابزار در راه  یتری بوده و مهمیک ترونکلی نظارت الکن نوع نظارت در جهت آرمان  یطور اساسی ابه

آن  یدست اهداف  به  مابی  الشود.  ی را شامل  با هدف  یک ترونک نظارت  مراجعات  کی  و  نظارت  اهش 
 .  مد استا ارک ارهای مناسب و ک دنبال سازو ی بهیک ترونک ش استفاده از ارتباطات الیحضوری و افزا 

زم  الیدر  دولت  دارد  یتعار  یکترونک نه  وجود  مختلفی  پاره کف  به  اه  از  تعاریای  اشاره ی ن  ف 
ف یتعر  و  ندهایا رات در فرییشتر برای انجام تغیب  یکترونک ری و گسترش دولت الیارگک به»  :شودی م

وجود ندارد و    یکترونک ال  ی و اثربخشی است. اصولاً یارا کی، بهبود  یززداک تمر  برایواحدی دولتی  
ماهیا از  ناشی  مسئله  پوین  متغی ت  و  و  یا  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  به  امروزه  است.  فناوری  ر 

ری مبادلات اطلاعاتی  یپذسهی ت اطلاعات و مقایو اثربخشی، شفاف  ییارا کمنظور بهبود  ارتباطات به
تابعه آن، بن دولت و سازمانیو پولی در درون دولت، ب ن دولت و ین دولت و شهروندان و بیهای 

 (.106: 1397 ، خسروانیشود« )یاطلاق م یکترونک بخش خصوصی، دولت ال
که   است  آمده  الکترونیک  دولت  تعریف  در  دیگر  سوی  الاز  از یعنی    یکترون ک دولت  استفاده 

ت ی جاد قابل یا  به شیوه داری ومت ک ند حی ا دولت و فر  ایجاد تحول در فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 
پاسخ ا ار کدسترسی،   و  آن.  مدی  نمودن  دیگر  همچنین گوتر  تعریفی  مبنای  ال بر  دولت  ی یک ترون ک ، 

ت از  استفاده  از  است  دولتی  ک عبارت  اطلاعات  و  خدمات  بهبود  برای  اطلاعات  برای ک نولوژی  ه 
 .  (Belanger, Carter & Schaupp, 2005) ت شده اس  دولتی در نظر گرفته  و نهادهای  شهروندان 

  افراد   ایجاد توانایی برای  توان به می   جمله آندولت الکترونیک دارای مزایای بسیاری است که از
  توانند اشاره کرد که میهای خصوصی و دولتی  سازمان و بخش  ، قی و حقوقییاعم از حق  مختلف

انی و زمانی به اطلاعات و خدمات دولتی  کهای متیدور از محدودانه و بهی نترنت و را یق ایاز طر
پ طرقی،  )  نندکدا  یدسترسی  فولادی  و  سبب،  (680:  1389حسینی  همین  به  دولت  .  هدف 

بیکترونک ال دادن  قرار  دسترس  در  متمری،  دولتی،  خدمات  بک شتر  ساختن  ایز  بر  یشتر  خدمات  ن 
ها است.  ازهای آنینسبت به ن  کردنگوتر  خها بر شهروندان و پاستر ساختن آنننده، مرتبطکمصرف 

ال مهمیک ی  یک ترونک دولت  از  پی تری  و  توسعه  عوامل  و  شرفت  ین  است  خدمات  ارائه  در  سازمان 
نه آن  بل یتنها نصمنافع  نکارکو  شامل حال شهروندان، بخش خصوصی    هک ب خود سازمان،  ز  ینان 

 (.107: 1397)خسروانی،  شودی م
جاد بسترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات ضروری است و یی، ا یک ترون ک برای تحقق نظارت ال

ا  است  ی مستلزم  سازمان ک ن  ن ه  ال به   ز یها  بردارند ی یک ترون ک سمت  گام  در از   .شدن  که  موانعی  جمله 
ی ی ربنا یرساختی و ز یموانع ز توان به عواملی چون: الف(  راستای ایجاد دولت الکترونیک نقش دارد می 
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امن  موانع  ملی،  و  قانونی  موانع  فرهنگی،  و  اجتماعی  موانع  اطلاعات،  و ی فناوری  دانش  فقدان  تی، 
فناوری اطلاعات مهارت  فقدان مهارت ب(    ؛ های  فنی، موانع س موانع سازمانی، موانع  ستمی، ی های 

اشاره   ی ی اجرا   ا   موانع قانونی ؛ د(  اجتماعی   ا   موانع فرهنگی ؛ ج(  اربری، موانع فناور کلات  ک موانع مش 
طرقی،   فولادی  و  )حسینی  برطرف این از   ؛ ( 688:  1389نمود  راستای  در  جهت رو  در  موانع  سازی 

ق ی معرفی دق   ن مسئولان عالی سازمان وی ب   عزم جدی در ونیک، لازم است تا  تحقق کامل دولت الکتر 
ب   در   نقش فناوری اطلاعات  ن ی تدو  همچنین   ؛ صورت پذیرد   شهروندان   ن سازمان و ی خصوص رابطه 

مد  با  طرح  اجرای  برای  واحد یری راهبرد  آزاد انجام   ت  گردش  مقوله  به  نسبت  مجدد  نگاهی  و  شده 
 عنوان بستر لازم در جهت دولت الکترونیک داشته باشند. عنوان یک حق و اینترنت به اطلاعات به 

 وجود قوانین و مقررات شفاف.  10
ر  نخستین اقدام در راستای رفع مانع تحقق شفافیت در حوزه تبیین دقیق قانون است. اساساً شفافیت د 

قانون  از مؤلفه راستای  به مداری  نیز  )ابراهیم شمار می های حکمرانی مطلوب  الیکی،  رود  و  :  1395پور 
(. یکی از اهداف شفافیت قوانین و مقررات، مبارزه با آثار منفی ابهام، پیچیدگی و تورم قوانین و  5-11

بی  سبب  قانون  شفافیت  عدم  است.  ش مقررات  غیرکاربردی  قانون،  شدن  افزایش  اعتبار  و  آن  دن 
 (.  2تا:  کند )مظهری و همکاران، بی شود که در نتیجه امکان اجرایی شدن آن را سلب می گریزی می قانون 

رو، بررسی و تأمل در حوزه قوانین سازمان بازرسی کل کشور ما را با ابهاماتی در حوزه ایناز
می  مواجه  قانون  دقیق  میتبیین  شروع  برای  داشسازد.  اظهار  مفهوم  توان  از  دقیقی  تبیین  که  ت 

در  «ان اموریجرسنحُ توان گفت که اساساً واژه »می همچنینجریان امور« ارائه نشده است. »حُسن
تنیدگی خاصی دارد؛  درهم  دیگربا مفاهیم    چراکه این مفهوم   ؛فهم است  قابل  ییمعنامجموعه  ک  ی

ا با برخی از امور واقع همچون  یبا مفهوم عدالت، آزادی، نظم و ... در فلسفه حقوق    »برای نمونه
وظاقضاییقوه   ماهیت،  در  که  روش ی ه  ابزارها،  اختیارات،  محدودف،  فلسفه  تیها،  و  اهداف  ها، 

مؤلفه آن،  مییهاتأسیس  مشاهده  محدودی  که  امکانتیشود  و  ایهاها  و  دارد  خود  با  را  ن  یی 
 (.  57: 1395)عارف و دهباشی،  کندت میی های تابع نیز سرا ها به دستگاهها و امکانتیمحدود

حُسن فهم  معنایی  در  حدود  یک  هر  که  گرفت  نظر  در  را  مواردی  بایستی  امور  جریان 
می»حُسن محدود  را  امور«  ازجریان  مینماید؛  موارد  این  قوه جمله  عقل،  چون  مواردی  به  توان 

بازرقضایی ابهام  ه، سازمان  اداری، شفافیت و  سی، فلسفه حقوق، دانش مدیریت، فساد و سلامت 
توان نظارت بر هر جریان اموری را نمی 174اداری اشاره نمود. این امر بدان دلیل است که در اصل 

عنوان وظیفه سازمان معرفی نمود بلکه تنها جریان اموری در حدود وظیفه سازمان بازرسی قرار  به
ه دارای وجوه مشترک و  قضایییت، وظایف و اختیارات، اهداف و فلسفه وجودی قوه  دارد که با ماه
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رو نظارت سازمان در امور مدیریتی از آن جهت که صرف امور مدیریتی است، ایناز  ؛ یکسان باشد
 (. 64-58باشد )همان، دارای خطای راهبردی می

»حُسن مفهوم  تبیین  راستای  مجمدر  از  ترکیبی  با  امور«  مشخص  وعهجریان  مفاهیم  از  ای 
چنین  گیریم،  شود، زمانی که در نسبت با مفهوم سلامت اداری و فساد اداری آن را در نظر می می 

که است  تفسیر  اموریجر  نآ  قابل  هیچ   است  «خوب »و    «سنحُ »،  ان  آن  در  از  که  اعم  فرد،  کسی 
گروهیجمع   عامدانه  ا  فعل  با  نتواند  بهی،  فعل،  عامدانه  ترک  مقررات» وسیله  ا  و  قوانین  ا ی«  نقض  

ا گروهی از مردم، منافع  یعموم    «و امنیت  مت  لاا سی نی به اموال، منافع، منابع  ای واسطه ضرر و زبه»
مستقیم  ی امتیازاتی  خود  یا  برای  غیرمستقیم  دی ا  کندیا  کسب  (.  23-19:  1394)عارف،    گری 

جایی رخ میایناز در  فساد  آنکه  به  توجه  با  هر چه سازمان  دهد کرو،  باشد؛  داشته  ابهام وجود  ه 
شفاف بیشتر  امور  جریان  باب  در  و  بازرسی  افزوده  آن  بودن  خوب  و  حُسن  میزان  بر  نماید  سازی 

 یابد. فساد آن کاهش می

 ساختار سازمانی.  11
باشد رسمی  ساختار  و  سازوکار  دارای  که  دارد  بیرونی  نمود  و  کارایی  زمانی  نظارت  و   ؛بازرسی 

تر باشد، به همان میزان نتیجه حاصله از نظارت نیز از  رو، هرچه این ساختار نظارتی مطلوب ایناز
بود خواهد  برخوردار  بیشتری  قطعاً  ایناز  ؛ مطلوبیت  ادارات  بر  بازرسی  سازمان  نظارت  برای  رو 

ه  بینی شده است. برای تحقق امر مبارزه با فساد نخست سازمان بازرسی، مبارزساختار نظارتی پیش
از فساد و تباانی کارکناان    ی جلوگیرمنظور  کند. به همین جهت بهبا فساد را از ساختار خود آغاز می

مااده   بازرساین،  ادآیین  20باا  از  زیر  موارد  در  بازرسین  کرده،  مقرر  خوددارنامه  بازرسی    ی امه 
الافکنناد اقربا:  یاا  باازرس  و  ی (  سببی  و  موض   ینسبی  در  طبقه،  و  درجه  هر  و  از  نظارت  وع 

اقربا یا  بازرس  ب(  باشند؛  داشاته  شخصای  نفاع  بازرسی  فوق  یبازرسی  مورد  واحد  در  الذکر، 
باشاند؛ ج اقربا (سمت مدیریت داشته  یا  باا مادیریت واحاد ماورد نظاارت و   یبازرس  مذکور، 

 .داشته باشند ی ، حقوقی یا کیفریبازرسای، ساابقه اخاتلاف ادار
بارا منظور  به   همچنین  خاود  اساتقرار  محال  اعالام  باا  غیررسامی  کنترل  و  همگانی   ی نظارت 

نماید  فاراهم  را  مأموریات، شارایطی  محال  نهادهاا ا کاه    بومیاان  و  حقیقای  در   ی فاراد  نیاز  مادنی 
از نحوه کار دستگاه   ی هامأموریت  و  نمایند  آن   ی ادار   یها سازمان مشارکت  احیاناً تخلفات  به و  هاا 

نامه اجرایی(. این اقدام باعث آیین   11  زارش و حسب موضوع، اعلام شکایت نمایند )ماده بازرسین گ 
 .شود هاا موجاب می ماردم را در جریاان اماور دساتگاه   یهاا ایجاد شفافیت شده و مشارکت گاروه 

جلوگیری حال  درعین  هدف  گزارش  با  گازارش    یهااز  تنظایم  در  مغرضاانه،  و  جانبدارانه 
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از سوی  و    آنچه واقع هست انعکاس یافته  سو، از یک  تا  نکاتی را مورد توجه قرار داد  ستیباینهاایی  
داشته    خوانیهم  حقیقت و واقعیتبا    گردد   ها اتخاذگزارش  ر پایۀ اینبا  ستیتصمیماتی که بایدیگر  
نویسی یشتر نظارت و شفافیت هرچه بیشتر در امر گزارش؛ حاصل این امر کارامدی هرچه بباشد

 است: نمونه، برخی از نکات ماورد تأکیاد در تهیه گزارش به قرار زیر  یبرا  ؛ خواهد بود
جریان امور یا تعیین موارد اختلاف بین آنچه انجام گرفته و آنچاه  سننظر بر حُ اعلام نخست  

اخذ دفاعیات و  ؛ دوم،  ، نقایص، وقوع تخلف و جرم گرفت و بیان اشکالات، معایب بایاد انجام می
عالینقطه بازرسی نظرات  در  بازرسی  مورد  دستگاه  مسئول  به  یابرناماه  یهاا ترین  مهم  صورت و 

رابطه   در  و  مکتوب  تخلفات  و  اشکالات  گزارش  انعکاسبا  در  سوم،  هاآن  مجموعه  ؛  از  استنتاج 
مناسب و    یدهاشرایط و اوضاع و احوال مؤثر و ارائه پیشنهانظر نهایی با توجه به    ها و اعلام بررسی

 (. 131: 1393)پروین و دلبر،  اصلاحی و قابل اجرا

که  آمده است  نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور  آیین  8در ماده  وجود،  اینبا
مسیکل االفک ربط من ذییولئه  و  اسناد  در تحقطلاعات  ند  لزوم  مورد  مدارک  اخت  تقایو  در  ار  یرا 

وجود آورده که مطالبه  بعضاً این ابهام را به  «یاعزام»  واژهد  یار دهند. قر ق  یبازرس یا بازرسان اعزام
که  یحالن نباشد درک از اعزام بازرس مم  ریی غرق دیگراتبه یا طک یق م راز ط  ت عالا این اسناد و اط

بازرس به استناد   ر اگ ؛تواند فاقد آن باشدیحق نم ی معط چراکه نطق است م ض ور نقض غ ریاین تعب
طک اح از  صادره  مأموریت  بازرسیولئمس  رفام  سازمان  اط   ین  و  اسناد  به  کشور  مورد    تعالاکل 

به طیولئمس  ، کنددا  یپ  یسرلزوم دست  اول رن سازمان  اخت  ییق  را خواهند داشت که سهولت یاین  ار 
 . تقویت حق اداره مطلوب شودتواند موجب  یبه اسناد م یسرن در دستیبازرس

 ثرؤوجود فناوری اطلاعات و ارتباطات م.  12
به   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  الکترونیک  رایانه،  علوم  گسترش  و  توسعه  کنونی،  زمانه  در 

بهاندازه  امر  این  دارد.  جریان  شهروندان  زندگانی  ابعاد  تمامی  در  که  است  در  ای  که  است  نحوی 
خدمت بهره راستای  سرعت  افزایش  و  کارها  انجام  روند  تسریع  و  به  رسانی  دسترسی  و  وری 

آن تبادل  و  ت  ، اطلاعات  تحت  را  است.أدنیا  داده  قرار  خود  رسانها  ثیر  نقش  جمعی  همیت  های 
: نخست اقداماتی که  مل استأدر دو سطح قابل بررسی و ت  عنوان ابزاری برای رویارویی با فسادبه
رسانهبه نهاد  می  وسیلۀ  انجام  باب  این  و  در  جامعه  بدنه  بر  اقدامات  این  تأثیرگذاری  دوم  و  شود 

جو درباره  وها همچون نقد کردن سیاست یا قوانین فسادزا؛ جستاجتماع است. اقدامات این رسانه
های نظارتی و توصیه  قضاییهای  های مقامات و مجازات مقامات فاسد، انتشار گزارشگیری کناره 

ها شاید بتوان مورد سؤال قرار دادن مقامات فاسد و تحت فشار قرار ردد که از میان آنگرا شامل می
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آن  آندادن  تخلف  افشای  از  پس  استعفا  برای  جذابها  آنها  برای  شیوه  و ترین  )آرایی  نامید  ها 
بی87:  1391همکاران،   علم  این  از  نیز  کشور  کل  بازرسی  سازمان  بی(.  و  و  تأثیر  نیست  بهره 

تواند از این فناوری در سازمان  انجام وظایف روزانه، نظارت و انجام فرایند بازرسی.... میسهولت  
باشد   به  ؛ (126:  1401)مهرورز و همکاران،  مذکور  بازرسی کل کشور  منظور برای نمونه سازمان 

اطلاع جهت  در  و  جامعه  اقشار  با  بیشتر  هرچه  شکایات  ارتباط  و  اعلامات  به  رسیدگی  و  رسانی 
های دولتی در حیطه وظایف قانونی خود اقدام به تأسیس مرکز ارتباطات مردمی از از دستگاه  مردم 
عنوان عزم سازمان در  توان از آن بههایی است که مینموده است. این امر یکی از نشانه  1375سال  

 جهت مشارکت هرچه بیشتر مردم در اجرای وظایف قانونی خود یاد نمود. 

 ویی دموکراتیکگکنترل و پاسخ.  13
گویی، یکی از اصطلاحات پرکاربردی است که در علوم متعدد اقتصادی،  اصطلاح مفهومی پاسخ

است؛ شده  پرداخته  بدان  حقوقی  و  سیاسی  مفهوم    اجتماعی،  معنایی  عنصر  باب  در  تأمل  لذا 
پاسخپاسخ از  متعددی که  تعاریف  و  دارد گویی  اساساً   ، گویی وجود  دارد که  امر  این  از  این  نشان   

رویکرد مفهوم،   با  آنمؤلفه و  بوده  اجتماعی    مفهومی  بر  متعددی  می   های  یک.  گذارد تأثیر  سو،  از 
و  رابطهبه  گویی  پاسخ دیگر، و    مرتبط است  شهروندان  میان حاکمان  به   از سویی  وابسته  مفهومی 

   .رفتارهای افراد با یکدیگر است
ایجاد ساختارهای نظارتی از ابزارهای مهم در جهت حفظ حقوق شهروندان، کنترل و    اساساً 

ها و جلوگیری از فساد آنان لازم و ضروری است؛ شهروندان بنا بر اصول  نظارت بر تخلفات دولت
است  ها پیوسته  المللی مربوط به حقوق بشر که دولت ایران نیز به آنهای بینقانون اساسی و میثاق

حق بهاز  که  هستند  برخوردار  بهوقی  دولت  تکالیف  از  مینوعی  دیگرشمار  بیان  به  وجود   ، آید. 
تفکیک بخش  شهروندان،  حقوق  از  حمایت  برای  هرسازوکاری  در  پاسخ  ناپذیر  و حکومت  گو 

 (. 10: 1379مردمی است )رضائیان، 
جباری تفکیک توان به دوگانه اختیاری و اگویی مقامات مؤسسات عمومی را می اساس پاسخ

پاسخ مأموریتکرد؛  اهداف،  تبیین  و  مدیران  ارائه گزارش عملکرد  راستای  در  اختیاری  و  گویی  ها 
گویی است،  گویی اجباری که وجه اهم نوع پاسخدر پاسخ  نگردد؛ لیک های خود مطرح میبرنامه

پرسشسازمان به  نسبت  بایستی  نهادها  و  تبیینها  افکار  های  ذهن  در  دهندشده  پاسخ    عمومی 
گویی از سویی معلولی است برای گردش آزاد اطلاعات و از سویی  پاسخ  .(12:  1392  صدقی، )

پ دولت    هب  ییگواسخدیگر،  مأموران  از   کنندگانارائها  ی  یان بخش خصوص یکارفرماو  توان پرسش 
می خدمات   پاسخباز  چراکه  را   گوییگردد.  م  آنان  قبال  ینمای ملزم  در  که  اقدامات  ها سیاستد   ،
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بودجه  ۀنحوو  مختلف   از  اخت  یااستفاده  پاسخ  اریکه تحت  قبال شهروندان  در  بوده است  گو  آنان 
 . (115 :2001 ، ر ی)ما باشد

سازی کامل طرح جامع نظارت و بازرسی سازمان بازرسی کل کشور، بایستی در راستای پیاده
با هدف غلبه بر   نیل به این مراد و  های تحت  موانع نظارت و بازرسی در سازمانگام بردارد. برای 

افراد و سازمان در  را  بازرسی کل کشور نخست خود نظارتی  توسعه پوشش لازم است سازمان  ها 
ها بدهد؛ سپس در تدوین معیارهای  به افراد و سازمان،  ها داده و سپس شناخت روشنی از مسئولیت 

سازمان و  افراد  از  مشارنظارتی،  دخیل  و  مرتبط  آن های  و  بگیرد  را  کت  درها  و    وارد  کند  کار 
به را  خود  و سازمانبازخوردهای  افراد  به  مستمر  مینحوی  قرار  نظارت  مورد  که  ارائه  هایی  گیرند، 

 (.125: 1401)مهرورز و همکاران،  دهد

 اجتماعی در جامعهـ   نقش عوامل فرهنگی.  14
ه در ک ینم به ایجاد اعتماد متقابل ضمن ادارد و ه از ین یهنگرکار فهم به  یمرد م ت دن نظار رنهادینه ک

در    وجوداینباندارند.    یدانچن  یفته و کارایرل نگک خود ش  یبه مفهوم واقع  یاسیسکشور ما احزاب  
نورف  مانند  یکشورهای این  آلمان  و  از انسه  از    ت نظار  ع  یکی  سبب  همین  به  و  است  کارامد  بسیار 

زمینه   در  اهمیت  دارای  بسدلایل  سیافشای  فسادهای  از  مال  یاسیاری  کارک   یو  حزب ردر   یدهای 
:  1392کنند )رکابدار،  میوان سخنگویان احزاب عمل  عنبه  تمطبوعا   راز سوی دیگ  است؛نهفته  
مؤلفه104 بر  تمرکز  ارزش(.  ترویج  چون  نقدپذیری،  هایی  و  نقد  فرهنگ  تقویت  اخلاقی،  های 

صرفه فرهنگ  تقویت  و  خودکنترلی  فرهنگ  جهت  می  جوییتقویت  در  سازمانی  شفافیت  تواند 
سلامت نظام اداری را تقویت کند. از سوی دیگر و از جانب مردم، عوامل اجتماعی مؤثر بر افزایش  

بر سازمان را مینظارت مردمی  از  ها  آگاهی  افزایش سطح سواد و تحصیلات،  توان مواردی چون 
مشارکت عموم در مبارزه با فساد  قوانین و مقررات و حقوق شهروندی، تقویت نظارت همگانی و  

شناسی ذکر است که ترویج فرهنگ وظیفهبه(. لازم 28-23:  1399نامید )جمشیدیان و همکاران،  
 ای نیز بر تقویت این عوامل افزوده خواهد کرد.  و افزایش سواد رسانه

کننده از ت ش نظار ر حدود زیادی باعث پذی  ن تا ی و ساده بودن ساختارها و قوان  رک درک مشتاساساً 
نظار م ت سوی  ام ی شونده  این  و  م   ر شود  ف ر به  یک  ایجاد  به  بازرس رور  مناسب  نظار  ی هنگ   ت و 

شود اعتماد ی باعث م   ت ه در نظاری اصل تنب   ر د بی ی و تأکر ی گ ه مچ ی که وجود روح ی حال انجامد. در ی م 
نظار دستگاه  ناظ ت های  به سازمان  اعتماد    ر شونده  ه   شهروندان یا  ام ی هم   . دو کم شود   ر به  باعث   ر ن 

 (.103:  1392)رکابدار،    شود ی م   نتیجه کاهش شفافیت و در  ها ن آن ی ب   ی اری و هماهنگ ک عدم هم 
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 گیرینتیجه
الملل و هم شفافیت هم در حقوق بین شفافیت مفهومی پُرکاربرد، مهم، و دارای وجوه متعددی است.  

ایران   داخلی  اساساً  در حقوق  است.  داشته  بر  در  را  به آثاری  م شفافیت  از  یکی  مهم   یها لفه ؤ عنوان 
مشارکت همراه با حق آگاهی، حاصل ارتقای شفافیت در جامعه .  رود شمار می به حکمرانی مطلوب  

مؤلفه  از  یکی  بهبود  و  مشارکت  افزایش  سبب  آگاهی  این  دیگر  سوی  از  و  دموکراسی های  است 
سو ای از مفاهیم به بند تعریف کشیدیم که از یک گردد. به همین جهت مفهوم شفافیت را در شبکه می 

پاسخ  مفهوم  می با  گره  اطلاعات  به  دسترسی  و  قدرت  به گویی،  مربوط خورد.  شفافیت  آنکه،  جهت 
در می  اطلاعات  افشای  در  مشروع  قدرت  اعمال  و  هنجارها  به  ات شود  تصمیمات؛  خاذ خصوص 

حوزه  در  قانون تصمیم  و  های  اجرایی  غیر   قضایی گذاری،  فضای  یک  زمینه در  فساد شفاف  ساز 
گردد. به همین جهت، روست که فساد ناشی از ابهام از اهمیت والایی برخوردار می این گردد. از می 

ر مهمی تواند نقش بسیا ها در صورت اعمال مطلوب و فراگیر می نظارت اداری همگام با سایر نظارت 
باشد.  انحصارطلبی و فساد داشته  و خودکامگی و  استبداد  رغم تلاش وجود علی این با   در باب محو 

شدن کار به موانعی توان دید که این عامل در مرحله اجرا و عملیاتی ها در اجرای شفافیت می دولت 
ثباتی ای خودکامه؛ بی ه استبداد و حکومت   توان به مواردی چون جمله این موانع می کند. از برخورد می 

توان  اما از منظری دیگر می در تصمیمات اشاره نمود.    پیچیدگی و ابهام   گریزی؛ نظام سیاسی؛ قانون 
آمده، دست گیری از روش آراء به با بهره عواملی که  این موانع را در دل عوامل مؤثر بر شفافیت جست.  

عوامل   بر  و  است  شفافیت  مبتنی  بر  مؤثر  سازمانی  و  شفافیت  یعنی:نهادی  ساختار  با  همسویی 
عمومی،  خدمات  فرایندهای  شفاف  ارائه  در  الکترونیک  دولت  از  استفاده  کشورها،  سایر  اطلاعات 
وجود قوانین و مقررات شفاف، ساختار سازمانی، وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤثر، کنترل و 

عنوان یکی بازرسی کل کشور نیز به   گویی دموکراتیک، نقش عوامل فرهنگی در جامعه. سازمان پاسخ 
پیش  ایران  قانون اساسی جمهوری اسلامی  نهادهای مهم در عرصه نظارتی است که در  شده بینی از 

به  کل کشور  بازرسی  عملکرد سازمان  بهبود  برای  بایستی است.  شفافیت  ارتقای  و  ناظر  نهاد  عنوان 
گذار از واژگان دارای ابهام بیین دقیق مراد قانون موانع اجرایی را از سر راه برداشت. این امر از طریق ت 

در قوانین و مقررات مربوطه، اجرای دقیق دولت الکترونیک با تکیه بر پاسداشت گردش آزاد اطلاعات 
رایانه  اینترنت و گسترش علوم  با و  ارتباط دوسویه  افزایش  از طریق  نهادینه کردن نظارت مردمی  ای، 

جامعه   فرهنگ  ارتقای  و  از  جامعه  استفاده  ارزش مؤلفه با  ترویج  چون  تقویت هایی  اخلاقی،  های 
تقویت فرهنگ صرفه  و  تقویت فرهنگ خودکنترلی  نقدپذیری،  و  نقد  و اجباری فرهنگ  سازی جویی 

پاسخ  به  عمومی  بر مؤسسات  مبتنی  استخدام  رویکرد  با  همراه  ساختاری  اصلاح  و  گویی 
 دهد.دولتی، رخ می   های لازم به مأموران سالاری و آموزش شایسته 
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 الملل و حقوق ایران حقوق بین  پیشگیری از فساد در
 1اصل  محمد محمدزاده

 2علی مرادی باروجی 

  دهیچک
به    فسادوجود  اما  ،  کشد میبه چالش  را    ای هجامع  هرفساد    وجود  هرچند را  ما که خود  در کشور 

که    ییهاتلاش   رغمی. در کشور ما علدینمایتر مزشت  ، داندی مفتخر م  ینظام علو  از  برداریالگو  
نسبت به  در جامعه    دهی پد  نی ا  وعیمتأسفانه همچنان شاهد ش  ، گرفته  صورت   اصلاح فساد   نهیدر زم

جمله  از  ، نشان دهد  تواند این موضوع خود نکات بسیاری را می   . م یباشیمدهه اول انقلاب اسلامی  
ن مال  زودی جای خود را به جمع کرد هایی همچون خدمت به خلق و انقلاب بهاینکه چگونه ارزش

فساد و  نامشروع  طریق  از  هم  است  آن  دلالذا    ؛داده  موفق   لیاز  بهی م  تیعدم  برنامه    فقدان  توان 
های  های ضد فساد در برنامهبه نبود آموزش  همچنینو    معضل  نیحل ا  یبرا   کی منسجم و استراتژ

آنکه  درسی مگر  شد  نخواهد  حل  فساد  مشکل  نمود.  پاک   اشاره  کشورهای  تجربیات  مانند    ؛ از 
  یو منسجم با توجه به اصول اساس  یجد  یاستیس  همچنینس و  یسوئ   ،فنلاند  ، دانمارک   لند، ی وزین

ق با  ین تحقیا  د.واتخاذ نم  فساد مالی و اداریدر برابر جرم    یالمللنیمورد اجماع در سطح جامعه ب
بهره   یکرد راهبرد یرو با  ب  ی ر یگو   از   پیشگیری   نحوه ترسیم  با  تا  صدد است    در  ، المللن یاز حقوق 

نسبت به    ، یدر عرصه مل  کلانی  ها چالش  ،ایران  حقوق  و   المللبین  حقوق  در  اداری  و   مالی  فساد
ق یروش تحقرو،  نیااز  ؛دیو مطرح نما  ییمبارزه با فساد را شناسا  یون ملل متحد برا یکنوانس  یاجرا 

ون مبارزه با یکنوانس  دهدتحقیق نشان می ج  یانتباشد.  توصیفی« می ا    »تحلیلی  در مطالعات حاضر
نهادها  یبرا   یا ژه یفساد، نقش و نیو  ینظارت  با فساد و  مبارزه  قائل شده    یمردم  یهاگزارش  ز یژه 

اساس    بر  دهندگاناز گزارش  یت حقوق ی حما  یو با برقرار  هایواگذار  یاست که با توجه به گستردگ
تقویکنوانس ضمن  مزبور،  واگذاری ون  بر  نظارت  ن  ، یت  خطاها  قانون یبا  برخورد  و    ، یز  منسجم 
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انجام خواهدیصح مناسب وظاشد  ح  اختی. شناخت  نهادهایف،  و عملکرد  با  یو  یارات  مبارزه  ژه 
وسو داده و به مبارزه را سمت  روند   ف همراه است، ین اهداف و وظاییم و تعئف جرا یفساد که با تعر

بهره یمتول فرصت  تمام   یریگان  ظرف   یاز  و  نتتیتوان  در  داد.  خواهد  را  تحققیها  و    اهداف   جه 
 سور خواهد شد.یج مطلوب میبه نتا یابیدست

 ، شفافیت، افشاگریدا یون مبارزه با فساد مریکنوانس نظام اداری،  ، یفساد مال :یدی کل واژگان

 مقدمه
اساس   عموم   ی بند رتبه   ن ی آخربر  بخش  در  فساد  »ب   ی ادراک  سازمان  توسط   ت« ی شفاف   ی الملل ن ی که 

در  است،  شده  ب حال منتشر  کشورها   ارد ی ل ی م   6از    ش یحاضر  در  جهان  مردم  از  زندگ   ینفر   ی فاسد 
رتبه   1کنندی م  نظرسنج  ی بند در  اساس  بر  که  فساد«  ادراک  تحل   ی »شاخص  فعالان   گران ل ی از  و 

( تا ن ی )فاسدتر   نمره صفر   ی کشور بر مبنا   180  ی شده است، سطح فساد بخش عموم   ه ی ه ت  ی اقتصاد 
اول تا سوم جهان  ی هافنلاند و سوئد در رتبه  قرار گرفته است. دانمارک،  ی اب ی( مورد ارز ن ی تر)پاک  100

 اعلام شده است.  89و    90،  91  ب ی ترت کشور به   3  ن ی . نمره ا دارند بر اساس شاخص ادارک فساد قرار  
(، افغانستان 8)   ی (، کره شمال 8) ی  سومال   و شاخص عبارتند از:   ب ی به ترت   زی کشور فاسد جهان ن   10

 نهی ( و گ 17(، ونزوئلا ) 16(، عراق ) 16) ی ب ی ل   (، 15)   (، آنگولا 15)   ی(، سودان جنوب12(، سودان ) 11) 
اعلام   (. 17)   سائو ی ب  شفاف   ی آمار  سازمان  ب ی توسط  در   ی لل المن ی ت  هم  کشورمان  در  فساد  وجود  از 

  توان ی م   که در مورد فساد   یا له جم  نی بهتر   د ی شا   ت دارد.ی حکا  ی و هم در بخش خصوص   یدولت   بخش 
جمله  ورن   یا گفت،  که  اعضا   ی ک ی )   منی باشد   طان یش   ک ی فساد  :  د یگو ی م   اروپا(  ون ی س ی کم   ی از 

 ، یافشار به نقل از:  )   کند ی پا له م   ریرا ز باشد که اعتماد در کشور  ی م   ک ی در جوامع دموکرات   یاجتماع 
که  ( 58  : 1373 است  حالی  در  این  شفاف .  در  ن ی ب   ت ی سازمان  نماهنگ   ی ک یالملل   یآموزش   ی ها از 

 .« کنند  ی زندگ  بدون فساد  یی ای قادر باشند در دن  ی ست یکه مردم با  م ی ما معتقد » :  دارد ی م  ان ی ب  ن ی ، چن خود 
معاهدات  کتا خاطر  همن به  مال   ی فراوان نون  فساد  و  ارتشاء  جرم  منطقه به   یدرباره  و   ی ا صورت  امضا 

 مهم بسیار  نیز   کشورها  داخلی   سطح   در  فساد  از  ی پیشگیر  ی راهکارها  به  توجه  اما  ، شده است ب یتصو 
 از خالی  داخلی  حقوق در  فساد جرم  از زودرس  و اجتماعی وضعی،  ی پیشگیر  به بنابراین توجه ؛است 
 به  فساد،   مفهوم   از  مختصر   شناختی  ارائه  از   پس  این تحقیق   در  که   است  امر موضوعی  این  .نیست  فایده 

 گردد.می   ارائه امر   این   با   مبارزه   یبرا   راهکارهایی   سپس  و   پرداخته   آن 

 

 

1. Transparency International, Corruption perceptions index 2021, www.transparency.org/cpi. 2017 
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 مطالب: پیشگیری از فساد تفصیل و . تحلیل1
طرق محو علت    یمعناو به(  20:  1390  فرد؛یرضو)  دارد   یشناختجرم   شهی ر  ، ی ریگشیاصطلاح پ

بزهکار پ  (.4  :1390مجاب،    یموسو)  است   یوقوع  مورد  کنوانس  ی ریگشیدر  فساد،  جرم   ون یاز 
خود  5امر پرداخته است و در ماده  نیا به مبارزه با فساد، در فصل دوم خود ی سازمان ملل متحد برا 

 کرده است.  به اهمیت پیشگیری اشاره بازدارنده ضد فساد  یهاها و روش استیتحت عنوان در س

 تدابیر پیشگیرانه واکنشی و سرکوبگرانه  .1-1
کیفری  است  1پیشگیری  جرم  از  پیشگیری  مقام  صلاحی،    در  و  با   .(78:  1395)کریمی  مقنن 

خصوصیات وحشت از  از  استفاده  ترس  که  دلیل  این  با  و  مجازات  خصوصاً  و  کیفری  حقوق  آمیز 
انگاری برخی دست به جرم   ،نمایدرم خارج میدستگیر شدن و مجازات، افراد را از فکر ارتکاب ج

است کرده  کیفری،  طوربه   .(585:  1383  ، یابرندآباد  ینجف)  رفتارها  یا  واکنشی  پیشگیری  کلی، 
از ساز بهره گرفتن  با  وقوع جرم است که  از  بعد  و  قبل  اقدام کیفری  به  کارهای نظام عدالت  وناظر 

در است.    کیفری  بزهکاری  نرخ  کاهش  ارعابصدد  واکنشی،  پیشگیری  فردی،  رهیافت  انگیزی 
عبرت  و  می جمعی  کندآموزی  جلوگیری  افراد  دوباره  بزهکاری  و  نخستین  بزهکاری  از  تا   باشد 

برا ینوانسک  .(63:  1383)عباچی،   ملل  فساد  یون سازمان  با  تداب  یامجموعه گسترده  مبارزه  ر یاز 
در   جرائم سازمانینوانسکمندرج  با  مبارزه  فراملافیون  جرم   را   یته  و  داده  قرار  توجه  و    یانگارمورد 

:  1386)آقایی،    ندکیم  یالزام  اران مبارزه با فساد را کاندرب به دستیق و تعقیارات تحقیاخت  ی اعطا
رشوه (  21-20 بر  غ  یدهعلاوه  و  رسمیفعال  مقامات  به  خارج  یداخل  یرفعال  تمام ک  یو  در    ی ه 

نیشیپ  یااسناد منطقه به ینوانس کز  ین و  پالرمو،  شده است، در موارد   یعنوان مصداق فساد معرف ون 
ن اقدامات یاند اعضو متعهد شده  یشورهاکرا جرم شناخته و    یموضوعات   2003ون  ینوانسک  یادی ز

 ,UNCAC, 2003, Arts: 17, 18)  ندیبان را مجازات نماک و مرت   یانگارخود جرم   ین داخلیرا در قوان 

19, 20, 21, 22, 23, 24)   

 انگاری فساد مالی و اداریجرم  .1-1-1
با    در  قدم   ترینمهم  و  است  جمعی  خرد   از  برخاسته  و  سنجیده  عملی  انگاریجرم  مقابله  راستای 
متحدیکنوانس  بی تصو  است.  فساد ملل  سازمان  سال    یبرا   ون  مصوب  فساد  با    2003مبارزه 

ون  ی ن کنوانسیا  در  را ی ز ؛ است نموده  جادیا را  توسط هر دولتی الزاماتیدا(  یون مری)موسوم به کنوانس 
تا موارد مذکور را جرم   ف شدهیعضو تکل  یهارفته و به دولتیصورت پذ  یدی جد   یهایانگارجرم 

 

 

1. Penal Prevention 
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 ون یکنوانس  نیاحراز شده طبق ا  فری یکهر کشور عضو، حداقل حد جامعی از تخلفات  تلقی کرده و  
آورد. به  را  خواهد  حساب  به  انتسابی  جرائم  با    15ماده    عنوان  ارتباط  دولت  1ارتشاء در    یمقامات 

ارتباط    16  مادهی،  داخل مقام در  مقام   2ی خارج  یدولت  یهاارتشاء   یعموم  یهاسازمان  یهاو 
ارتباط  17  ماده،  3یالمللنیب غ  4اختلاس  ل، یموف یح  با   در  استفاده  توسط    رمجازیو  اموال  از 

استفاده از سوء  با  در ارتباط  19  ماده،  نفوذ در معاملات اعمال  با  در ارتباط   18  مادهی،  دولت  یهامقام 
ارتباط    20  ماده،  5فیوظا منبا  در  شدن  ارتباط    21  ماده،  6رحقیغدارا  بخش  با  در  در  ارتشاء 

-42:  1394ان،  ینمام)  انگاری کرده استرا جرم   7اختلاس اموالدر ارتباط با    22  مادهی،  خصوص 
 قانون   ۀواحد)مطابق ماده  عمومی  هایمناقصه  و  هامزایده  از  استفادهدر نظام حقوقی ایران سوء  .(9

  مجازات  )مطابق قانون  نفوذ  اعمال  (، 1348  خرداد  19  مصوب   دولتی  معاملات  در  تبانی  مجازات
  در  موردنظر  افراد  (، گماردن1315  ماهآذر  29  قانونی مصوب   و مقررات  حق  برخلاف  نفوذ  اعمال

  انتخاب،  )مطابق ضوابط  بستگان  و  نزدیکان  خصوص هب  قانونی  ضوابط  از  خارج  کلیدی  هایمنصب
مصوب    تغییر  و  انتصاب  ماده  اختلاس   (، 1381مدیران  )مطابق    مجازات  تشدید  قانون  5  اموال 
کشوری   خدمات  مدیریت  قانون  91  ، ماده1367کلاهبرداری مصوب    و  اختلاس   و  ارتشا  مرتکبین

بند1386 مصوب    تخلفات  به  رسیدگی  قانون  8  ماده  17  ،  و1371اداری    و   واردات  در  قاچاق   ( 
  اخلالگران  مجازات  و قانون  1392  سال  مصوب   ارز  و   کالا  قاچاق  با  مبارزه   )مطابق قانون  صادرات

  انگاریاست که مورد جرم   فساد   مجرمان   جرائم  مصادیق  از   ( 1369کشور مصوب    اقتصادی   نظام   در 
 اند.واقع شده

 انگاری شده در حقوق ایران فساد مالی و  اداری جرم ای از مصادیقنمونه: 1جدول 
 مستند قانونی  ماهیت  مصادیق فساد 

 فساد مالی  رشوه 

 و اخااتلاس و ارتشااا ماارتکبین مجااازات تشاادید قااانون 5 ماااده
 کلاهبرداری  

 1386کشوری   خدمات مدیریت  قانون 91 ماده
 1371اداری مصوب   تخلفات  به  رسیدگی قانون 8 ماده 17  بند

 1375 اسلامی مصوب  مجازات  قانون  تعزیرات  کتاب 588 ماده
  برخلاف نفوذ اعمال مجازات

 حق 
 قانونی  مقررات و حق  برخلاف  نفوذ اعمال  مجازات قانون 1 ماده فساد اداری 

 1381  مصوب مدیران  تغییر  و  انتصاب  انتخاب،  ضوابط
 

 

1. Bribery. 
2. Foreign Public Officials. 
3. Officials of a Public International Organization. 
4. Misappropriation. 
5. Abuse of Functions. 
6. Illicit Enrichment. 
7. Concealment. 
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 و اخااتلاس ارتشاااء، ماارتکبین مجااازات تشاادید قااانون 5 ماااده فساد مالی  اختلاس 
 کلاهبرداری

 اسلامی  مجازات قانون 598 ماده  پایانی  بند  فساد مالی دولتی  اموال تضییع
  کی از   شیب یتصد تیممنوع

 شغل 
 1373  شغل  یک  از بیش تصدی ممنوعیت  قانون فساد اداری 

 یاسلام  مجازات  قانون 599 ماده موضوع فساد اداری    یدر معاملات دولت سیتدل
 1348 مصوب  دولتی معاملات  در تبانی  مجازات  قانون فساد اداری  ی در معاملات دولت یتبان

  ارزی و پولی نظام در اخلال
   کشور

 1369مصوب   کشور اقتصادی  نظام  گراناخلال  مجازات  قانون فساد مالی 

 1372  مصوب   خارجی   معاملات   در   پورسانت  اخذ   ممنوعیت  قانون  فساد مالی  پورسانت  اخذ
 مسلح  نیروهای  جرائم  مجازات  قانون 109 ماده

 1386 یعلن  جلسه در  ییپولشو با مبارزه  قانون مالی  فساد یی پولشو 

 فساد مالی و اداری  مجازات و تعقیب کیفری.  1-1-2
نظر عقلان  هیطبق  به  ،یانتخاب  ممردم  انتخاب  عاقلانه  تحققیم  یعنی  ؛کنندیطور    کوشند 

؛ (33  :1390  س، ک یب)  مورد نظرشان به حداکثر برسانند  طیشان را مطابق شرا ها با اهدافخواست
نتا  نیبنابرا  به  بسته  فعال  نهی هز  برآورد   جیمجرمان  نفع،  مرتکب    ایمشروع    یهاتیو  را  نامشروع 

م  یدر صورت   یعنی؛  (2:  1387 ، یداورو    یسلیم)  شوندی م   دهیفا  و  شوند که سودی مرتکب جرم 
فوا بر  افزون  جرم،  ارتکاب  از  انتظار  باشد  دیمورد  آن  ارتکاب   :1390،  یابرندآباد  ینجف)  عدم 

نتا  دنیشی اند  .(142 از جرا   جیبه  مال  قیکه مصاد  یمئحاصله  تشک   یفساد  را یم  لیرا   دهند مجرم 
  ق یمصاد  ی برا   نیسنگ  ی هاوضع مجازات(.  29  :1388  گران، یولد و د)  دهدیها سوق مآن  یسوبه

مال نما  به  ی ثرؤتواند کمک می م  یجرم فساد  از جرم مذکور  :  1390  ، ییدادخدا )  دیکاهش جاذبه 
  نیشده طبق اارتکاب جرم احرازخواهد  میعضو    هایکشورماده کنوانسیون مریدا از    1بند  (  207

مجازات   ونیکنوانس به  منوط  برای    ؛ (UNCAC, 2003, Art: 1)  دماینن  را  قانون  صرف  وجود  زیرا 
ه  ینقش تنبشده و مفسد اقتصادی مجازات شود.  مقابله با فساد کارساز نیست مگر زمانی که اجرایی

شود و  یم  مدا ارک افراد صالح و    یه باعث دلگرمک یطوردارد، به  ت یق در مبارزه با فساد اهمی و تشو
از   یادار  ه فساد کآنجااز  .(1391،  ی)بخش  خواهد داشت  یفاسدان را در پ  ی، ترس و نگرانیاز طرف 

جرا  اقتصادئ اقسام  هم  یم  بر  مجازاتیاست،  مبنا  برا نییتع  ی هان  اقتصادئ جرا   یشده    نسبتاً   ، یم 
مرت ی شد هدف  به  توجه  با  عموماً  و  ارت ک د  از  اک بان  جرا یاب  در   یمال  یفرهاکی  م،ئن  و   است 

  . ( 198:  1390پور،  ی )مهدو   وضوح قابل مشاهده است ن موضوع به ی ها و معاهدات مختلف، ا ون ی نوانس ک 
 ها شده است.  و مجازات قضایی یدگیب، رسیون صحبت از تعقینوانسک 30در ماده 
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 اداری در حقوق ایران  و فساد مالی شده برای مصادیقهای تعیینای از مجازاتنمونه: 2جدول 
 مستند قانونی  مجازات  جرم 

 رشوه

  وجاه   یاا   ماال   قیمات   که صاورتی در :  ساال   ساه   تاا   ماه شش   از   موقت   انفصال 
 . نباشد   ریال  هزار   بیست   از   بیش  شده، اخذ 

  وجاه   یاا   ماال   قیمات   معاادل   نقادی،   جازای   و   حبس   سال   سه   تا   سال   یک   از 
  وجاه   یا   مال   قیمت   چنانچه، :  سال   سه   تا   ماه شش   از   موقت   انفصال   و   شده اخذ 
 . باشد   ریال   هزار  دویست   تا   ریال  هزار   بیست   از   بیش  شده، اخذ 

  وجاه   یاا   ماال   قیمات   معاادل   نقادی،   جازای   علاوه باه   حبس،   سال   پنج   تا   دو 
  چنانچاه، :  شالاق   ضاربه   74  تا   و   دولتی   خدمات   از   دائم   انفصال   و   شده گرفته 

  هازار   دویسات   از   بایش   دولات،   کارمناد   توسط   شده گرفته   وجه   یا   مال   قیمت 
 باشد.  ریال  میلیون   یک   تا  ریال 

  وجاه   یاا   ماال   قیمات   معاادل   نقادی،   جازای   علاوه باه   حبس،   سال   ده   تا   پنج 
  چنانچاه، :  شالاق   ضاربه   74  تا   و   دولتی   خدمات   از   دائم   انفصال   و   شده گرفته 

 .  باشد  ریال  میلیون   یک   از   بیش  شده، اخذ   وجه  یا   مال   قیمت 

  مجاازات  قانون  تعزیرات  کتاب  588 ماده   مطابق 
 1375  سال   مصوب  اسلامی 

  ماارتکبین   مجااازات   تشاادید   ماااده قااانون   مطااابق 
 کلاهبرداری   و  ارتشاء  اختلاس، 

 ی کشور  خدمات  مدیریت  قانون   91مطابق ماده 

 اعمال مجازات
  برخلاف نفوذ

 حق 

  یاک   از   نقادی   جازای   باه   و   سال   دو   تا   ماه شش   از   تأدیبی   محکومیت به حبس 
 ریال   هزار   ده   تا  ریال   هزار 

  نفااوذ   اعمااال   مجااازات   قااانون   1  ماااده   مطااابق 
 قانونی  مقررات   و   حق  برخلاف 

 اختلاس 
  تاا   ماه شاش   و   حابس   سال   سه   تا   ماه شش   به   ب ک مرت   ، باشد   ال ی ر   هزار   پنجاه   تا 

  حابس   سال   ده   تا   دو   به   باشد   مبلغ   ن ی ا   از   ش ی ب   گاه هر   و   موقت   انفصال   سال   سه 
  ی دولت  خدمات   از   دائم   انفصال   و 

  مارتکبین   مجاازات   تشادید  قاانون  5 مطابق ماده 
 کلاهبرداری   و  اختلاس  ارتشاء، 

 اسلامی  مجازات   قانون  598  ماده  پایانی   بند    ضربه  74  تا   شلاق   و   دولت   به  وارده  خسارات   محکومیت به جبران  دولتی  اموال تضییع
  از بیش تصدی
 شغل یک

  از   دریاافتی   ساال، اساترداد وجاوه یک   تاا   ماه شاش   از   موقت   خدمت   انفصال 
 در صورت تکرار  مشاغل   از   دائم  انفصال شغل دولتی دوم،  

  شااغل   یااک   از   باایش   تصاادی   ممنوعیاات   قااانون 
1373 

در   یتبان
 ی معاملات دولت

  و   دولتای   خادمات   اباد از   انفصاال   و   حابس   مجازات   محکومیت به حداکثر 
 ها شهرداری   و  دولت   به   وابسته   مؤسسات   و  ها شرکت 

  مصوب  دولتی  معاملات   در   تبانی   مجازات   قانون 
19 /3 /1348 

  نماینادگان   و   وزراء   مداخلاه   مناع   باه   راجاع   قانون 
  و   دولتاای   معاااملات   در   کارمناادان   و   مجلسااین 

 1337/ 10/ 2کشوری مصوب 
 

  اقتصااادی   نظااام   در   گااران اخلال   مجااازات   قااانون  اعدام   تا   حبس  سال   5محکومیت به   کشور  ارزی و  پولی  نظام در اخلال
 1369/ 9/ 28  مصوب   کشور 

 پورسانت اخذ

  دولت  به  آن  معادل  یا  پورسانت   محکومیت به رد 
  نقادی   جازای   و   سال  5 تا  2 از  تعزیری  حبس  به 

 پورسانت   برابر 
  باه   آن   معاادل   یاا   درصادانه   یا   امتیاز   هدیه یا   رد   بر 

جازای    و   ساال ده   تا   دو   از   تعزیری   حبس   به   دولت 
 درصدانه   یا  امتیاز   یا   هدیه   برابر   نقدی 

  معاااملات   در   پورسااانت   اخااذ   ممنوعیاات   قاانون 
 1372  مصوب  خارجی 

 1382مسلح    نیروهای  جرائم  مجازات  قانون 

 ییپولشو 

   جرم   از  حاصل   عواید   تمامی   و   مال   اصل  مصادره 
  پانج   درجه   تعزیری   حبس   به   محکومیت مرتکب 

 ریال   میلیارد   ده   در کمتر از 
  در   چهاار   درجاه   تعزیاری   حابس  به  محکومیت 

  میلیارد   ده   از   بیشتر 
   نقدی  محکومیت به جزای 

  ی علناا  جلسااه   در   یی پولشااو   بااا   مبااارزه   قااانون 
2 /10 /1386 
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 اجتماعی، وضعی و نهادی یریشگیپکنشی:  یریگشیپ.  1-2
از آماجو قانون  ریپذجامعهی  فریرکیغکنشی یا    ی ریشگ یپ  هدف از افراد و حفاظت    ی هاگرا ساختن 

جلوگ  جهت  جرم   ی ریجرم  وقوع  به  یا  .(159-158:  1384جان،  )  است  از  نسبت  نگرش  نوع  ن 
انرینخست  ی ریشگیپ توسط  بار  فریک ن  پ  ی و  میاز  تحققک شگامان  فر  یاثباتا    یتب  شد.    یمطرح 

مح بود  اجتماعیمعتقد  بهیبا  یط  شود    یاگونهد  داده  پکسازمان  آن    ی ریشگی ه  در  جرم  وقوع  از 
واقع آن نوع پیشگیری است که قبل  پیشگیری غیرکیفری در  .(65-64:  1381)پرادل،    ملحوظ باشد

رانه یشگیر پ یه تدابکشود  ی در جامعه مؤثر واقع م  ی، وقتییاست جنایس  شود.از وقوع جرم انجام می
درج گ  تیاهم  نخست  ۀدر  هرچند  یقرار  تدابیاهمرد.  به  دادن  پیت  بهیشگیر  به    یجارانه،  توسل 

م بر  ک به نوع نظام حا یادی ن امر تا حد زیاما ا ؛ت برخوردار استی نه، از اولویاگرا وب کسر ی هاخپاس
را    ینشک  یی است جنایساز اقدامات فسادآلود،    ی ریشگیه در پک  ییهااست. دولت  وابسته  شورک  یک

طرکیم  دنبال از  حذف  ینند  جرم   یمحدودسازا  یق  ن  زا عوامل  مدیو  مطلوب  یری ز  و  مناسب  ت 
اجتماع  یکیزیف  یهاطیمح بزهیو  م  ی ارک ،  مهار  نوذر  ینیحس)  نندکیرا  :  1393  ، ه یفردوس  یو 
تغ  یوضع  ی ریگشیپ   در  .(83-101 موقع  رییبا  آن   یخاص  یهاتیدر  در  جرم  ارتکاب  احتمال  که 

دشوار  ادی ز هدف  ارتکاب    یافراد  یبرا   ییزداجاذبه  ایپرخطرکردن    کردن،   است،  قصد  که  است 
انتخابند و    ستندیها نانسان  ر یاز سا  متفاوت  مجرمان  ،ی انتخاب عقلان  ه یدارند. بنابر نظر و قادر به 
  . (4 :1390 ، زمرد یصوف ) است متفاوت  ی هاتیها در موقعآن یانتخاب عقلان  جه یارتکاب جرم، نت

ناظر بر اوضاع، احوال و   نیقرار دهد؛ بنابرا   ریثأانتخاب را تحت ت  نیخواهد، ایم  یوضع  ی ریگشیپ
ماقبل    یهاتیوضع  یشناسدهد و در جرم یکه مجرم را در آستانه ارتکاب جرم قرار م  استی  طی شرا 

  ی ریگشیپ  .(580:  1390،  ی ابرندآبادینجف)  شودیم  دهینام  یی جناشیپ تیوضع  ا ی  ی بزهکار
  انتخاب بزهکار را  ییجناشیپ  یهاتیدن، پرخطر کردن و کاهش جاذبه وضعبا دشوار کر   ، یوضع

داده  ریثأت  تحت سو  و  قرار  از  جرم  ارتکاب  انتخاب  از  م   یمانع  وضعییاو  پیشگیری  در 1شود.   ،
های  کیفری است که از طریق از بین بردن یا کاهش فرصتبرگیرنده مجموعه اقدامات و تدابیر غیر

وقوع   برای  پیش مناسب  موقعیت  و  شرایط  دادن  جلوه  نامناسب  و  جرم  جرم  ارتکاب  از  جنایی، 
است    یبیاتخاذ ترت   یوضع  ی  ر یشگیپ  ، رمون  گسننظر  به  .(6:  1387)چاله چاله،    کندجلوگیری می

بها  برا   یکه  را  مجرمانه  عمل  ب  یارتکاب  آن    شیمرتکب  از  حاصل  سود  گسن،  )  گرداندمی از 
شناسی جرم و تغییر وضعیت مشرف به جرم  مبتنی بر علت  پیشگیری وضعی.  (605-628:  1376

برهمبه جرم منظور  عوامل  پیشگیری  نوع  این  در  درواقع  است.  مجرمانه  معادله  و  زدن  شناسایی  زا 
 

 

1. Situational Prevention. 
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)دنیس و همکاران،    شودزا است، سازماندهی می ها خنثی کردن عوامل جرم اقداماتی که هدف آن 
پ(.  147-172:  1379 شرا   تیشخص  رییتغ  ، یاجتماع  ی ر یگشیدر  و  مورد   یاجتماع  طیبزهکار 

مورد توجه قرار   ی شناساست که در علم جرم   ی علل مختلف  جهینت   واقع ارتکاب جرم توجه است. در
ازجمل(4:  1391،  ی مراد)  رد یگی م اجتماع  نیا  ۀ؛   ییجنا  یشناسدر جامعه  که  است   یعلل، علل 
ا  یو تلاش برا   رد یگی طور خاص، مورد توجه قرار مبه پ  نیحذف   یاجتماع  ی ریشگیعلل، موضوع 

فساد  ی ریگشیپ  یبرا   است. اجتماع  رفعالی غ  ، از  عوامل  برؤم  ینمودن  مصاد  ثر  جرم   قیارتکاب 
است.  لازم  ن  ن یا  نیترعمده  مذکور  احساس  موجب  فقر  احساس  است.  فقر  قطعاً    ازیعوامل، 

  یزندگ  همچنینگردد.  یشده و باعث وقوع جرم م  جرم  به سود حاصل از ارتکاب  یمرتکب احتمال
  گر ید  یثر است بلکه حتؤاو م  یجرم از سو  تنها در ارتکاباز فقر، نه  یفرد در مسکن نامناسب ناش

 (. 4: 1391، ی مراد) کندی فعال م زیثر در وقوع جرم را نؤعوامل م

 عمومی برای ارتقای شفافیت دهیو گزارش مشارکت جامعهشفافیت و    .1-2-1
د راستا  گریاقدام  فساددر  از  پیشگیری  فرهنگ ،  ی  ترویج  و  شفافیت  با  مرتبط  قوانین  تصویب 
دادن    یحت  ایو    نانیچخبر  شهود،   کنندگان، از گزارش  تیقانون با هدف حما  بی تصوزنی« و  »سوت 

آن  به  قرار   ابدیی م  شی افزا   یفساد هنگام  .(207:  1390  ، ییدادخدا )  هاستپاداش  توجه  مورد  که 
هم  رد، ینگ مهم  یک ی  ل، یدل  نیبه  شناسا  ی ریشگیپ  در  هاچالش  نیتراز  فساد،  با  مبارزه  و    ییو 

  یافشاگر امر،  نیبه ا دنیرس یها براه ویش نیترالوصول از سهل یکی اعمال فاسد است.  یآشکارساز
الملل منجر به  نیب  تیسازمان شفاف  ی، نشست سالانه اعضا 2009در اکتبر  . به همین خاطر  است
ا  دری  اقطعنامه  بی تصو در  افشاگران شد.  ا  نیحوزه  بر  اعضا  افشاگران،    نینشست  بودند که  نظر 

دارند. منافع از حمایت  در  ینقش مهم فساد  با  مقابله  و   TI, 2009, Resolution on the)  عمومی 

protection of whistleblowers. TI.8 transparency.org)    نوامبر شفاف2009در  سازمان   ت ی، 
فرهنگ  المللنیب راستای  آندر  موانع  رفع  و  افشاگری  فور  یپژوهش  ، سازی  در  که  آگوست    هی را  و 

نتشر کرد و در آن  « م1سکوت  نی گزیبا عنوان »جا  یبود، در قالب گزارش  رسانده  به سرانجام   2009
ارز اروپا  10  هیرو  و  استیس  یابی به  پرداخت.  ییکشور  فساد  افشاگران  حوزه   این اساس  بر  در 

پیوند معانی با کشورها این در افشاگر اصطلاح  گزارش،    مخبر   مثالعنوان به ؛ دارد  متفاوتی 
 خبرچین ایتالیا( و و )بلغارستان جاسوس  یا خائن اسلواکی(،  و رومانی ایرلند،  چک،  جمهوری)

و   و لتونی مجارستان،  )استونی،  شود  پیدا  افشاگران  با  مثبتی  دید  باید  که  پوشش  لیتوانی(  تحت 
 

 

1. Alternative to Silence 
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با    یدر بخش دولت  تیمعتقدند شفاف  دا یمر  کنندگان سندنیدو. ترندیقرار گ  1از شهود  تیحما  نیقوان
اعتقاد در ماده   نیاما در کنار ا  ابدیارتقا    دیبا  یادار  یها ی ریگمیو تصم   عملکرد   لات، یتوجه به تشک 

ی  اطلاعاتجامعه امکان دهند تا در صورت اقتضا    یبه اعضا   دیبا   یعموم  یدهگزارشبا عنوان    10
تصم و  عملکرد  مورد  در  رعا  ی دولت  ت یری مد  ی ر یگمیرا  با  زندگ  مربوطی  هاداده  ت یالبته    یبه 

اخت   ریسا  یخصوص  در  باشند.   اریشهروندان  ماده    « ب»بند    داشته  م  10از   تسهیل  دارد یاشعار 

 ابزار نیز  دارتیصلاح   ریگتصمیم ینهادها به عموم  دسترسی تسهیل  منظوربه  یادار تشریفات

توان  یم  یدولت  مدیریت در فساد خطرات درخصوص  یادوره  یها گزارش انتشار با و بوده  ی ثرؤم
مقتض اتخاذ کرد   یاقدامات  و وطن )نظری   را  ون  ی نوانسک  5ه  ماد(.  113-137:  1395خواه،  منظم 
فساد با  عنوان    مبارزه  پ  هااستیستحت  اقدامات  فساد  ی ریشگیو  اهمیت    از  مشاری تقوبر  ت  کت 

ون مبارزه  ینوانسک  13در ماده  (  UNCAC, 2003, Art: 5)  کندکید میأجهت افشاگری فساد ت  یمردم
به   فساد  نهادهاکمشاربا  جامعه،  آحاد  مدن  یت  مهم  یجامعه  همه  از  سازمانو    ی ردولتیغ  یهاتر 

متحد علیه فساد و با    ملل  ونیکنوانس(. پس از تصویب  UNCAC, 2003, Art:13)  اشاره شده است 
از افشاگران را با توجه به   تیحما  مربوط به  نیقوان  بی تصوتوجه به درخواست کنوانسیون مبنی بر  

داخل بررس  ینظام  مورد  دهند  یخود،  ب  ، قرار  شفافنیسازمان  طی    تیالملل    یابی ارز  ، یگزارشدر 
عمل آورده  اروپا به  هیاتحاد  کشور عضو  27از افشاگران، در    تی حما  نیقوان  تیرا از وضع  یجامع

می  است. نشان  گزارش  آگاهبه  دهداین  تزا   یواسطه  به  در  دیرو  افشاگر  جامعه  ارزش    ،یمورد 
و   نیقوان  یبرخ   یگزارش، دارا   نیدر ا  یمورد بررس  ییاروپا  کشور  27کشور از    20حاضر،  درحال

  انهی جوی صورت محدود از افشاگران در برابر اقدامات تلافبه  ، کمدست  مقررات مشخص هستند که
برکنندیم  تیحما ا  .  ا  نیاساس  از  به    نیگزارش هرکدام  تناسب وضع مقررات مربوط  به  کشورها 

و    هلند  عنوان نمونه بریتانیا، به  ؛ رندیگی فاقد قرار م  ایکامل، ناقص    ، یهافیاز رد   یک ی  در  ی افشاگر
دولتیسوئ  از  قرار س  کامل  ردیف  در  مریدا  کنوانسیون  کردن  اجرایی  نظر  از  که  هستند  هایی 
اتحاد  نیاول زیرا    ؛ گیرندمی  در  جامع  اا  هیقانون  در  برا   نیروپا  افشا  قانون  عموم  یحوزه،   2ی منافع 
به  ا یتانیبر که  قواست  ا  نیتریعنوان  در  معتبرتر   یک یو    ه یاتحاد  نیقانون  حوزه   نیقوان  نیاز   در 

جهان    افشاگران میبهدر  فجارودشمار  از  پس  و    عی.  بالا  یهایی رسوا  همچنینمرگبار    یسطح 
  نیپس از ا یهاکرد. در خلال سال  بی قانون را تصو نیا 1998در سال  ا یتانی بر ، ی اقتصاد و  یاسیس

اتحاد  یاز کشورها  یبرخ   ب، ی تصو ن  هیعضو  تصو  زیاروپا  حما  ینیقوان   بی به  افشاگران   تیدر  از 

 

 

1. Witness Protection Law. 
2. PublicInterest Disclosure Act (PIDA) 
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در اروپاست. هلند در سال    یی هایگذارقانون   نیموج چن  نیدهنده اول نشان  شرفتیپ  نیا  پرداختند.
دولتتیحما  مجموعه  2001 کارمندان  از  تأ  یها  سال    و  دییرا  و   2006در  اخلاق  مؤسسه 

 2012آمبودزمان را گسترش و در سال    ی دفتر مل  2011در سال    همچنین   نمود.  جادی ا  را   ی درستکار
  نظام  چارچوب در   ی آمادگ   زان ی م   ن ی شتر ی ب   د ی ذکر است که شا   ان ی نمود. شا   افتتاح   را  ی مرکز مشاوره افشاگر 

افشاگران را سوئد به   ت ی حما   ه ن ی زم   در   ، ی حقوق  ا   از  بود.    1766کشور در سال    ن ی خود اختصاص داده 
   . شود ی م   اد ی اطلاعات در جهان    ی قانون آزاد   ن ی عنوان اول رساند که از آن به   ب یتصو   به   را   ی قانون 

 حمایت از افشاگران ی و  مشارکت ییجنا  استیس نمونه قوانین  :3جدول 
 ماده عنوان قانون  نام کشور

 Working  Environment Act 2005 Section 2 A-1 نروژ 
 Protected Disclosures Act 2014 Section 5 ایرلند 
 Law of 2016 on transparency Article 6 فرانسه 

 Protected Disclosures Act 2000 Section 3 لند یوز ین

 Law on the Protection of Whistleblowers Act Article 2.2 صربستان 

 Act on certain measures related to reporting of anti-social اسلواکی
activities and on amendment and supplements to certain acts 

Section 2(1) a 

 Protected Disclosures Act 2014 Section 5 ایرلند 
subsection 7 

 Public Disclosure Act Section 28   ایاسترال 

 Protection of Public Interest Reporters Act 2011 Article 2.6 ی کره جنوب

 Protection of the Whistleblower Act 2013 Article 21 مالت 

 Whistleblower Act 2006 Section 17 غنا

 Provisions for the protection of individuals reporting crimes  or ایتالیا 
irregularities that have come to light in the context of a public or 

private employment relationship, 2017 
Article 1 

 Public Interest Disclosure Act 2013 Section 19 استرالیا

 Law on the protection of public officials complaining about رومانی
violations of the law, 2004 

Article 6 

 The Protected Disclosures Act, 2011 Section 18 جامائیکا

 The Whistleblower Authority Act, 2016 Article 3a هلند 

  است یس عموم مردم در مشارکت . دیافزا یآن م ییبه کارا  ییجنا  است یمشارکت عامه مردم در س
 است که امروزه   نیا  یمعناآن، به  ییوع در جهت بالا بردن کارا رمش  ینگرانبر رفع دلافزون  ، ییجنا

سرکوب   ی ریشگیپ اموراز  یبزهکار  یو  م  یجمله  مربوط  جامعه  افراد  همه  به  که   شوندیهستند 
  ؛ فساد استاز افشاگران  یقانون  تیحما ، شودای که باید به آن توجه اما نکته .(123: 1375 )لازرژ، 

 ت یحما»  تحت عنوان  32مقابله با فساد در ماده    یسازمان ملل متحد برا   ونی کنوانس  لیدل  نیبه هم
داده    قرار  دهنده را مورد توجهاز افراد گزارش  تیحما  33و ماده    «انیاز شهود و کارشناسان و قربان

اجبار،    ض، یمورد تبع  دینبا  ی افشاگر   چیه  ، یجنوب فساد کره با    مبارزه   قانون  32موجب ماده  است. به
وکیلیان  )  رد یگقرار    ، کندی که در آن کار م  ینهاد  ایسازمان، اداره    توسطی  و اقدامات انضباط  لیتحم
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درخشان،  حمایاول (.  234:  1396  و  قانون  ازین  سال  گزارش  ت  در  تخلف  با    1778دهندگان  و 
  استی ر  کی استراتژ  یهایمرکز بررس)  ده استی رس  بی به تصو«  قانون حفاظت از افشاگران»عنوان  

قوانحالدر(  38:  1397ی،  جمهور در   تیو حما  ی افشاگر  ره دربا  ین متعددیحاضر،  افشاگران  از 
ا  کایآمر در  دارد.  برجستگ  ان، یم  ن یوجود  از  قانون  اهم  یسه  قانون  است  برخوردار  یت خاصیو   .

 3ی سلک آا  قانون ساربنز  و    9819مصوب    2افشاگران   حمایت از  قانون،  1863مصوب    1ذب ک  یادعا
ا  یجولا  30شنهاد شده است که روز  یپ  2014از سال    .2002مصوب   بهلاایدر  عنوان ت متحده 

ازی تقد  یروز مل ا  دهندگانگزارش  ر  و  انتخاب شود  پیتخلف  ب  ی به تصو  2016شنهاد در سال  ین 
در  یرس است.  حما»ن  یاول   1778ی  جولا  30ده  سوت یقانون  از  ا  «زنانت  به لاایدر  متحده  ت 

رسی تصو دومیب  در  است.  سالگردیده  به  نیا  ن  ملجشن، ساموئل شاو  ناشناخته  قهرمان    یعنوان 
مرکز  )  دیگرد   یف تخلف شد، معر  دهندگانگزارش  ت ازین قانون حمایب اول ی ا که باعث تصویک آمر

ا.  (38:  1397ی،  جمهور  استی ر  کی استراتژ  یهایبررس جنبه  رانیدر  بحث  یمختلف  یهااز    به 
  ؛ است  عمل آمدهفساد بهاز افشاگران  های هرچند ناکافی نیز  و حمایتفساد پرداخته شده    افشاگری 

به   یفیبه شکل تکل  1383  ییاجرا   یها رشوه در دستگاه  با  و مبارزه   ی ریشگیپ  نامهنییآ  عنوان نمونهبه
گزارشوساز  تی تقو زندیکنار)  استه  پرداخت  یدهکار  و  قوان.  (58  :1396راد،  یزاده    ن یدر 

با فساد است. طبق اصل    مبارزه   مشارکت مردم در،  مهم مبارزه با فساد   یاز محورها  یک ی   یبالادست
نهامربه  ران، یا  یاسلام  یجمهور  ی قانون اساس  8 شناخته شده    یهمگان  فهیوظ  منکرازیمعروف و 

وزارت    زیو مقابله با فساد ن  یسلامت نظام ادار   یقانون ارتقا  10در ماده    زیراستا ن  نیهم  در  است.
تمه  موظف  کشور تقو  دات یشده است  توسعه و  را درباره   نهینهاد در زممردم   یهاسازمان  تی لازم 

را   وی  ریشگیپ فساد  با  تقد  مبارزه  را  آن  و گزارش سالانه  آورد  در   ایهنکت  مجلس کند.  می فراهم  که 
که  آن است    کرد   توجه  دیمبارزه با فساد با  یناظر به استفاده از مشارکت مردم در راستا  رانیقانون ا

مبارزه   یراستا   که در  یاز اشخاص  قضایی  ، یادار  ، یمال  ، یجان  یها تیحما  یبرا  یساختار منسجم
است که    نیا  تیوجود ندارد. واقع  پردازند، یاطلاعات فساد م  یبه افشا  ایو    کنندیبا فساد عمل م

م   یرقانون یغ  یهاتیفعال گزارش  ا  دهندیرا  ن   یجان  یمنیاز  بعضاً   ستند ی برخوردار    ی ها صورت به   و 
سلامت نظام    ی قانون ارتقا (.  8  : 1384مجلس،    ی ها مرکز پژوهش )   رند ی گ ی مورد انتقام قرار م   ی وحشتناک 

  ی دولت  ی در قراردادها  تیشفاف  جادی و ا  یجمع  ی رسان بر اطلاع   8و    3و مقابله با فساد در مواد    ی ادار 
مال(.  170-147  :1395  ،یقاسم)  دارد   دیک أت مفاسد  سوی    یگزارش  و  کهماز  ارمندان  کاران 

 

 

1. False Claims Act (2063) 
2. Whistleblower Protection Act (2909) 
3. Sarbanes-Oxley Act (2552) 
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ه فساد  ک نیبا توجه به ا. نیز شکل دیگری از افشاگری است اب جرم ک محل ارت  یهاسازمان واحدها و 
ور قبل  کرو افراد مذنیااز ؛ رد یگیشان انجام میمنافع خصوص  یدان و در راستا یسفقهی یاز سو یمال

  ی متر کرند تا خطر  یگیده آن را در نظر میفاا    نهی انجام داده و هز  یقیدق  یزی رجرم، برنامه  ابک از ارت 
موقع  را  و  مقام  ایمتوجه  سازند.  خود  پدیت  موضوع  مالی ن  فساد  جرم  ی ده  به  بسته یچیپ  یرا  و    ده 
احتمال  کرده  کل  ی بدت پاکه  را  آن  بر همییشف  است.  آورده  آنچه  ین  اساس  مکن  بیه  ازیتواند   ش 

مردم   عموم  اک به  افشاگری  گزارشیبنما  ی انیشا  کمکفسادن  ی شف  و  ک هم   یدهد،  ارمندان ک اران 
به گزارش مفاسد   مریدا   ونینوانسک  8ماده    4اب جرم است. بند  کمحل ارت   یهاسازمان  واحدها و

خود،    یقانون داخل  ی شور عضو، طبق اصول اساسکهر  د  ن بنیه بر اساس اکاشاره شده است    یمال
فساد به مراجع مربوط توسط مقامات   یدهل گزارشیرا در جهت تسه  ییهااقدامات و نظام   یبرقرار

قرار   یند، مورد بررسینمای ف خود برخورد میوظا  یدر اجرا   ین اعمال یه به چنک  یدر موقع  یدولت
ز وزارت امور  یران نیا  یسلامت نظام ادار  یقانون ارتقا( در  UNCAC, 2003, Art: 8(4))  .د خواهد دا

دارا   یاقتصاد اجرا ک م  ییو  در  است  قانون یوظا  یلف  فعال  یف  بر  نظارت  اعمال  به    ی هاتیخود 
به    یاصلاح   یشنهادهایهمراه پان را بهیهرگونه سوءجر  اقدام و  یو حقوق   یقیاشخاص حق  یاقتصاد

ذ منعی مراجع  نماک ربط  ماده  9)ماده    .د یس  در  مذ  13(  مفاسد  کقانون  گزارش  به   مجدداً   ی مالور 
شدهأت وطن  ممنظ ی نظر)  است  کید  بس(.  113-137:  1395،  خواهو  جرا   یاریدر  پرداخت ئماز   ،

به کشف و شناساحق ندادن   ی عاد  طید. در شرا ینمایم  یانیشا  آن جرم کمک  ییالکشف  گزارش 
 صورت گرفته، حدود  قاتی. بر اساس تحقاست  نسبت به گزارش دادن آن  ی شتریمنافع ب  یجرم دارا 

تلاف  50 اقدامات  معرض  در  افشاگران  از  اذ  ؛ انهی جویدرصد  انتقال،  اخراج،  قرار  ی مانند  آزار  و  ت 
حق   .دارند افزا پرداخت  موجب  مبارزه یالکشف  و سازمان  جرم شده  گزارش  داشتن ش  در  را  کننده 

بهبه  اطلاعات و مناسب و  اتخاذ سروز  آن  واقع    یهااستیتبع  با   همچنین رساند.  یم  یرایمنطبق 
بسته    یهایطدر مح یاز مفاسد اقتصاد یاریاست که بس تیاهم یرو دارا آنالکشف ازحق پرداخت

  ون یکنوانس  8ر است؛ لذا ماده  یپذامکان  یاها به نحو گستردهآن   ی رفته و اختفایپذ  صورت ی  و ادار
اساسیمر اصول  طبق  عضو  کشور  هر  داشته  مقرر  داخل  یدا  برقرار  یقانون  و    یخود،  اقدامات 

  یمورد بررس  ،یمقامات دولت  طفساد به مراجع مربوط توس  یدهگزارش  لیتسه  را جهت   ییها نظام 
داد ماده  .  (10-28  :1394  ، یسادات)  قرار خواهد  مشابهیز وظین  14در  بازرسان،    یفه  بر دوش  را 

ذی زیحسابداران، مم  ، حسابرسان ویارشناسان رسمک ناظرحسابی ن،  ه  ک  یر اشخاصین و سا یها، 
ثبت  ئمس رسیول  اسناد  یدگیا   شده داده   قرار یحقوق  و یقیحق اشخاص یهاتیفعال و دفاتر  به 

 فیوظا جهان در لیدل  نی بد و دارند  ی ادار فساد  از ی ریدر جلوگ  یدیلک نقش اشخاص نیا.  است
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 مفاسد گزارش فهیظ، وسلامت یارتقا قانون 15 ماده در شده است. گمارده هاآن دوش  بر یخاص

 2 ماده«  »الف بند یدولت یها سازمان در واحد هر میمستق سرپرستان  و رانی مد مقامات،  به یمال
 در هک است زده ی نیمسئول و نانکارک قی تشو به دست گذارقانون یحت  .است شده محول  قانون نیا

 و اندردهک العادهفوق تلاش  آن،  با مبارزه  و صلاح یذ مراجع به  یاقتصاد مفاسد گزارش دادن

 هک است دهیرس بی تصو به رانی وز  تئیه  15/4/1393  جلسه در  زین  آن ییاجرا  نامهنییآ

برای  ین ی آ نیا 3 ماده در هاییق ی تشو است پیش   ی اقتصاد مفاسد  دهندگان گزارش نامه  شده  بینی 
وطن   ی نظر)  و  بر  ذکر  بهلازم   ( 113-137:  1395  خواه، منظم  علاوه  افشاگری  و  شفافیت  که  است 

در جهت الزام با شفافیت و    ی شکل عمومی باید شکل قانونی نیز داشته باشد. به عبارتی باید قوانین
قوای عملکردی  و  مالی  اطلاعات  و  هایدستگاه  گانه، سه  انتشار  نهادها  وجود    اجرائی،  مؤسسات 

باشد.   و   انتشار  قانون  و  فساد  با  مقابله  و  اداری  م نظا   سلامت  یارتقا  قانون  دو  حاضرحالدر  داشته 
  12 تاکنون اطلاعات به آزاد دسترسی قانون برای . دارد  وجود زمینه این  در اطلاعات به آزاد دسترسی

آخرین    .است  شده  تشکیل  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت   ذیل  ایدبیرخانه  همچنین  شده،   تدوین  نامهشیوه 
طرح تلاش  شفافیت  برای  می  سایر  و  اجرائی  هایدستگاه  گانه، سه  قوای  شفافیت  ها    باشد.نهادها 

 شفافیت  در  انقلابی  ها، نهاد  سایر  و  اجرایی  هایدستگاه  و  گانهسه  قوای  شفافیت  طرح   تصویب
  مبالغ   قطعی،  آرای  همه   مالی،   هایصورت   سیس،أت  اسناد   هادستگاه  طرح  این  اساس   بر  .است
  نیروی  جذب  و  اشتغال  های فرصت  گذاری،سرمایه  های فرصت  خدمات،  ارائه   و  عوارض  ها، تعرفه

 قوانین  بالادستی،   اسناد  تمامی  و  مجوز  گونههر  صدور  و  اخذ  اداری  مراحل  و  هافرایند  همه  انسانی، 
 .دهندمی قرار مردم  اختیار در شفاف  را خودشان فعالیت حوزه  مقررات و

 حمایت از افشاگران فساد ی و  مشارکت ییجنا  استیس نمونه قوانین  :4جدول 
 ماده  عنوان قانون  ردیف 

 8 اصل ایران  اسلامی جمهوری اساسی قانون 1

،  9، ماده 8، ماده 3 ماده فساد با  مقابله و اداری  نظام سلامت یارتقا قانون 2
 15و ماده  14، ماده 10 ماده

 3ماده  فساد با مقابله  و اداری نظام سلامت ارتقای قانون( 26) ماده اجرایی نامهآیین 3
 10ماده  11/1387/ 6 مصوب  اطلاعات آزاد به دسترسی و انتشار قانون 4
 17ماده ق.ا.ج.ا.ا ( 49) نهم  و چهل اصل اجرای نحوه  قانون به موادی الحاق قانون 4
 6ماده  اساسی  قانون   49  اصل   اجرای   نحوه   قانون   به   موادی   الحاق   قانون   اجرای   دستورالعمل  4
 واحده ماده فساد  موارد  گزارشگران از  حمایت طرح  واحده ماده 4

 3و 2ماده  نهادها سایر و اجرائی هایدستگاه گانه،سه  قوای شفافیت طرح  5
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 ــ. 1-2-2 کــاهش و متخصــص در ادارات و  ســتهیشا یانســان یروی ــن یریکارگهجــ ب و ب
 مالی و اداری از طریق تحول در نیروی انسانی و نظام اداریجاذبه جرم فساد  

یک  از  است.  متفاوت  وجهه  دو  دارای  مؤلفه  بند    یاصل سو  این  در   7ماده    1مطابق  باید  کشور  هر 
بدون وجود نیروی   1یدرستکار   ینظام مل که  سالاری را اجرا نماید. چرا انتخاب کارمندان نظام شایسته 

 ی انسان   ی روی ن   ، ک سازمانی   یعامل کارامد   ترین نیست. از سوی دیگر مهم پذیر  انسانی صالح امکان 
ن  است.  برا   ی انسان   ی رو ی آن  با   یلازم  جرا   ی اقتصاد   م ئجرا   مبارزه  نوع  از  پ ئکه  فن   ده ی چ ی م   یتلق   ی و 

با ی م  و ی گردد،  بوده  از تخصص لازم برخوردار  به ن ی ع در   د  آموزش حال،   ی ها طور مستمر در معرض 
 یروی گسترده ن  ی د که سازمانده ی نما ی جاب م یا  یاقتصاد  مفاسد  ی و گستردگ ی دگ ی چ ی. پ رد یلازم قرار گ 

ن مبارزه، ی ها در ا شکست   ی ل برخ ی از دلا   ی ک ی.  رد ی گ   انجام ی  جهت مبارزه با مفاسد اقتصاد   یانسان 
موفق   ی در مبارزه با فساد اقتصاد  1995سنگاپور تا سال    نمونه،   عنوانبه   ؛ است   ی انسان   ی رو ی کمبود ن 

ا  علت  است.  که ی نبوده  بوده  آن  امر  کوچک   نهاد   ن  واحد  فساد،  با  پل   ی مبارزه  که   ی آگاه   س ی از  بوده 
ن کشور ی جاد واحد مستقل ضد فساد، ا یداشته است. با ا   ز ی ن  ی گر ید   ن ی ف سنگ ی وظا   فه، ی ن وظ ی برا علاوه 

م   2001تا    1995از   است  بوده  برخوردار  اداری  فساد  ن یکمتر  از ی ی آسیا  کشورهای   یتمام   ان یدر 
 (Quah, 2003: 183  .)  ستهیشا   ی انسان   ی رو ی ن   ی ر ی کارگ ه جذب و بکنوانسیون مریدا در رابطه با    60ماده 

 یها آموزش در سازمان و لزوم ارتقای   متخصص مقابله با فساد   ی انسان  یرو نی  و  ها در ادارات و سازمان 
را   ی ا ژه ی و  ی آموزش   ی هاکه لازم باشد برنامه   ی هر کشور عضو تا حد   ( 1دارد:  مقرر می   مبارزه با فساد 

 ارتقاء خواهد داد.   ا یها را توسعه  آن   ا یو مبارزه با فساد شروع خواهد کرد    ی ری شگ ی ول پ ئ کارکنان مس  یبرا 
با   مالی مبارزه  و  اقتصادی  دارا ک  فساد  و یماه   ی ه  و  م   ی ها ی ژگ یت  ن ی خاص  بهی باشند،   ی افراد   از 

ا  در  زم ی متخصص  دارد ی ن  مر ی نوانس ک در  .  نه  ا ی ون  به  متعاهد ی دا  دول  و  شده  اشاره  موضوع  ملزم   ن 
نان ک ارک   ق و ی ب، قضات تحق یقانون شامل تعق   ی پرسنل اجرا   ی ژه برا یو   ی آموزش   ی ها اند برنامه ده ی گرد 
ا یجاد نموده  یا   ون، ی نوانس ک ن  ی م مشمول ائنترل جرا کشف و  ک ،  ی ر یشگ ی نان مسئول پ ک ار کر  یو سا   ک گمر 

مبارزه با فساد   ون صحبت از اشخاص متخصص در امر ی نوانس ک   36گسترش و بهبود دهند. در ماده  
مند شوند و بهره   خود  ی هات ی مسئول ی اجرا  ی انات مناسب برا ک د از آموزش و ام ی ه باک شده است   ی مال 

ماده   است    60در  شده  هر  ک مقرر  برنامه که  لازم  اندازه  تا  عضو  آموزش   یبرا   را   ی ا ژه ی و  ی هاشور 
مال   ی ری نان مسئول جلوگ کار ک  با فساد  مبارزه  تنظ یانداز راه   ی و  و  ی ،  تقو ی م  قانون ک  ت خواهد یا  رد. در 

ماده   « ب» اول بند    در تبصره   . ن مقوله اشاره شده استی به ا   ی ز تا حدود ی ن   ی سلامت نظام ادار   ی ارتقا 
در   پرداخته شده است.   م ئن جرا ی ه ا ب   ی دگ ی رس   ی ها برا قضات دادسرا و دادگاه   ی به آموزش تخصص   11

 

 

1. National Integrity System. 
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های مرتبط با فساد اداری نباید گزینی در رفع چالش کنار کارمندان متخصص مقابله با فساد شایسته 
یکی  شود.  واقع  غفلت  ارتقای  که   است،   کشوری   خدمات   قانون   ها، طرح   ترین مهم   از   مورد   برای 

 چهارم   برنامه   قانون   141  ماده   اجرای   راستای   در   ماده   128  و   فصل   15  بر   مشتمل   سالاری شایسته 
 اهدافی همچون  دارای   طرح   این   که .  است   شده   ارائه   ریزی برنامه   و   مدیریت   سازمان   سوی   از   توسعه، 
 و کاهش   انتصابات  در  عدالت   رعایت  مدیران،   خدمات  در   ثبات  ایجاد  سالاری، شایسته   نظام   استقرار

جلوگیری   مدیران   انتصاب   و   انتخاب   در   سیاسی   تغییرات   تأثیر  عمل سلیقه   از   و  باشد می   کردن   ای 
 (.41:  1391دیگران،    و   )عباسزاده

 گزینی در مشاغل دولتی شایسته مراحل  : بررسی5جدول 
 موضوع ماده  وظیفه  ماده 

 قانون 41 ماده
  خدمات مدیریت

 یکشور

صاادره،  یمجوزهاا استخدامی افراد براسااس تعیین صلاحیت و  خدمت  به  ورود نحوه ورود به خدمت 
 شودمی انجام هافرصت ی برابر شایستگی و رعایت مراتب و مصوب  تشکیلات

  قانون 42 ماده
  خدمات مدیریت

 یکشور

 عمومی استخدام شرایط
 اجرایی هایدستگاه در

 اساتخدام بارای ساال چهال حداکثر و تمام سال بیست سن حداقل  داشتن  -الف
 .سال پنج و چهل دکتری  تحصیلی مدرک  با متخصصین برای رسمی و

 .ایران تابعیت داشتن -ب
 .مردان برای قانونی معافیت یا ضرورت  دوره  خدمت انجام -ج
 .مخدرمواد و دخانیات به اعتیاد عدم -د

 .مؤثر جزایی محکومیت سابقه نداشتن - ها
 همتراز. مدارک  یا و دانشگاهی تحصیلی مدرک  دارا بودن -و
 اساتخدام کاه کااری انجاام بارای  توانایی  و  روانی  و  جسمانی  سلامت  داشتن  -ز

 .شوندمی
 .اج.ا. اساسی قانون در شده شناخته ادیان از یکی یا اسلام مبین دین به اعتقاد  -ح
 .ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون به التزام -ط

 تخصصای و عماومی امتحاان از  پاس  اجرایای  هایدساتگاه  در  افاراد  کارگیری به لزوم اخذ امتحان ورودی 44 ماده
 . است پذیرامکان

فرصت معلول  جرائم  نت  یزیخجرم   ی هاارتکاب  در  مناسب  راه  جهی است.  فساد  حل  با  مقابله 
محآنجااز   (.46-27:  1396  ، یرجب)  استمجرمانه    یهافرصت  کاهش هر  بزهکاران    یطیکه 

  ی رفتارها جرم و نی تکو طیجانبه محبرد که شناخت همه یمهم پ نیبه ا توانیم ، خاص خود را دارد 
پد  ی برا   ینئمطم  راهکارآلود  خطا مولد  و  دهی شناخت عوامل  مؤثر عل  مجرمانه  است.    هیمبارزه  آن 
مح  را  یبزهکار  ، ییکانادا  1« زابو»چون    یشناسانجرم  از  متأثر  اندازه  آن  اجتماع  و  طیتا   ی عوامل 

به  داندی م و  جامعه  بزهکار  طیمح  یکلطورکه  کارخانه  شخص  یرا  بر  را  خود  مهر  که    تیدانسته 
م به چسباندیبزهکار  اداری  با شناخت محیط  دادراحتی می.  کاهش  را  ارتکاب جرم    توان فرصت 

 

 

1. Szabo 
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راه  (.109-80:  1392  ،یاتیشامب  و  عصاره) مال  یهااز  فساد  جرم  ارتکاب  ساختن   یدشوار 
استقرار طولان  یادوره   ییجاهجاب در    کی  مدتیکارمندان است.  فرصت    کیکارمند  او  به  سمت 

تا  یم  ی شتریب به  انی مشتر  ا  به فساد   شیدر صورت گرا  ادهد  با آن  ییشناسا  یخوب خود را  ها  کرده 
تبان ا  یادوره   ییاججابه  .(25  :1390اهی،  دادخو)  شود  یوارد معامله و  امکان را از    نیکارمندان، 

  ن، یابرکند. علاوهیرجوع، سخت مارباب  یکارمند متخلف و هم برا   یرا هم برا   کار  ها گرفته وآن 
قوان راستا  کاهش  در جهت  ینیلازم است  در  و  دولت  الکترون  یسطح دخالت  دولت    ا   کیتحقق 

و    یمراجعه حضور  شود.  بی تصو  ا  وجود داشته باشد  یبه مراجعه حضور  ازیکه حداقل ن  یاگونهبه
م  ی برخوردها ازارباب  انیرودررو  کارمند،  و    زیفسادآم  یهامراوده  یریگعوامل شکل  جملهرجوع 

حضور  ن، یبنابرا  ؛ است ضرورت  فن  افراد،   رفع  و  علوم  از  استفاده  اهم  یورابا  از   تیاطلاعات 
را به ارائه    یئاجرا   یهادستگاه  8/7/1386مصوب    یخدمات کشور  تیری برخوردار است. قانون مد
 20ماده    .است  شده ملزم نمودهنییتع  یدر ظرف زمان  یک ی صورت الکترونخدمات به شهروندان به

ارتقا با فساد    یادارنظام  سلامت    یقانون  )الف(، )ب( و   یبندها  مشمول   اشخاص  هیکلو مقابله 
و مکاتبات   یامور مال  ندیقانون، فرا   بی تصو  از  را مکلف نموده است ظرف دو سال پس  2ماده  )ج(  
مشمول قانون منحصرا اًز    یبر استفاده نهادها  آن  یهاتبصره   و  21. ماده  ندینما  زه یخود را مکان  یادار
ادار  یمال  یافزارهانرم  شورا ثبت  یو  در  شورا   دیک أت  کی انفورمات  یعال  یشده    ی عال  یدارد. 

  نانیمصوب اطم  یو استانداردها  ارهایمع  تیافزار، از رعاثبت هر نرم   از  شیپ  دیبا  زین   کیانفورمات
به سیستمتمامی دستگاه  .دینما  حاصل باید مجهز  اداری  و  اجرایی  الکترونیکی  های  نظارتی  های 
ثبت    یاجرا  اسناد و املاک هستیم.انفورماتیک نظیر ثبت    ها شاهد انقلاببرخی حوزه   درو  باشند  

روش   کیالکترون به  توسل  وسابا  و  فناور  یعلم  ل یها  مدد  به  همچون انهیرا   ن  ی نو  یها یو  محور، 
هو انگشت  کیومتریب  تی احراز  اسکنر  الکترونبا  امضا  ثبت    یها یفناور  ری سا  و  ک ینگار، 

 ثر بوده است.ؤم  یم ثبتئجرا  کاهش در ک، یالکترون
 ثبت برای مقابله با فساد   سازمان  اسناد امور عملیات تمام هوشمندسازی و الکترونیکی کردن: 6جدول 

 مبنای قانونی  سامانه  ردیف 
 و ازدواج عیوقا ثبت سامانه استقرار  1

 طلاق
  9000/6974/100 شماره  طلاق و ازدواج دفاتر نظامنامه 23 تا 18 مواد

 10/02/1401 مورخ 
  ممنوع  اشخاص سامانه استقرار 2

   الخروج
 

 امضای گواهی سامانه استقرار 3
  دیجیتال

 الکترونیک تجارت  قانون 7 ماده
 حدنگار  جامع قانون اجرایی نامهآیین 13 ماده

انون سردفتران و کو   یرسمنامه قانون دفاتر اسناد ن ییآ 1بند »خ« ماده   الکترونیک دفتر استقرار 4
 28/12/1399مصوب  ارانی دفتر



 171  ❖   ایران  حقوق و  المللبین  حقوق در  فساد  از پیشگیری

 مبنای قانونی  سامانه  ردیف 
  5 مواد و 29/11/1393 مصوب  کشور( کاداستر) نگار حد جامع قانون 7 ماده

 22/1/1395 مصوب  قانون این اجرایی نامهینیآ 11 و
 1392 مصوب  ی فرکی یدادرس نییآ قانون 655 ماده استناد به

  10/6/1395 خیاز تار کیاز دفتر الکترون یبرداربهره  نامهوه یش 1 ماده
  رسمی ثبت  به الزام سامانه 5

 1395 سال ماهدی  رسمی اسناد ارتقای  طرح  غیرمنقول  اموال معاملات

 پاسخ و استعلام سامانه استقرار 6
 الکترونیکی استعلام

   توسعه پنجم برنامه قانون 211 ماده »م« ن بند و 46 ماده»و«   بند
 فساد با مقابله و  اداری  نظام سلامت ارتقای  قانون 12 ماده «ج» بند

 کاداستر قانون نامهآیین 10 ماده  بیومتریک تکنولوژی استقرار 7
 رسمی  اسناد سردفتر الکترونیک دفتر از برداریبهره  نامهشیوه 

 یکیترونکال پرداخت سامانه استقرار 8
  ثبتی خدمات وجوه 

وجوه در دفاتر اسناد  یکیترونکطرح سامانه پرداخت ال ییدستورالعمل اجرا 
 15/6/1389مصوب  یرسم

انون سردفتران و کو   ینامه قانون دفاتر اسناد رسمنییآ 56اده طابق مم
 28/12/1399مصوب  ارانی دفتر

 هقضایی قوه 1401 /24/1 مورخ  100/3617/9000 شماره  بخشنامه
 و اسناد اصالت تصدیق سامانه 9 

   رسمی اسناد دفاتر اوراق
 

  و سردفتران کانون 30/1/1397-2900شماره  بخشنامه مجموعه  یک بند  دیجیتال هویت احراز سامانه 10 
 ثبت سازمان 20/1/1379-229/34/3/1 شماره  ییدأت مورد  تهران دفتریاران

  املاک و اسناد
خود   ، یموجود نظارت   هایستمیضعف در س  ای هوشمند و    ا یدهنده  هشدار  ینظارت   ستمینبود س

جرا   یبرا   یانه یزم در  مئ ارتکاب  مفاسد  در    ن، یابرعلاوه  .(45:  1385)قایمی،    است  حکومت  و 
به  کالی راد  یشناسجرم   کرد یرو   یراستا تاث  یاقتصاد  طیشرا   که  بر وقوع جرا   ریو  ز  مئآن    ی ادی توجه 
جرم فساد   ارتکاب  تواند جاذبهیکارمندان م، پرداخت حقوق مناسب به  (25  :1390،  یغلام)  دارد 
  ن یمأت  یکه درآمد کارمند برا   یکاهش دهد؛ چراکه اولًا، هنگام  یادی ها تا حد زرا در نظر آن   یمال

ن  یمکف  یزندگ  حتاجیما  حداقل ناش  ی و  ازیباشد،  درآمد  ادار  یبه  فساد  م  یاز    ابد ییکاهش 
ا  ( 229:  1390  ، ییدادخدا ) م  را   خودآمد جاذبه  در  ن یو  از دست    یسو  از  دهد.یدر نظر کارمند 
 . بااو دارد   یایبا حقوق و مزا  یمیدر صورت اثبات جرم کارمند رابطه مستق  یفساد ادار  نهی هز  گر، ید

ادارنیا  فرض  فساد  کشف  صورت  در  دولتیکه  استخدام  از  کارمند،  م  ی،  از   یک یشود.  یاخراج 
در صورت اخراج و    یدر بخش خصوص   یمورد انتظار واخراج، تفاوت درآمد    از  یناش  یهانهی هز

 یعی است. طب  یادامه استخدام دولت  و  یارتکاب فساد ادار  عدم   در صورت   یدولت  یایحقوق و مزا 
کارمند   یاز اخراج برا   یناش  نه ی باشد، هز  شتریبی  استخدام دولت  ی ایاست که هر قدر حقوق و مزا 

و  شتریب بود  برا  زه یانگ  خواهد  کاهش   یاو  درابدییم  فساد  اگر  و    زان یم  یدولت  بخش  .  حقوق 
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پا مال  نییدستمزدها  فساد  ارتکاب  فر  یباشد  م  یشتریب  بندهیشکل  خود  ازرد یگی به    گر،ید  ی سو  . 
  شود که افراد با تخصص بالا، جذب مشاغل یسبب م  یو خصوص   یبخش دولت  ان یتفاوت درآمد م

ساز  نه یامر خود زم  نیکه ا  فتدیب  تیکفایافراد بدست  مشاغل به  نینشوند و ا  نییبا حقوق پا  یدولت
شود  ی، سبب میو چه در بخش خصوص   ی درآمد چه در بخش دولت  زانیبودن م  نییپا  فساد است. 

آورد که خود   یبه شغل دوم، رو   ایکند    نیمأت  زیفسادآم  دیعوا  قیطر  از  درآمد خود را   ی که فرد، کسر 
کارمندان، حقوق   یوقتد.  تعارض منافع خواهد ش  عنوان  از فساد تحت  گرید  یمصداق  جادی باعث ا

 خواهند شد.   ی حاصل از فساد مال   درآمد   ی ها افسون وسوسه گرفتار    مرفه داشته باشند کمتر   ی و زندگ   ی کاف 
 

 ایران برای مقابله با فساد  در اداری تحول  هایای از برنامهنمونه: 8جدول 
 مقابله با فسادبا  مرتبط محورهای برنامه  ردیف

اداری ا   تحول  برنامه 1
 ( 1377) اول مرحله

 قاانون  در  قاانونی  الزامات  قالب  در  نتایج  مدیریت درج   و  اداری  ساختار  اصلاح   :اول  فصل
 سوم  برنامه
 دولتی هایشرکت ساماندهی: دوم  فصل
 دولتی هایشرکت مدیریت و سهام واگذاری: سوم  فصل

اداری ا   تحول  برنامه 2
 (1379) دوم  مرحله

 اداری نظام در تحول  برای ملی عزم  ایجاد برنامه -1
 مشارکت توسعه ملی برنامه -2
 دولت( ساختار و وظایف ساختن متناسب و کردن ملی )منطقی کار تقسیم برنامه -3
 دولتی هایدستگاه در کار انجام فرایندهای و هاروش  اصلاح  برنامه -4
 انسانی منابع توسعه برنامه -5
 مدیران توانمندسازی برنامه -6
 نظارت( مالی، گیری اتصمیم ریزی،کلان )برنامه اداری هاینظام اصلاح  برنامه -7
محاسابات   کشاوری،  اساتخدام  بودجاه،  و  پایه )برنامه  مقررات  و  قوانین  اصلاح   برنامه  -8

 (...و عمومی
 شهروندان مقابل در دولت گوییپاسخ ارتقای برنامه -9

 کشور اجرایی هایدستگاه عملکرد  بر نظارت  و ارزیابی برنامه -10
 اداری نظام در اطلاعات فناوری توسعه برنامه -11
 وریبهره  بهبود ملی برنامه -12

  تحول  برنامه هفت 3
 ( 1381) اداری

 دولت اندازه  نمودن منطقی برنامه -1
 دولت تشکیلاتی ساختارهای در تحول  برنامه -2
 مدیریتی هاینظام در تحول  برنامه -3
 های استخدامینظام در تحول  برنامه -4
 دولت انسانی نیروی بهسازی و آموزش برنامه -5
 اداری فناوری توسعه و کار انجام هایروش  فرایندها، اصلاح  برنامه -6
 اداری نظام در مردم کرامت حفظ و ارتقای برنامه -7

4 

  نظام کلی هایسیاست
  مقام ابلاغی  اداری

  رهبری  معظم
  وضع کنندهتبیین

انسااانی و  کراماات و اساالامی هااایارزش باار مبتناای سااازمانی فرهنااگ سااازینهادینه -1
 محوریعدالت

  و شایسته متعهد توانمند، انسانی منابع گزینش هایروش  روزآمدی و معیارها بهبود -2
 مدیران ارتقای و نصب در اسلامی اخلاق بر مبتنی  سالاریشایسته و گراییدانش -3
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  اندازچشم /مطلوب 
  اداری نظام

(01/02/1389 ) 

 تحقاق جهات در اداری نظام تشکیلات ساختن منطقی و  سازیمتناسب  سازی،کچاب  -4
 اندازچشم اهداف 

 و سارعت اثربخشای، افزایش رویکرد  با سازمانی و  اداری  تمرکز  عدم  و  پذیری انعطاف   -5
 کشوری خدمات کیفیت

 در  تسهیل  و  تسریع  منظوربه  اداری  هایروش   و  فرایندها  در  کارایی  و  اثربخشی  به  توجه  -6
 کشوری خدمات ارائه

 اداری مقررات و قوانین تنقیح و تنظیم در روزآمدی و شفافیت محوری،عدالت -7
 خدمات مطلوب  ارائه منظوربه آن الزامات آوردن فراهم و کالکترونی  اداری  نظام  توسعه  -8

 عمومی
 مردم اعتماد و رضایتمندی سطح ارتقای منظوربه کیفی و نوین برتر، رسانیخدمات -9

 اداری نظام و مردم متقابل تکالیف و حقوق به نسبت بخشیآگاهی و سازیشفاف   -10
 داری،امانات کنترلی،خاود فرهناگ اجتمااعی، انضاباط کاری،  وجدان  سازینهادینه  -11

  زیستیساده جویی،صرفه
 باا برخاورد  و پیشاگیری  ماؤثر نظاام کارگیری از طریق باه اداری نظام سلامت  ارتقای  -12

 تخلفات

5 
 تحول  برنامه برنامه ده

  کشور اداری  نظام در
1389 

 کالکترونی دولت استقرار برنامه .1
 پرداخت نظام و استخدامی عدالت برنامه .2
 انسانی نیروی ساماندهی . برنامه3
 زداییتمرکز برنامه .4
 عملکرد  مدیریت جامع نظام استقرار و وریبهره  افزایش برنامه .5
 اداری سلامت برنامه .6
 فرایندها و ساختارها اصلاح  برنامه .7
 انسانی منابع تخصصی و فرهنگی آموزش و توانمندسازی برنامه .8
 کارها در خودکنترلی روحیه ارتقای و کشور کارشناسی توان و مدیریت تقویت برنامه .9

 رجوع ارباب تکریم و مردم به رسانیخدمات برنامه .10

6 

 با مرتبط محورهای
و   اداری نظام اصلاح 

  برنامه مقابله با فساد در 
 توسعه  ششم

 فساد با مبارزه  و شفافیت اداری، نظام -6 بخش
 عماومی هایهزیناه در جوییصارفه»  موضاوع   اداری،  نظاام  اصلاح   در راستای  -28  ماده

کیاد  باا  کشور  حاذف   و  دولات  انادازه   ساازیمنطقی  سااختارها،  در  اساسای  تحاول   بار  تأ
 در افاراد کارگیری به اندازه   حجم،  کاهش  زائد،  هایهزینه  و  غیرضرور  و  موازی  هایدستگاه

 توجه قرار بگیرد.مورد ( مشخص) معیّن کار قرارداد قالب
 ساامانه اندازیراه به نسبت برنامه قانون اجرای اول سال طی  است  مکلف  دولت  -29  ماده
 کند. اقدام مزایا و حقوق ثبت

 

 یمبتن ــ  یو ادار  یمنشور اخلاق ــ  نیتدوو لزوم    یمقامات دولت  وفاداری  سوگند.  1-2-3
 ای مقابله با فسادالمللی و منطقهو سایر اسناد بین دایمر  ونیکنوانس  رهنمودهای بر

  ینیعنوان شاهد، سوگندها تضمبه  انی. با دعوت از خدا گردد به دوران باستان برمی خاستگاه سوگند  
حق  یبرا  وعده  قتیگفتن  تحقق  مو  ارائه  برا یها  سوگندها    اً اساس   دهی پد  کی  انیونانی  ی دهند. 

حق  یاجتماع در  بن،  قتیبود،  اساس   . (Plecia 1970, p.v)  شدی م  ی تلق  یدموکراس  ادیسوگندها 
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اول  مقامات    اداریسوگند  پیشینه  که  یحالدر کنگره  سال  آمریکا  به  سوگند  ی برم  1789در  گردد، 
دهه    یمحصول  یفعل اعضا  1860از  توسط  که  داخل  یاست،  جنگ  دوران  در  شده    هیته  یکنگره 

اول 1789سال    در  است. ا  نی،  سوگند    ت الایکنگره  قانون    ادی متحده  ششم  ماده  الزامات  تا  کرد 
کند:  الاتیا  ی اساس برآورده  را  بهمن»  متحده  جد،  م  یطور  به  کیم  دییتأ  ایخورم  یقسم  )بنا  نم 

اساسک(  هیقض قانون  از  من  حما  الاتی ا  یه  وفاداریعلاوه  1.« رد کخواهم    تیمتحده  سوگند   بر 
اخلاق  نیتدو ادار  یمنشور  بین  دا یمر  ونیکنوانس  رهنمودهای  بر  یمبتن  یو  اسناد  سایر  و  و  المللی 

ممنطقه بسیار  نیز  فساد  با  مقابله  است.  ؤای  بندهاثر  ماد  یدر  از  دوم  و   دا، یمر  ون یکنوانس   8  ۀاول 
عضو   یهاراستا از دولت  نیو در ا  انددهیگرد   یسلامت نظام ادار  یعضو موظف به ارتقا  یهادولت

  یرفتار  یاستانداردها  ایخود، مقررات    یو سازمان  ینظام حقوق   ارچوب چخواسته شده است تا در  
اجرا  جهت  در  من  ح، یصح  یرا  و  برند.به  یدولت   یعملکردها  اسبآبرومندانه  ا  کار  راستا    ن یدر 

رفتار  نیتدو ماد  هقضایی  ۀقو  ی اعضا  ی برا   یقواعد  قرار گرفته    دا یمر  ونیکنوانس  11  ۀدر  توجه  مورد 
ماد  همچنیناست.   اول  بند  از  »ب«  ن  ونیکنوانس  12  ۀقسمت  ارتقا  زیمذکور  به  سلامت    یاقدام 

از   بیترت   نی . بددهدیم  شنهادی پ  یاخلاق  یمنشورها  نیورا با توسل به تد  یدر بخش خصوص   یمال
تدو  یهادولت معاهده  ادار  یاخلاق  یمنشورها  نیطرف  پ  یو  جهت  انتظار   ی ریگشیدر  فساد  از 

ماد  دیبا(  UNODC, 2006: 28)  .رودی م داشت، طبق  نظر    یهااز دولت  دا یمر  ونیکنوانس  65  ۀدر 
»اجرا  به  نسبت  است  شده  خواسته  به  یعضو  خود  کنوانستعهدات  اصول    ونیموجب  طبق  بر  و 

داخل  یاساس قانون   یقانون  لازم  اقدامات  ادار  یخود،  نما  یو  اتخاذ  ال  .ند«یرا  مورد  ادر   ران یتزام 
 د یق 2«»حق شرط ، ی ریشگیراجع به پ دا یمر ونیکه نسبت به مواد کنوانسنیطور خاص، با توجه بر ابه

است جمهور  نیبنابرا   ؛ نشده  طرف   یک یعنوان  به  رانیا  یاسلام  یدولت  مذکور    ۀمعاهد  ی هااز 
از فساد    ی ریگشیپ  یرهنمودها  یرا جهت اج  ییو اجرا   ینیلازم تقن  ریو تداب  هانهیزم  جادینسبت به ا

است، ملتزم شده و تعهد دارد تا در    ی و ادار  یاخلاق  یمنشورها  نیآن تدو  ۀجملکه از   یو ادار  یمال
ها،  ها، طرح »برنامه  هئنسبت به ارا   ، 63  ۀمذکور، مقرر در ماد  ونیعضو کنوانس  یکشورها   گردهمایی

ادار  هاهیرو اقدامات  قانون   یو  اجرا انجام   «یگذارو  در  ورزد   دا یمر  ون یکنوانس  یشده    مبادرت 
  ی ارهایمع  ۀ کنندبه قواعد وضع  توانیکارگزاران را م  ی رفتار  ی منشورها  یمحتوا  . (8  :1390  ثم، یم)

ارتقا  ا  یرفتار موجب  م  ی که  نزاکت  و  وضع  ا  شوندیاحترام  قواعد    یتیصلاح   ی ارهایمع  ۀکنندو 
  ییاجرا   یارهایکه مع  یقواعد  زیو ن  ا  هاهیو رو  ن یاز قوان  یمانند آگاه  ا  یکارکنان خدمات دولت  یبرا 

 

 

1. Chap. I. 1 Stat. 23 from "A Century of Lawmaking for a New Nation: U. S. Congressional Documents 
and Debates, 1774 - 1875". Library of Congress, Law Library of Congress. Retrieved March 24, 2012. 
2. Reservation. 
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چگونگ م  یابی رز ا  یو  نشان  را  خلاق  ا  دهندی رفتار  داشتن  ک  تیمانند  ارا   تیفیو   ا   خدمات  هئدر 
مرتبط با    یبه هرگونه استانداردها  یابیمنظور دستمذکور ممکن است، به  یرفتار  نیقوان.  کرد   میتقس
کارکرد   فیوظا نظ  و  فساد  ضد  عناصر  استانداردها،  اغلب  شود.  وضع    ی استانداردها  ریکارمندان 

زم  ییاجرا   نیادیبن »ب1«انصاف»  نهیدر  به    ی»وفادار  ، 4« سلامت»   ، 3»استقلال«   ، 2ی« طرف ی، 
»رعا6»پشتکار«   ، 5سازمان« »مسئول9«ییگو»پاسخ  ، 8ت«ی»شفاف  ، 7«نزاکت  تی،  قبال    تی،  در 

در قبال عموم مردم«    یرفتار  ی باشد »استانداردها  ی که ضرور  ییاستفاده از منابع سازمان« و در جا
  ی هایژگیبا توجه به و  تواندیم  ی رفتار  یمنشورها  عناصر (  UNODC, 2004: 133).  را شامل گردند

ط شغل،  اخلاق  ی ترعیوس  فیهر  اصول  و  استانداردها  جزئ  یاز  با   ؛ شودشامل    شتریب  اتیرا 
نزاکت    ی ارهایعام، قواعد راجع به مع  ی علاوه بر استانداردها  رود، یمثال از قضات انتظار مطوربه
و    ۀژیو بروز نشانه  همچنینخود  رعا  یداورشیپ  ایجانبدارانه    یها عدم  قضات    رای »ز  ندینما  تیرا 

 د«ینما یرا مشکل م  لئمسا  شانیقانون دارند و فساد ا  تیمؤثر در حاکم  ی طرف نقشیدرستکار و ب
(Kleinig, 2008: 156).  کنوانس  ماا نظر  مورد  تدوبه  دا یمر  ونیعناصر  اخلاق  نیمنظور  و   یمنشور 

حفظ    یادار بر  پاسخ  ، ی کپارچگی علاوه  و  »فعال  ییگوصداقت  اعلام    ، یرونیب  یهاتیشامل 
که ممکن است از آن تضاد منافع   یمنافع  ای کلان    یایو هدا   یمال  ریذخا  ، یارگذهیاستخدام، سرما
وظا با  رابطه  بهآن  فیدر  دولت  عنوانها  م  یمقامات  کند«  ماد  باشدیبروز  از  پنجم  بند  در    8  ۀکه 

ا  هایبه دولت  دا یمر  ونیکنوانس اعلام    یعنی  ؛ منظور  نیا  یکارگزاران برا   ازینظام مورد ن  جادیعضو، 
  ۀشمار  ۀنامقطع  مهی، مدنظر قرار دادن ضم8  ۀ از ماد  3در بند    زیگفته، مقرر شده است. ن ش یموارد پ

  نینمونه از چن  هئمنظور ارا است و به  یرفتار  یسازمان ملل متحد که در ارتباط با منشورها  59/51
عموم  یقواعد اصول  شامل  که  شده  دارا   ، یصادر  اعلام  منافع،    ا،ی هدا   رش یپذ  ها، ییتعارض 

خواه،  منظم و وطن )نظری   نموده است  هیرا توص   شودیم  یاسیس  یهاتیاطلاعات محرمانه و فعال
1395 :137-113). 

   یدولت ین نهادهایب  یارکهمو   هبازدارند  هایهاداستفاده از ن  .1-2-4
  . (68-61:  1392  ، نژاد ی ان ی و ک   ی ر ی م )ا   است ی  قو   ی در گرو داشتن نظام نظارت   ی ا هر مجموعه   ت ی موفق 

 

 

1. Fairness. 
2. Impartiality. 
3. Independence. 
4. Integrity. 
5. Loyalty Towards the Organization. 
6. Diligence. 
7. Propriety of Personal Conduct. 
8. Transparency. 
9. Accountability. 
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نظام   6ماده    2بند   در  فساد  با  مقابله  داشته  مقرر  مریدا  اجرایی،  کنوانسیون  سیاسی،  اداری،  های 
مقابله  .  است و نظارتی    بازدارنده  کشوری مستلزم داشتن نهادهای  و اقتصادی و فرهنگی هر  قضایی

هم ین  ینهمچنفساد  با   به  نهادهایب  یارک از  هر  ین  یدولت  ین  دارد.  نهادها  یکز    ی دارا   یدولت  ی از 
مانند   و  بوده  خاص  پزشیت  یک تخصص  هم یبا  کیم  با  ای دیک  یارک د  درمان  به  بیگر   ی مارین 

قانون شده    ی در رابطه با اجرا   ی ارک دا صحبت از هم یون مرینوانسک  48رو در ماده  نیااز  ؛ بپردازند
به  یشورهاک  (. UNCAC, 2003, Art: 48)  است م یو عضو  اقدامات  ز  را   ی ثرؤژه  موارد  اتخاذ ی در  ر 

دار، تین مراجع صلاح یصورت لزوم برقراری مجاری ارتباطاتی ب  الف( ارتقاء و در  خواهند نمود:
نهادها مبادله مطمئن و سریجهت تسه  ادارات و  تمامی  یل  به  های جرائم  جنبهع اطلاعات مربوط 

ا از ینوانس ک  نیمشمول  درصورتی ون  ساکه  کجمله  با  ارتباط  بدانند،  لازم  مربوط  عضو  ر  یشورهای 
ماده    جنایی...  های تیفعال نینوانسکن  یا  39در  هم یون  لزوم  بر  و    ی دولت  ی هان سازمانیب  یار ک ز 

ون مریدا تحت کنوانسی  36ماده    .(UNCAC, 2003, Art: 48, 39)  رده استکد  کیتأ  یخصوص   بخش
تخصصعنوان   میمراجع  مقرر  اساس  هر دارد:  ی  اصول  طبق  عضو،  حقوق   یکشور  خود،    ینظام 

نهاد   از  اینهادها    ایوجود  با فساد  مبارزه  در  را تضم  یاجرا   قیطر  افراد متخصص  خواهد   نیقانون 
از آموزش و منابع مناسب برخوردار باشند    دیبا  یینهادها  اینهاد    نیکارکنان چن  ایافراد    نینمود. چن

بتوانند وظا انجام دهند  فیتا  را  نخود  را می جرم سازمان  ۀبازدارند  هایهاد.  فساد  دو یافته  در  توان 
بین نسطح  نمود.  بررسی  ملی  و  سازمان  ۀ بازدارند  های هاد المللی  سطح  جرم  در  فساد  یافته 

شامل  بین ب  ، یجهان  کبانالمللی  توسعه  آمرن یآژانس  آس  کبان  یاستراتژ،  ا یک الملل  و   ییایتوسعه 
هم شفاف  ، ی اقتصاد  یهایارکسازمان  بیسازمان  جهانو    یالمللنیت  فساد   یبرنامه  با  مبارزه 

:  1378،  یمرتضو؛  22  -3:  1389،  گرانیو د  یالوانباشد )می   شده توسط سازمان ملل متحدهئارا 
  ی اسلام  ی جمهور  یقانون اساس  175و    174،  90،  89،  55،  54،  8،  4اصول  .  (Pope, 2000؛  17

  وان ی چون د  ینظارت   یاساس، نهادها  نیقرار داده و بر ا  دینظارت را مورد تأک   گاهیجا  و  نقشنیز    رانیا
بازرس  محاسبات و دکش  کل  ی کشور، سازمان  ادار  وانیور  اصول   یعدالت  و    174،  55،  براساس 

بازرس  اند.گرفته  شکل  175 و  انقلاب مشروط  رانیادر    ینظام نظارت  از  از سال    تیپس    1308و 
است  یگذارهیپا  یشمس  ی هجر  ا  .شده  شورا   نیدر  مجلس  ه  یمل  یسال    شه یتفت  تئیوقت، 

اداره کل   یشد. بعد از مدت   لی تبد  یکل مملکت  شیبه تفت  1313کرد و در سال    بی را تصو  یمملکت
ز  یبازرس وز  ری کشور  بازرس  جاد ی ا  ی دگستردا  ری نظر  به  که  ادار  ی شد  مبادرت    قضایی و    ینظام 

نظارت شکل گرفت. در سال    یعال  تئیکشور، ه  یعلاوه بر اداره کل بازرس  1333. در سال  کرد ی م
  یهجر  1357در سال    یبا وقوع انقلاب اسلام  نهاد شد.  نیا  نی گزیجا  یشاهنشاه  یبازرس  1337
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بازرسیلادیم  1979)  یشمس سازمان  جمهور  ی(،  کشور  بر    سیسأت  رانیا  یاسلام  یکل  و  شد 
شورا  مصوبات  قبل  یهاسازمان  ، انقلاب  یعالیاساس  تصو  یمشابه  با  شدند.  قانون   بی منحل 

مبنا   رانیا  یاساس بازرس  لیتشک   ، یاسلام  یجمهور  یبر  به  یسازمان  کشور  نهاد   کیعنوان  کل 
  ی قانون   گاهیجا  نییدر تب  .(42-38:  1380  ، یریبش)  شد  تیتثب  یقانون اساس  174در اصل    داریپا

 174گفت، در اصل  باید    ران، یا  یاسلام  یکل کشور در حقوق موضوعه جمهور  یسازمان بازرس
نسبت   هقضایی  ۀاساس حق نظارت قو  بر»شده است:    حیتصر  رانیا  یاسلام  یجمهور  یقانون اساس

  ی بازرس  سازمان)نام  به  یسازمان  یرادا  ی هادر دستگاه  نیقوان  حی صح  ی امور و اجرا   انیجرسنبه حُ 
رئ   ری ز  (کل کشور اختشودی م  لیتشک   هقضایی  ۀقو   سینظر  حدود  وظا  اراتی.  را   نیا  فیو  سازمان 

  بی به تصو  یشمس  ی هجر   1360سازمان در سال    لیقانون تشک   هیپا  نیبر ا«.  کندی م  نییقانون تع
مزبور با   نونخود ادامه داد. قا  تیسازمان به فعال  نیو از همان سال ا  دیرس  یاسلام  یمجلس شورا 

  ی شمس  ی هجر   1393قانون در سال    نیمواجه شد. ا  1387  -1375در سال    یو اصلاحات  راتییتغ
   . (119 :1396 ان، یمهرعل)  دش بی اصلاحات تصو نیبا آخر

 ی آن بازرس  نیکل کشور قرار داده است که اول   یعهده سازمان بازرسقانون دو نوع نظارت را بر
وزارتخانهیلکمستمر   نه  ادارات،  انتظام  ینظام  ی روهایها،  شر  ، یو  و    ، ی دولت  یها تک مؤسسات 
آن  ها، یشهردار به  وابسته  رسممؤسسات  اسناد  دفاتر  عام ی ها،  مؤسسات  نهادها،    ی المنفعه، 

ا دولت به  یها متعلق به دولت است و  ا سهام آنی ه  یاز سرما  یا قسمتی ه تمام  ک  ییهاسازمان  ، یانقلاب 
واگذار کرده    یکه قانون به سازمان بازرس  یدوم  فهیوظ.  است  ، کندیها نظارت ما بر آنی  کمکها  آن 

دستورفوق  یبازرس حسب  قوه یرئ   العاده  درخواست  یه  قضایی  س  به  اصل  یسیمکا  قانون   90ون 
ص یه به تشخکگری  ی ا مورد دیربط  یهای اجرای ذا مسئول دستگاهیر  ی ا بنا به تقاضای وزیاساسی و  

 این نهاد نظارتی وظیفه دارد،   .ص داده شود استیه ضروری تشخقضاییس قوه  یا رئ یس سازمان  یرئ 
  ،صلاح گزارش دهدیذ  ییانات اداری و مالی به مقامات اجرا یجرها، سوءییموارد تخلف و نارسا

نسخه از    یکگیرد  ات اشخاص صورت مییاک دنبال ش ه بهک  یهاییموظف است در بازرس  همچنین
تشخ بر  مبنی  دیگزارش  به  را  تخلف  موارد یص  در  و  کند  ارسال  اداری  عدالت  تعقک  یوان  ب  یه 

باشدئجزا  لازم  رئ   ، ی  قوه  یمراتب  کنقضاییس  اعلام  از د.  ه  نشان  بازرسی  گزارش  که  مواردی  در 
و   ادارات  کل  مدیران  اداری  تاتخلف  بالاتر  به    مقامات  رسیدگی  قانون  که شامل  باشد  وزرا  سطح 

اداری هستند،  به هی  این  تخلفات  برای رسیدگی  را  اداری ئسازمان گزارش  به تخلفات  ت رسیدگی 
 .کند  پیگیری   را   موضوع  لازم   نتیجه  رسیدن   تاکند و موظف است  نهاد ریاست جمهوری ارسال می

بازرسی کل کشور وظیفدر حُ ه نظارت مستمر، فوقمجموع سازمان  از  اجرای    نسالعاده و موردی 
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در فصل دوم    اساس  نیبر هم  . (189  :1386  ، یشهر  یشقاق)  دهای دولتی را دارقوانین از دستگاه
)  لی ذمریدا    ون، یکنوانس ماده  پ 5عنوان  »اقدامات  پ  هااستیس  رانه«، یشگی(  اقدامات  از    ی ریشگیو 

مشارکت جامعه    یثر و هماهنگ ضد فساد با موجبات ارتقاؤم  یها استیس  یفساد و توسعه و اجرا 
حاکم اصول  مد  تیو  عموم  تی ری قانون،  امور  دولت   یمناسب  و یشفاف  ، یکپارچگی  ، یو  ت 

ت  ی ریپذت یولئمس )  قرار  دیک أمورد  اصل  اساس  بر  که  است  اساس174گرفته  قانون  سازمان   ، ی( 
ا  نیا  ژهیل خاص و وئوکل کشور مس  یبازرس قالب    یقانون   فی وظا  نیامور و تحقق  در  است، که 

  یبر اساس بندها  همچنیناست.    افتهی  یتجل  نیقوان   حیصح  یامور و اجرا   انیجرسننظارت بر حُ 
( ماده  کنوانس6مختلف  بازرس  ون، ی(  به  یسازمان  کشور،  مرجعکل  جمهور  ی اصل  یعنوان    یدر 

 از فساد است.  ی ریشگیجهت پ ژه ی اقدامات و یاش توسعه و اجرا فهیوظ رانیا یاسلام
فرمان هشتبه اقتصاد  نهیدر زم  ی مقام معظم رهبر  ی امادهدنبال صدور  با مفاسد  در    یمبارزه 

ارد  سال  بهشتیدهم  منو  یستاد  ، 1380ماه  تحقق  ا  اتی جهت  دستورات  به  نیو  ستاد  فرمان  نام 
 یاصل  نیعنوان مسئولسران سه قوه به  تی ستاد با عضو  ن ی. اگردید  لیتشک   یاقتصادمبارزه با مفاسد  

ستاد    نیا  ،د. بر اساس فرمان رهبر معظم انقلاب موکار نسه قوه آغاز به  یعال  نیاز مسئول  یاعده  و
کنندگان  استفادهخواران و سوءرانت  ییو شناسا  یمقابله با مفاسد اقتصاد  ی راهکارها  یبررس  فهیوظ
است    نیا  یمبارزه با مفاسد اقتصاد  نهیدر زم  قضاییدستگاه    فهی وظ  عهده داشت.المال را برتیاز ب

ک و  پاسخ  درستکار،  کارشناسان  و  قضات  از  استفاده  با  نظام    ی فر یکه  در  مفسد  عناصر  به  قاطع 
تعب  یاقتصاد به  بدهد.  دارد   قضاییدستگاه    گرید  ریکشور  برعهده  را  مفسد   ، یمیمق)  مجازات 
دستگاه قضا روند برخورد قاطع   اتذکر است که با توجه به اظهارات مقام  ان ی. شا(69-93: 1396
تشد اقتصاد  دی و  مفاسد  با  تبع  یمبارزه  دارد   ضیبدون  قرار  کار  دستور  برات)  در  دیگراننظام  و    ،ی 
 ی ریشگیجامعه، پ یه در مسائل اقتصادقضایی منظور انجام بهتر وظائف قوه به. (305-352: 1396

اقتصاد جرائم  و  مفاسد  وقوع  اجرا ی از  راستای  در  و  اسلام  ی،  مجازات  آ  یقانون  مقررات  ن  ییو 
  یبه جرائم اقتصاد یدگیژه رسی و یمجتمع تخصص»و تبصره آن،  566ژه ماده یو، بهی فرکی یدادرس
امور اقتصادی،    ۀویژ  قضاییدستورالعمل تشکیل مجتمع    11  ۀموجب مادبه  ، تشکیل گردید.«تهران

به جرا  و رسیدگی  از حوزئتعقیب  در خارج  اقتصادی  قوّ   قضایی  ۀ م کلان  رئیس  موافقت  با    ۀ تهران 
رسیدگیقضایی احاله  از طریق  و  ماده  اساس  بر  است.  مجتمع  این  در  اجرایی    ۀنامآیین  2  ۀکردنی 

جرا   ۀنحو به  اخلالئرسیدگی  مصوب  گرا م  کشور  اقتصادی  نظام  در  قو  23/8/1397ن   ۀ رئیس 
دادگاهقضایی شعب  ویژه،  م  ۀهای  تشکیل  تهران  در  اقتصادی  مفاسد  با  عبارتی یمبارزه  به  و  شوند 

کنند و بر حسب ضرورت و م سراسر کشور رسیدگی می ئت کشوری هستند و به جرا دارای صلاحی
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ها  شوند. شعب مراکز استانها نیز این شعب تشکیل میاستانه در مراکز  قضایی  ۀتشخیص رئیس قو
قو اول  معاون  ارجاع  با  لزوم  صورت  جرا قضایی  ۀدر  به  استانئه  اقتصادی  نظام  در  اخلال  های  م 

  .(190: 1398و سایبانی،  )قهرمانی کنندجوار و نزدیک نیز رسیدگی میهم
ز  وان ید و  یلاماس  یمجلس شورا   رمجموعهی محاسبات کشور،  قانون    55و    54  اصول   است 
  دباشیم  سازمان  نیا  یهاو روش   لاتیتشک   ف، یاهداف، وظا  نیّ اختصاص به آن دارد و مب  یاساس

محاسبات    وانیقانون د  7  یال 2در مواد   وانید  فیوظا  همچنین  .(130:  1382،  یجامعو    یسجاد)
جرا   حیتصر عمده  که  است  د  یمئ شده  وظا  در  وان، یکه  آن  یقانون   فیانجام  با  برخورد  خود  ها 

حکم آن، اختلاس،    در  مئجرا   و  ، یدر اموال و وجوه دولت  یرقانون یند از: تصرف غاکند، عبارت ی م
دولت،    هیعل  له و  یدر دعاو  یداور  ،یدر معاملات دولت  یارتشا و تبان  ، ی در معاملات دولت  سیتدل 

از مصاد  کیاز    شیب  یتصد  تیممنوع ... که  و  مال  قیشغل  : 1383عی،  شجا )  باشندی م  یفساد 
در طراز    وانید  .(51-49 عال  کیمحاسبات کشور  مأمور  ، ی محاسبات  ینهاد  قانون   ی ذات  تی با    ی و 

کشور نقش    یو ادار  ییو سلامت نظام اجرا   تیشفاف  ، ییگوپاسخی  المال، در ارتقاتیاز ب  انتیص
صاحب  ییگوپاسخ  را ی ز  ؛ دارد   یفرد بهمنحصر اخت  اقتدار مقامات  عال  کیبه    اریو   ی مرجع 
وث  ، یمحاسبات معنادار  قیربط  شفاف  ی و  موضوع  مسئول  تیبا  دارد.  کشورها  در  فساد    وان ید  تیو 

ص در  کشور  ب ایمحاسبات  از  آگاهتینت  هش  ، ی المال،  و  داد  یاریادراک  و    ارانیحسابرسان، 
  طلبدی م  را  آن مصادیق با مقابله و کشف هایمهارت  و  فساد و تقلب  میمستشاران آن نسبت به مفاه

 .(24-5: 1394 ی، میرح و ینیخوئ )

 ای از نهادهای مقابله با فسادنمونه: 9جدول 

مبنای قانونی اقدام   نهاد
 ساختار وظیفه علیه فساد 

  با مبارزه ستاد
 اقتصادی مفاسد

 ایمادههشت فرمان
 رهبری   معظم مقام

 انقالاب معظم رهبر ایمادههشت فرمان اجرای  -1
 .فساد با مبارزه  و اداری نظام سلامت ارتقای در
 اماار در در قااوه  سااه میااان هماااهنگی برقااراری -2

 .فساد با مبارزه  و اداری نظام سلامت ارتقای
 بااا مقابلااه هماااهنگی سااتاد جلسااات تشااکیل -3

 اقتصادی. مفاسد
 فساادخیز  هاایگلوگاه  ساازیسالم  و  شناسایی  -4

 .کشور اقتصادی و اداری نظام
 انعکاااااس اداری، ساااالامت سااااازیفرهنگ -5

 و جامعاه ساطح در نظاام فسااد  باا  مبارزه   اقدامات
 .المللبین

 (دبیر)ستاد  دبیرخانه رئیس -1
 ستاد دبیرخانه رئیس  حوزه  -2
 و  اداری  سلامت  ارتقا  مدیرکل  -3

 مفاسااد بااا مبااارزه  و پیشااگیری 
 اقتصادی

 اقتصادی معاون -4
 اداری سلامت ارتقای معاون -5
 کارشناسی  حوزه  -6

 156 اصل 5 بند ه قضاییقوه  
 اساسی  قانون

 ه.قضایی قوه  رئیس -1 فساد و جرم  از پیشگیری 
 .هادادگاه و  داددسراها -2
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  قضایی تحول  سند
 در ماده 37 شامل
 30/9/1399 مورخ 

  دوم  گام بیانیه
  سفارش  در انقلاب
 اجرای به چهارم 
  با  مبارزه  و عدالت
 جامعه در فساد

 .کشور عالی  دیوان -3
 .اداری عدالت  دیوان -4
 .کشور کل بازرسی  سازمان -5
 نیروهاااای قضاااایی ساااازمان -6

 .مسلح
 .هازندان  سازمان-7
 امالاک  و  اساناد  ثبت  سازمان  -8

 .کشور
 .قانونی سازمان پزشکی-9

  محاسبات دیوان
 کشور

  دیوان قانون
 کشور محاسبات

 
 

 منظاور  باه  ماالی  مساتمرنظاارت    و  کنتارل  اعمال
 المالاز بیت پاسداری

اسالامی   شاورای  مجلس  نظر  زیر
معااااون،  دو متشااکل از رئااایس،

 کاافی لازم، تعاداد مشااور تعاداد
 و حسااااب ممیاااز و حساااابرس
 فنااای، مساااتخدمین کارشاااناس

 .اداری

  بازرسی سازمان
 کشور کل

 تشکیل قانون
  کل بازرسی سازمان

 کشور

 صااحیح اجاارای و امااور جریانحُساان باار نظااارت 
 اصاال اجاارای در و های اداریدسااتگاه در قااوانین

 اج.ا. اساسی  قانون 174

 سازمان و بازرسان رئیس

 گیرینتیجه
 از   نهیاسرکوبگرا   اقدامات  به  توسل  جایبه   پیشگیرانه  تدابیر  به  دادن   اهمیت  که  داشت  توجه  باید

. دارد   بستگی  کشور  یک  حقوقی  نظام   به  زیادی  حد  تا  امر  این   اما  است،   برخوردار  اولویت
  طریق  از  کنندمی   دنبال  را   کنشی  جنایی  سیاست  آلود، فساد  اقدامات  از  پیشگیری   در  که  هاییدولت
  اجتماعی،  و   فیزیکی  هایمحیط  مناسب  مدیریت  نیز  و  زا جرم   عوامل  سازیمحدود  و  حذف

منظر  .  کنندمی  مهار  را   بزهکاری قانون  ، شناختیجرم از  مالی رویکرد  فساد  از  ممانعت  برای  گذار 
و   کنشی  شامل  مذکور  پیشگیری  که  هست  استوار  پیشگیرانه  تدابیر  بر  رسمی  و  دولتی  مقامات 

می حقوق    باشد. واکنشی  و  ایران  حقوق  در  فساد  جرم  از  پیشگیری  نحوه  میان  که  تفاوتی  تنها 
ی و تصویب قوانین حمایت  نظارت عموم  های مردمی و استفاده از ظرفیت،  ن یافتتوا الملل میبین

افشاگری و سوت  بااست زنی  از نظام  ایران  . دومین نکته در نحوه مقابله  در نظام حقوقی  به   ، فساد 
برنامهئمس در  فساد  ضد  آموزش  و  خودکنترلی  برمیله  درسی  درهای  یکیگردد.   تدابیر  از  واقع 

  در   کودکان  به  خودکنترلی  آموزش  خاص،   طوربه   مالی  فساد  جرم   و  عام   طوربه  مئا جر  از   ی پیشگیر
  آن   باید  حتماً   نیاموخته  خانواده  در  را   نامشروع  یرفتارها  از  احراز  که  کودکی.  است  مدرسه  و  خانواده

  و   نظم  با   را  خود  است  ناچار  ککود  که  است   اجتماعی  محیط  اولین  مدرسه .  بیاموزد   مدرسه  در  را 
نشان   .سازد  هماهنگ  آن  قوانین  ایران  حقوقی  نظام  در  فساد  پیشگیرانه  سیمای  در  مداقه  اندک 
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دهد که علل افزایش فساد در نبود قوانین یا ضعف قوانین نیست بلکه نبود عزم ملی برای مقابله  می 
آموزشبا   نبود  فرهنگ سوت فساد،  نبود  و  درسی  کتب  در  فساد  با  مقابله  علل  های  از  باید  را  زنی 

برنامه در  فساد  با  مقابله  باید  برشمرد.  فساد  بخش  افزایش  در  و  گنجانده شود.  درسی  تربیت  های 
کاری سرمایه وجدان  با  و  سالم  انسانی شایسته،  هر  یعیطب  گذاری شود.نیروی  که  افراد    گاهاست 

کوشند تا اولًا از ورود آن  یدر برخورد با آن م، کامل داشته باشند  یفساد آگاه دهی جامعه نسبت به پد
ثان  یریخود جلوگ   طیمح  به آلود  اً ی کنند.  آن  به  خود  آنکه  بدون  ورود  صورت  شونددر  از طرق    ،ه 

  ی کنند. بهتر است درستکار  ی ریجلوگ   زین   گرانیثالثاً از آلوده شدن د  و  باشند  دفع آن  یمختلف در پ
گردد تا عمل کردن    نه یدر وجود افراد جامعه نهاد  یاساسیی  عنوان هنجارهاکار، به  بودن در  نیو ام

 . کند  قابل تصور و سخت جلوه ریشخص غ یبرخلاف آن برا

 منابع
 .زانمی انتشارات تهران:، 2و  1ج ،یریشگیپ یشناسجرم  ،( 1391ابراهیمی، شهرام )

( اسماعیل  بررسی 1373افشاری،  دانشگاه  فساد  از  جلوگیری  هایراه   (،  دانشکده   تربیت  مالی،    مدرس، 
 .انسانی علوم 

 . تهران ،1ش راهبر، هی نشر «،یالمللن یب یهاون ینوانسک  ی ق یتطب سهی»مقا ،(1386)رضا  آقایی،

: 126شماره  ،  : گزارش مجله«،  نیآهن  واری د  شیکل کشور، در پ  یازمان بازرس »س   (، 1380)  احمد  ،یریبش
38-42. 

 ی.نامه هست :، تهران2ج   ،یمانی، ترجمه عباس ایحقوق  یهاهی فرهنگ نظر ،(1390) انیبرا کس،یب

 آبادی، تهران: سمت. نجفحسین های کیفری، ترجمه علی(، تاریخ اندیشه1384پرادل، ژان)

 حقوق،   و  فقه  برهانی،  محمد  و  باطنی  ابراهیم:  مترجمان  مجازات«،  »فلسفه  ،(1384)کاتینگهام    جان،
 .  159-158 ،4 ش ،1س

 .10-4: 68 ش دادرسی،: مجله جرم«، از پیشگیری مبانی  و »اصول ،(1387)فرشید  چاله،چاله 
 .وثقیتهران: انتشارات ، (های مبارزه)عوامل مؤثر و روش ، فساد اداری (1375) حبیبی، نادر

  ۀ و مطالع   ی اسلام در قبال فساد ادار   یی است جنا ی س (، » 1393) محمد    ، ه ی فردوس   ی نوذر و  دمحمد  ی ، س ی ن ی حس 
 . 101-83:  1  ۀ ، شمار 1  ۀ دور شناسی،  ، مطالعات حقوق کیفری و جرم « ی الملل ن ی ن ب یبا مواز   ی ق ی تطب 

ت نظام  لامس   یقانون ارتقا  یاجرا  تیوضع   یعمل  یبررس (، »1395)  ن یام  ی،میرح ن یحسو    غفور  ی،نیخوئ 
 .5-24: 62سال شانزدهم شماره «، دانش حسابرسی، 1390با فساد مصوب سال   مقابله و یادار

 . زانیم :، تهران1مقابله با آن، ج ییجنا استیو س  یادار ا  ی، فساد مال(1390) لایل ،ییدادخدا

رزنبام؛   )دنیس  روبرت  داویس،  و  لوریسیو  رضا  1379آرتور،  مترجم:  جرم«،  از  وضعی  »پیشگیری   ،)
 .172-147: 32پرویزی، مجله: حقوقی دادگستری، ش 
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غ   یفریک   یریشگیپ»  ،(1399)  نی غلامحس  ،مسعود  و  محسن  ی،رجب تخلفات    یفریرک یو  و  جرائم  از 
 . 11 یاپی، شماره پ1، شماره 7دوره  ،یمجله حقوق  ،ی«سردفتران اسناد رسم

»1399)  نی غلامحس  ،مسعود  و  محسن  ی،رجب الکترون(،  فر  یکینقش  و    ندایشدن  کاهش  در    ا یثبت 
 .11 یاپ ی شماره پ، 1، شماره 7دوره مجله حقوقی،  ی«،ثبت مئاز وقوع جرا  یریشگیپ

) ی رضو  بهزاد  داخل   فر ی ک   ی سنت   ی ردها ک ار ک   »از   (، 1390فرد،  حقوق  حقوق   ن نوی  ی دها ر ک ار ک تا    ی در  در    آن 
 . 21:  21از جرم، سال ششم، ش    ی ر ی شگ ی مطالعات پ   مه فصلنا   ، « قضایی   یه بر رو   د ی ک أ با ت   ی فر ی ک الملل  ن ی ب 

ی مبارزه با فساد اقتصاد  ینهادها  یسازماندرون   یکارامد  یارهایمع (، »1394ی )مهدمحمد  دیس ی،  سادات
دو فصلنامه حقوق  ی(«،  سازمان مبارزه با مفاسد اقتصاد  لیدا و طرح تشکی مر  ون یبر کنوانس  دیبا تأک)

 .10-28: 9سوم، شماره  سالی، ادار

ا   وانی د  یحسابرس   یسودمند (، » 1382)  رضا  ،یجامع   و  نی، حسیسجاد  دگاهی از د  رانیمحاسبات کشور 
 .34های حسابداری و حسابرسی، سال دهم، ش  فصلنامه بررسی ی«، مال رانیمد

ا   وانی د  یحسابرس   یسودمند (، » 1382)  رضا  ،یجامع و    نی، حسیسجاد  دگاهی از د  رانیمحاسبات کشور 
 .34های حسابداری و حسابرسی، سال دهم، ش  فصلنامه بررسی ی«، مال رانیمد

 . انتشارات حوزه و دانشگاه :، قم4ج  ،ی کجرو یشناس ، جامعه(1387) محمد ،یداور ی وعل  ،یمیسل

 . 14، ش  ی دانش حسابرس   مه فصلنا «،  شور ک  محاسبات  دیوان  قانون  25 ماده  تحلیل (، » 1383)   اض ی ف   ، ی شجاع 

بازرس   گاهینقش و جا»  (،1386)  دیوح  ،یشهر  یشقاق اصل   یهااستیس   یکل کشور در اجرا  یسازمان 
 .189: 54شماره ، : مجلس و راهبردمجلهی«، قانون اساس  44

، آثار الحاق ایران به کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد )مریدا(  (1390)  میثم،  شیخ طلیمی
 .نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه مفیددر قلمرو پیشگیری از جرم، پایان

 ی سلامت ادار  یدر ارتقا  یو نقش نظارت و بازرس   گاهیجا(، »1394) حامد  ،  موحدنسبو    محمد  ،عیصنا
 .21: 25هفتم؛ شماره  سالی، ابی فصلنامه دانش ارزی«، و مبارزه با فساد ادار

نظارت    س یپل  یفرارو  رانه یشگی پ  یهاو چالش   یخصوص   می نقض حر(، »1390)  زمرد، محسنیصوف  در 
 . 21از جرم، سال ششم، ش  یری گشی فصلنامه مطالعات پ  ،یی«دئوی و

عبدالرحمن مح  یهاکنش»  (،1392)  هوشنگ   ،یاتیشامب  و  عصاره،  از  راهبردها  طیمتأثر  پد  یو    دهیمهار 
 .109-80: 19شماره ، المللن ی و ب رانیا یق یتطب یحقوق  قاتی، تحق «مجرمانه

 .زانیانتشارات م :، تهران3تکرار جرم، ج  ،(1390) نیحس ،یغلام

)غلامعل  ی،قاسم »1395ی  عل  ریتداب(،  اقتصاد  هیبازدارنده  کنوانس  یمفاسد  پرتو  و    ونیدر  فساد  با  مبارزه 
 170-147 :106، شماره 4دوره  «، حقوق تطبیقی، رانی مقررات ا

  اقتصادی  مفاسد  با   مبارزه  ویژه   های دادگاه  تطبیقی  (، »بررسی1398)  سایبانی، علیرضا  قهرمانی، مجتبی و
کید با ایران  .220-187: 27 شماره ،7 دوره«، حقوق کیفری، هامجازات اجرای حتمیت  اصل بر  تأ

(، »بررسی پیشگیری کیفری و غیرکیفری در زمینه قاچاق ارز و  1395کریمی، قاسم و صلاحی، جاوید )
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 .82-75: 2 ماره کالا«، مجله: مطالعات حقوق، ش 

با دولت(، »1396)ی  عل   راد،یزندو    درضایحم،  زادهیکنار مال  یمبارزه  ا  یمقامات  «، حقوق  رانیفساد در 
 .45-61،  10شماره  ،یاهنامه آفاق علوم انسانم

نجفی علی  ترجمه  بزهکاری«،  کنترل  و  وضعی  پیشگیری  میان   »روابط  ،(1376)رمون    گسن،  حسین 
 . 628-605: 19 شماره  حقوقی، تحقیقات مجله ابرندآبادی،

 . لدا ی:  تهران ،یابرندآباد ینجف  نیحسیعل  مترجم ،ییجنا استیس  ،( 1375) نیستی کر لازرژ،

از جرم    یریگ  شیپ  شیمقالات هما  مجموعه  ،از جرم«  یریگشینقش حجاب در پ»(،  1391)  فرزانه  ،یمراد
 .دانشگاه مازندران ،یدانشکده علوم انسان ،یاجتماع یهابیآس  و

  ن ی چهارم  مقالات   مجموعه  آن«،  یامدهایپ  و  یادار  فساد  علل  نییتب  و  لی»تحل  ،( 1378)سعید    ،یمرتضو
 .کشور کل یبازرس  سازمان: تهران ا،یآس  کل بازرسان اجلاس 

پژوهش اقتصاد  یهامرکز  مطالعات  دفتر  )مجلس،  »1387ی  فساد(،  ادراک  شاخص  بر  گزارش،    ، «نقد 
 . 9019شماره مسلسل 

مجد، سال اول،    ی و آموزش   یلیتحل  یفصلنامه پژوهش  ،ی«شناختجرم   یریشگیپ»،  (1386)  شهلا  ،یمعظم
 .93، ص1ش

)مهد   ،یمیق م »1396ی  حقوق (،  ا  مطالعه  ت  ی«اقتصاد  مئجرا  یشناختجرم ی  راهکارها  دیکأ)با    ی بر 
 .93 -69: 75شماره ی، : دانش انتظاممجله، (یو فرامل یمل یریشگیپ

  دیس  یدرس  راتی تقر ،ی«اختصاص یفریبر مباحث حقوق ک  یدرآمد»  (،1390) دی در دیمجاب، س  یموسو
 .مدرس  تیارشد، دانشگاه ترب یمجاب مقطع کارشناس ی موسو دی در

بازرس   قیتطب»  (،1396)  ریاردش   ان،یمهرعل نهادها  یسازمان  و  آمبودزمن  نهاد  با  آن  یکل کشور  «، مشابه 
 .119 :17شماره ، پژوهش ملل، دوره دوم 

اول،    چاپ   جنایی،  علوم   در  مندرج  جرم،  از   عادلانه  پیشگیری  ،(1383)حسین  علی  ابرندآبادی،نجفی
 . سمت تهران:

برات غلاممسعود  و   نیمحمدحس  ،یزارع   ر؛یام  ،ینظام  »1396)  ن یحس،  نهادها  یبررس (،   یعملکرد 
 یها: پژوهشمجلهی«،  از منظر فلسفه انقلاب اسلام  یاقتصاد  در مبارزه با مفاسد  ی تخصص  یتیحاکم

 .352- 305: 22شماره ی، انقلاب اسلام

منظم، وطن  نظری  و  حممهدی  »1395) دیخواه،  قوان(،  منظر  از  فساد  با  ای مبارزه  کنوانسین  و  ون  یران 
علم«،  دای مری  المللن یب ا فصلنامه  ب  یجی ترو  ی  ششم  ،سیپل  یالمللن یمطالعات  :  28شماره    ،سال 

137-113. 

ک  با  دای ون مریکنوانس  ییاست جنایدر پرتو س   یبا فساد مال  مواجهه(، »1394)  مانیپ  ،انی نمام د بر نقش  یتأ
 .9-42: 22شماره ، سال ششم ،س یپل یالمللن یمطالعات ب یجی تروی ا فصلنامه علم «،ناجا

 . سمت: ، تهران3ج ، یشجاع یرجمه علت ،ینظر یشناس جرم  ،(1388) گرانی ولد، جرج و د
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 هاها و ضرورت شفافیت و تعامل با افکار عمومی ساحت
 1علی همایونفر 

 چکیده
گویی، شفافیت و سلامت اداری صرفاَ با تحول اسمی در ساختارها و  پاسخ ، از منظر افکار عمومی

آمار   پاسخارائه  یا  و  عملکرد  موردی  گزارش  از  برعلاوه  و  شدنخواهد    محققگویی  است  لازم  آن 
دهنده افکار عمومی تعامل فعال، هنرمندانه  های شکلساحتهای اداری و اجرایی با  سوی دستگاه

گیرد  مثل خانواده  دقیقاً   ؛و مستمر صورت  بسترهایی  آموزشی، ، محیطاینجاست که  عملکرد    های 
دستگ واهواقعی  عرصهرسانه  پوشش   ها  و  فردی  و  جمعی  اجتماعی های  و  فرهنگی  زیست  های 

واقعیتمی  در ضمیر  ی گوپاسخ  مدی، شفافیت، ا کار  میزان  تواند  را  اداری یک دستگاه  ی و سلامت 
و کند  حک  افکار عمومی  گاه  ناخودآ و  گاه  را   خودآ عمومی  اعتماد  و  اجتماعی  سرمایه  نحو  بدین 

 بخشد.  ارتقا
 

 رسانه، فرهنگ  ، گراییافکار عمومی، شفافیت، سازنده واژگان کلیدی:
 
 
 
 
 

 

 

 ghomayoun755@gmail.com. کارشناس ارشد علوم سیاسی و معارف اسلامی، بازرسی کل استان خراسان شمالی،  1
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 مقدمه و کلیات
گویی به این سؤال اصلی است که  دنبال پاسخ ای نگاشته شده، به این مقاله که بر اساس روش کتابخانه 

پاسخ  شفافیت،  گسترش  با  عمومی  افکار  رابطه  و  چگونه  جایگاه  اداری  سلامت  و  آیا  است گویی  ؟ 
ها نادیده گرفت؟  گویی و نهایتاً سلامت اداری دستگاه توان افکار عمومی را در ایجاد شفافیت و پاسخ می 

توان  چگونه است؟ چگونه می   گویی و سلامت اداری ، پاسخ کیفیت رابطه افکار عمومی با مقوله شفافیت 
 گیری نمود؟ ی بهره گویی و سلامت ادار ، پاسخ از افکار عمومی برای گسترش شفافیت 

ها مورد توجه بوده عنوان شاخصی در ارزیابی کیفیت عملکرد دستگاههمواره افکار عمومی به
رسان بدون  های اداری و خدماتمدی و شفافیت دستگاهاکه با فرض صحت عمل و کارچرا   ، است

ها را  دستگاه  توان مطلوب بودن عملکرد ارزیابی میزان رضایت و یا نوع قضاوت افکار عمومی نمی
شده مناسب  ادعا نمود که عملکرد دستگاه در راستای وظایف تعریف  صرفاً   مورد قضاوت قرار داد و

است درحالیدر  ؛بوده  عملکرد  همان  دستگاه    که  عمومی  افکار  و  مردم  جمعی  تصور  و  پیشگاه 
 بوده است.  مدا شفاف و ناکارغیر

بر  مطلوب است که علاوه  ایسلامت اداری  گویی وپاسخ،  از دیدگاه افکار عمومی آن شفافیت
به کار  ، مدیا کار این راستا دستگاه شود.مد جلوه نمودن  ا منجر  این مقاله   ، در  این است که   فرضیه 

اداریگوییپاسخ پاسخ  صرفاً   ، ، شفافیت و سلامت  ظاهراً  یا  و  آمار گزارش عملکرد  ارائه  گویی با 
اف نخواهد  اتفاق  رخدادها  به  زمینهموردی  است  لازم  و  شکلتاد  مورد های  عمومی  افکار  به  دهی 

دهنده  ها و سطوح شکلاینجاست که جایگاه ساحت  مداقه و اقدام فعال قرار گیرد و دقیقاً   ، کنکاش 
های جمعی و  های آموزشی، رسانه، محیطیابد و نهادهایی مثل خانوادهارزش می   به افکار عمومی

فرهنگی    فردی زیست  های  اجتماعیعرصه  کار  و  کنار  و ا در  اداری  سلامت  و  شفافیت  و  مدی 
میپاسخ دستگاه  یک  کارگویی  واقعیت  شفافیتا تواند  یک  ی گوپاسخ  ، مدی،  اداری  سلامت  و  ی 

با شکل و  افکار عمومی حک کند  گاه  ناخودآ و  گاه  در ضمیر خودآ را  مدستگاه  تعامل  با ؤگیری  ثر 
عمومی پاسخ  افکار  حس  بردن  بالا  با  را  عمومی  اعتماد  و  اجتماعی  و   گویی، سرمایه  شفافیت 

 . ها ارتقاء بخشدای از دستگاهسلامت اداری دستگاه و یا مجموعه
ساحت از  شکلغفلت  عمومیهای  افکار  سرمایه    ؛ دهنده  و  عمومی  افکار  از  غفلت  یعنی 

تواند با اتکاء صرف  و نمی  کندل نمیرسانی در خلاء عماجتماعی و هیچ دستگاه اداری و خدمات
لذا ناگزیر    جلوه دهد و   گو، محبوب و پاسخثرؤبه وظایف مصرح قانونی خود را نزد افکار عمومی م

 دهنده آن خواهد بود.های شکلافکار عمومی و ساحت ثر باؤاز تعامل فعال و م
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 عمومی افکار.  1
حیاتی    ۀعه در برابر حوادثی که برای جامعه جنبالعمل بخش عمده جامعکس  بهدر فرهنگ معین »

 . (1401 ، یاب)واژه شود« افکار عمومی گفته میدارد 
های مختلف علوم اجتماعی  اصطلاحی است که در زیر رشته   (public opinion)افکار عمومی

از آنکار میبه در خصوص موضوعات و رخدادها عموم    شدهذهنی حاصل  چارچوب   رود و مراد 
و   عبارت است از  ، است. بر اساس نظر فرهنگستان زبان و ادب فارسی  جامعه مخرج مشترک آرا 

 ها که از نی از جامعه دربارۀ موضوعات مرتبط با سیاست و اخلاق و مانند آن رویکردهای بخش معیّ 
 (. 1401یاب، )واژه  آیددست میطریق نظرسنجی به

توان تعریف واحدی که  نمی دارد،   عمومی« وجود  باتوجه به اینکه تعاریف متعددی از »افکار 
باشد همگان  قبول  داد.  ، مورد  چند  در  ارائه  در  اینجا  توضیح  و  ذکر    تعریف  عمومی  افکار  مورد 

 : برسیم ها بتوانیم به شناختی نسبی از مفهوم »افکار عمومی«شاید به کمک آن  شود، می 

خصلتی جمعی است و عبارت است از ارزیابی و  ای روانی ا اجتماعی و  »افکار عمومی، پدیده 
ای که همگان به آن توجه و علاقه دارند و در لحظۀ معیّنی، بین  نظر مشترک گروهی اجتماعی در مسئله 

پذیرند. افکار  یابد و عامه مردم آن را می عدۀ زیادی از افراد و اقشار مختلف جامعه نسبتاً عمومیت می 
به  یا مخالف عمومی  تأیید  و  صورت  پیشنهاد  مطالبه،  با خواسته،  واقعه  و  نظر، شخص  با یک عمل،  ت 

 (. 1401یابد« )پایگاه تخصصی مدیریت و مشاوره ارتباطات و روابط عمومی و رسانه،  توصیه تجلی می 
پاسخ از شفافیت  افکار عمومیوقتی سخن  اداری و جایگاه  میان   زمانی  ، گویی و سلامت  به 

توکه  آید  می  به  ناگزیر  هنگامی ابتدا  پذیرفت  باید  هستیم.  مقوله  دو  این  بین  ممکن  روابط  صیف 
می واقع  عمومی  افکار  توجه  صدر  در  شاخصهموضوعی  دارای  که  تشود  دارثیرأهای  و  ی  ا گذار 

های جامعه  ای غالب رسانهاهمیت در زندگی افراد بیشتری از آحاد جامعه است و البته خط رسانه
مرت در مطالب  انعکاس  به  آن  میخصوص  حیاتی  بط  حد  آن  تا  باید  مزبور  مسئله  گاهی  و  پردازند 

 دارد.  خصوص آن وا گیری درباشد که مردم را به موضع

آن است که هر موضوعی   ، ارتباط با افکار عمومی باید مورد توجه قرار گیرد   نکته مهمی که در
  توانند در تنها موضوعاتی می ، بلکه  گوی افکار عمومی تبدیل شودوگفت  تواند به محور بحث ونمی

 که برای افکار عمومی جنبه حیاتی داشته باشند.  این زمینه مطرح شوند
دستگاه  هر عملکرد  کیفیت  و  جایگاه  ارزیابی  منظر  از  اجراییچند  و  اداری  مقوله   ، های 
و  کننده برای تداوم عملکرد  ثیرگذار و تعیینأت  ، گویی و سلامت اداری اموری حیاتیپاسخ  ، شفافیت

 . هستندرسان اجرایی و حتی خدمات ، های اداریموفقیت دستگاه
گویی و  ، پاسخارزش و اهمیت شفافیت  به چه میزان   ال جدی مطرح است که اصولاً ؤاما این س

https://vajehyab.com/farhangestan/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://vajehyab.com/farhangestan/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://vajehyab.com/farhangestan/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
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توان در  به  آن  بر اساس  افکار عمومی شناخته شده است که  برای مردم و  اداری  خصوص  سلامت 
 گویی و سلامت اداری سخن گفت. ترش شفافیت و پاسخنقش افکار عمومی در گس گذاریثیر أت

 ، هــای سیاســی بــه افکــار عمــومی در بحــ  شــفافیترویکرد انــوان نظام  شناسیتبار.  2
 گویی و سلامت اداریپاسخ

 های رانتیر در برابر افکارعمومی  چالش دولت.  2-1
نظام  دستگاهدر  و  دولت  ثابت  درآمد  که  حکومتی  غیرهای  نظام  اساس  بر  از  ها  متأثر  و  مالیاتی 

علت مشخص  درآمدهای ناشی از استخراج و فروش نفت و مشتقات استوار بوده است، همواره به
به درآمدنبود میزان دقیق درآمدها و محل خرج کرد آن ، سخن  های نفتی؛ و وابستگی عموم مردم 

روبهگف دشواری  با  شفافیت  مقوله  اجرای  و  میتن  چرا رو  اصولًا  شود،  ازاینکه  های  دولت  گونه 
پاسخ به  نیازی  هیچ  نمیحاکم،  حس  را  امور  در  شفافیت  و  عمومی  افکار  به  مقوله گویی  و  کنند 

ماند و عنوان ژست سیاسی و در حد حرف باقی می گویی، شفافیت و سلامت اداری صرفاً بهپاسخ
واقع می هرگ پذیرش  در صورتی مورد  تنها  افکار عمومی  و قضاوت  مطالبه عمومی  در ونه  شود که 

حاکم پادشاهی  نظام  باشد.  کشور  آن  حاکمه  هیئت  منافع  به  راستای  سعودی  عربستان  عنوان در 
این اصلی برای جهتگونه نظام ترین نمونه  انتقادی  قابل مطالعه است که هرگونه هویت  به  ها  دهی 
را با شدیدترین وجهی پاسخ داده   گویی و سلامت اداریعمومی در گسترش شفافیت و پاسخافکار  

از اصلی  همچنینکند.  و تحمل نمی ایران  ترین شکافیکی  در  بین مردم و حاکمیت  های موجود 
در حوزه افکار عمومی و غفلت از مقوله    یتوجهدوران پهلوی علاوه بر مشکلات ساختاری به بی

 ثر در ایران مربوط بود.ؤگویی و سلامت اداری ماسخشفافیت و پ

 سالار و مدیریت افکار عمومیهای دموکراتیک و مردمنظام.  2-2
ناچار برای گذران  به  ، شده از آحاد جامعه استاخذ  پایه مالیات    ها برهایی که منبع درآمد آن دولت

آن کشور مالیات شهروندان  نیازمند همراهی  وها  امور  مقوله   هستند  در  افکار عمومی  مبحث  لذا 
مورد توجه قرار    هاگویی و سلامت اداری به نحوه محسوسی در این نظام گسترش شفافیت و پاسخ

شکل    های مالی قدرتمند  ، افراد و جریانهاشرکت  ماجرا نیست و اصولاً   تمامی  گرفته است. اما این
نظام  نوع  این  در  رسانهگرفته  گسترش  با  بهه ها  همواره  جدید  عمومی ای  افکار  مهندسی  دنبال 

مدت خود هستند و با توجه به قدرت مالی مدت و دراز، میانمدتهای کوتاهنیل به خواسته منظوربه
های اجتماعی برای رسیدن به مقاصد گیری واقعیتو گروگان  عمومی  دهی افکارخود اقدام به شکل

 ظر خود هستند.   خود در مختصات زمانی و مکانی مورد ن
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 گویی و سلامت اداری . نظام جمهوری اسلامی، افکار عمومی و مقوله شفافیت و پاسخ 2-3
باقی رانتیر  اقتصاد  به  توجه  با  ایران  اسلامی  پهلویجمهوری  دوره  از  زیادی    ، مانده  حد  تا  هرچند 

از ارزش  هوابسته درآمدهای نفتی است اما با توجه ب انون اساسی و  ح در قهای مصرّ هویت ناشی 
رسمیت شناخته شدن حق انتخاب آزاد و تعیین سرنوشت برای شهروندان و برگزاری انتخابات در  به

سال گذشته، نشان داده است که تا حد   40گذاری و اجرایی کشور در بیش از  سطوح مختلف قانون 
با مردم فاصله گرفته توجهی از ماهیت یک نظام رانتیر مبتنی بر درآمدهای نفتی در کیفیت تعامل  قابل 

های استقلال و آزادی و تداوم جمهوری اسلامی به شکل کاملًا محسوسی است و برای تحقق شعار 
صحنه  در  مردم  همراهی  و  اراده  از  اقتصادی متأثر  مختلف  بودههای  فرهنگی  و  سیاسی  اجتماعی،   ، 

به  و  فراز است  ت اقتصادی   های نشیب و رغم  از  حاصل  سیاسی  و  اجتماعی  قدرت ،  منافع  های عارض 
شکل بین  به  تا  است  کرده  تلاش  همواره  ایران،  اسلامی  جمهوری  نظام  و  مردم  خواست  با  المللی 

اولویت  و  نبایدها  و  بایدها  و  واقعی  رخدادهای  در موضوعات مؤثری ضمن شناسایی مختصات  ها 
 محقق نماید.  مختلف، بتواند در تعامل با افکار عمومی شعارهای مصرّح در قانون اساسی را  

ریزی برای نیل به هگذاری و برنامدر این راستا، اقبال افکار عمومی در موفقیت هرگونه سیاست
کند و هرگونه غفلت از تعامل مؤثر با افکار عمومی در فضایی ای را ایفا میکننداهداف نقش تعیین

ای قدرتمندی را برای هدایت  رسانههمراه و معاند با جمهوری اسلامی ابزارهای  های غیرکه جریان
جاب و  عمومی  اولویتهافکار  دارند  جایی  اختیار  در  اذهان  مهندسی  و  ادارکی  اختلال  ایجاد  و  ها 

    بار و گناهی نابخشودنی است.خسارت 
تبیین رهبری  معظم  مقام  دیدگاه  راستا  این  است:در  عمومی  افکار  به  توجه  اهمیت    کننده 

اس» مهم  بسیار  مردم  وابستحضور  هم  مردم  حضور  و  می  ۀت  شما  است،  چیزها  این  که به  بینید 
]همان مردمند؛  اغوای  صدد  در  بزرگ  و  کوچک  رئیسشیاطین  که  هُم  جور[  یَنَّ »لَاُغو  گفت  شان 

به«اَجمَعین اغواء ]هستند[؛  دائم مشغول  امروز دیگر خیلی آسان کرده  این رسانه  ۀ وسیل،  هایی که 
وغی را و تزیین کردن و توجیه کردن هر حرف غلطی را، دائم به اعماق  رساندن هر حرفی را، هر در

را می اغواذهنیّات جامعه چیزهایی  اَجمَعین؛می   رسانند.  هُم  یَنَّ لَاُغو  دیگر؛  بتوانند   کنند  اینکه  برای 
گفتی که  چیزهایی  این  از  نفْس،  به  اعتماد  آن  از  امید،  آن  از  اعتماد،  آن  از  ایمان،  آن  از  را  م  مردم 

ها  ها را سلب کنند، اعتماد به مسئولین را از آن نفْس آنبهها را مأیوس کنند، اعتمادمنصرف کنند و آن
ی را تضعیف کنند؛ دائم در حال یک چنین کارهایی هستند؛ و این کاری است  سلب کنند، اتحاد مل

   .(khamenei.ir: 19/12/1400) «کندکه دشمن می
گونه بیان بیانی دیگر ضرورت جهاد تبیین در افکار عمومی و مردم را این مقام معظم رهبری در  

هایی هست یک گرهی در ذهن مردم هست، شماها باید این گره را باز کنید؛ این یک وقت دارند: » می 
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شود. مشکلاتی وجود دارد؛ فرض کنید فلان »جهاد تبیین« که ما عرض کردیم، شامل این موارد می 
مطالبه  یک  نمایندقشر  شما  خب  دارد،  مطلعید،   ۀ ای  کشور  درآمد  و  کشور  مصرف  از  مجلسید، 

اجرائی   ۀدانید عملی نیست، منتظر نمانید که مثلًا فلان نمایند دانید که این عملی نیست؛ وقتی می می 
شود؛ یعنی هم گوش برای شنیدن حرف مردم، توانیم؛ نه، شما بگویید نمی بیاید بگوید نمی   قضایی یا  

ن برای روشن کردن ذهن مردم داشته باشید. ممکن است در آن جمعی که مقابل شما هستند، هم زبا 
دو نفر، سه نفر، ده نفر جماعتی هم بگویند »برو بابا! این هم ]کاری نکرد[«! بگویند؛ شماها بایست 

این نیست ، مردمی، فقط « گوییم »مردمی یعنی اینکه می  ؛ خودتان عمل کنید[. مردمی بودن  ۀ ]به وظیف 
طور مدام شعار طرفداری از مردم بدهیم؛ نه، باید به مردم کمک کنیم؛ که ما مثلًا فرض کنید که همین 
آن  استآن   ۀها است، هم اجرا کردن خواست »کمک«، هم شنیدن حرف  امکان، هم   . ها  در صورت 

 .  ( :khamenei.ir  1401/ 3/ 4« ) ها است در صورت وجود اشکال و عدم امکان روشن کردن ذهن آن 

 تعامل با افکار عمومی  رویکردهای متصور در.  3
بحث در  عمومی  افکار  با  تعامل  پاسخ  در  و  شفافیت  اداریارتقای  سلامت  و  رویکرد    گویی  دو 

 متصور است: 
های اجرایی و اداری اقدام به ارائه گزارش مدت: در این رویکرد دستگاهرویکرد مستقیم و کوتاه

کنند و با این توجیه مبنای وظایف قانونی می  ات ساختاری برای ایجاد شفافیت برکار و اجرای تغییر
به مواردی گرایش نشان   ،شده استگویی به بخشی از نیازهای تعریفها متولی پاسخکه دستگاه آن

مدت  طور مشخص کارایی دستگاه و یا ساختار آن دستگاه را ثابت کند و نگاه کوتاهدهند که بهمی 
هاست و سازمان   ها و های مدیریتی در دستگاه آمد و محور دارد. این نگاه زاییده رفت ای و گزارش بخشنامه 

روابط  تفریط بوده است.    گیری مردم و افکار عمومی با آن به شکل سینوسی و دچار افراط و نوع ارتباط 
شوند و  شناخته میها  ها به جهت انتشار اخبار و اطلاعات عملکرد پیشانی دستگاهعمومی دستگاه

دنبال توجیه عملکرد دستگاه متبوع خود هستند. در این رویکرد اخبار مستقیم و سخت  در عمل به
شود  جویی واقع میکند برای مدتی کوتاه مورد توجه و بهره اصالت دارد و افکار عمومی احساس می

عملاً  نیازها  شدن  برآورده  از  پس  نمیبه  و  شناخته  شکلرسمیت  علت  احساس  شود.  این  گیری 
های سیاسی گروهی اقتصادی و  ها و اصالت گرایشجانبه کارشناسی در دستگاهنگاه همه  غفلت از

دار کرده و  عمومی را خدشه  مدت اعتمادفکری متصدیان امور است. که به شکل محسوسی در دراز
 دهد.سرمایه اجتماعی را کاهش می
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 رویکرد ترکیبی و بنیادین.  3-1
رویکر سازندهاین  یعنی  تربیتی  مشهور  نظریات  از  یکی  اساس  بر  که  استد  استوار  هرگونه   گرایی 

بده و  وتعامل  و  مردم  با  صرفاً   بستان  عمومی  شناختههب  افکار  و  مستقیم  صورت  صورت  شده 
عمیق؛  پذیرد نمی نگاهی  دنبال    تربلکه  تلایه  به  و  کندمی را  مختلف  بسترهای  ثیرأهای  در  گذار 

 ها در افکار عمومی نظر دارد. دهنده روندشکل
 کرا مبتنی بر ادرا  یا حداقل آن سازندواقعیت خویش را می یادگیرندگان گرایان، سازنده ۀعقیدبه

ذهن و    یاین دانش شخصی تابع تجربیات پیشین، ساختارهابربنا  ؛ کنندتفسیر می  و تجربیات خود
شخص  یک    آنچه .  گیرد قایع مورد استفاده قرار میتفسیر اشیاء و و  یبرا   اعتقادات شخصی است که

ادرا   داندمی  و  کدر  فیزیکی  تجربیات  به  از  که  می   وسیلهاجتماعی  فهمیده  دارد   شودذهن    ریشه 
 .( 1381 ، شیخی ؛ 1991، نسوناجو)

ای برای  های مختلف خبری و رسانهتکنیک  ، ها و رقابت برای تصرف اذهان با گسترش رسانه
افکار   گستردهبه  عمومیکنترل  میشکل  استفاده  علت ای  همین  به  و  ب  ، شود  آدمی  صورت هذهن 

ناخودخود  و  گاه  پیام آ حذف  به  اقدام  گاه  خشکآ دستوریهای  تخصصیغیر  ، ،  و  و    منعطف 
نکته مهم و تفاوت اصلی رویکرد بنیادین با رویکرد مستقیم در تعامل با    کند.محور و... میوظیفه

ن است که در رویکرد بنیادین به برداشت ذهنی و تصور شکل گرفته از یک پدیده  افکار عمومی ای
در این    شود. وواقعی آن توجه ویژه می فارغ از وجود واقعی و یا غیر  در اذهان جامعه و افکار عمومی 

برداشت  ، رویکرد دستگاه به اصلاح ساختار و رویهضمن شناخت  افکار عمومی نسبت  های  های 
اقدام   بیشترمی خود  و  محسوس  شکل  به  البته  و  برای  کند  اقدام  به  تصمیم  و   تکامل  نامحسوس 

 گیرد.  یافته خود می  یاصلاح ذهنیت مخاطب خود نسبت عملکرد شفاف و ارتقا 
به فرد  بنیادین  بودن در مفاهیم سادهعلت غوطهدر رویکرد  را در مسیر شده رسانهور  او  ای که 

بندی رسیده است همواره این تصور را دارد که خود به این جمع  ، کنندگیری ذهنیت یاری میشکل
 های اجتماعی سیاسی و اداری چگونه است.ها و رخدادکه کیفیت پدیده

رسانه جادوی  یا  روانی  عملیات  شکلاین  و  جامعه  افراد  زندگی  سبک  در  تصورات  ای  گیری 
 آشنا و ملموس است.  های اجتماعی کاملاً مشترک در مقوله 

این اساس انحراف  نفوذ و موفقیت   ، بر  در  ایران  های مقطعی دشمنان نظام جمهوری اسلامی 
بزنگاه  اذهان از  استفاده  با  عمومی  افکار  م و  استفاده  و  سیاسی  رسانهؤهای  از  و ثر  حضور  با  ها 

میسر    مقاطعی  دهنده به افکار عمومی درهای مختلف شکلدر ساحت  شرطی کردن ذهن مخاطبان
 آفرین شده است. و مشکل

در این میان نباید از این نکته غافل شد که واکنش افکار عمومی به موضوعات و همراهی و یا  
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حاصل ذهنی  الگوی  از  تابعی  روندها  با  همراهی  ازعدم  ساحتپیام   شده  از  رسیده  های  های 
ا مختلف رسانه و  تفریح  کاری،  اوقات  در  روزمره  زندگی  در  فعالیتای  و  اجتماعی ستراحت    های 

 کند. ای پیدا می دهنده افکار عمومی اهمیت ویژه شکل  هایاست و بدین روی ساحت ذهن افراد

 دهنده به افکار عمومیهای شکلساحت.  3-2
ها و یا ارائه عملکرد و اخبار  دار توسط رسانهتکرار مطالب در نقل اخبار جهت  این تصور که صرفاً 

اداری و  مستقیم توسط افکار  یا اجرایی موجب شکل  یک دستگاه  در  یا منفی  گیری رویکرد مثبت 
افتد و بسترهای  اتفاق نمی  ءوقایع در خلا  که اصولاً چرا   ، رسدنظر می شود کمی ناقص بهمی   عمومی

ب گاه و ناخودهفرهنگی و ذهنی فرد که در طول زمان  گاه قالب خورده و شکل گرفته  صورت خودآ آ
ها و بسترهای  توجهی به بخشی از ساحتو بی  زند ها در افکار عمومی را رقم مینوع واکنش  ، است
خصوص کیفیت تعامل با افکار عمومی جانبه و پایدار درتواند نگاهی همهگیری ذهنیت نمیشکل

 را در اختیار ما قرار دهد. 
جامعهبه در  جاری  موضوعات  و  عمومی  افکار  رابطه  بهتر  تشریح  از  منظور  مقوله  و  جمله 

توان از یک مثال ملموس بهره جست. کنش و واکنش در سلامت اداری می  و  گوییشفافیت و پاسخ
زمانی که عوامل مختلفی در زمان واحد گرایش    عطفی بسترها و نقاطا دار  افکار عمومی مشخصاً 

رخداد یک  به  و  کرده  پیدا  اجتماعی  اجتماعی  منسجمی  زیست  حوزه  می  در  آثار دشکل  که  هند 
لی افکار عمومی ماند و از سطح یا واکنش معمومدت جامعه میها در حافظه بلندتا مدت پایدار آن
کنش و واکنش  عنوان بستر و مسیل  گیری افکار عمومی را بههای شکللذا اگر ساحت  ؛رودفراتر می

رخداد به  جارینسبت  موضوعات  و  کنیم   ها  تعبیر  سیل  به  است  ، را  عوامل  ساحت  لازم  و  ها 
احیاناً شکل و  اثر  شدت  و  میزان  و  سیل  شکل  دهنده  جریانمسیرهای  مقدار  هاگیری  قابل    و 

شناخته و متناسب با وضعیت هر عامل و مسیر  را    اجتماعی  های جاریبرداری مفید از جریانبهره 
 اقدام به مدیریت کنیم.  

 یک. فرهنگ

محیط فعالیت آموزشی    ،دهنده فرهنگ شامل محیط خانوادههای شکلنگاهی کلی محیط  در
 شود. فعالیت اجتماعی می و محیط

 دو. خانواده
پاسخ  ، یادگیری  میشفافیت،  آغاز  خانواده  از  سلامت عمل  و  فرهنگ  و  شودگویی  حوزه    ، در 

د نسبت به دنیای پیرامون است.  دهنده ذهنیت و کنش یا واکنش افرا شک خانواده هسته اول شکلبی
  کنندهشده و امن تنظیمیک محیط شناخته عنوانکه خانواده در سنین طلایی کودکی و نوجوانی بهچرا 
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ذهنیت کودک و نوجوان در زندگی روزمره بوده و والدین یک کودک یا نوجوان بسته به گرایش و نوع  
فرزندان    ثیر عمیق و نسبتاَ پایداری برأروزمره تمسائل    سبک زندگی و چگونگی کنش و واکنش در

محیط کیفیت  انتخاب  با  والدین  رسانهدارد.  و  آموزشی  به های  خود  اعتماد  مورد  عنوان های 
تدلسوز  و  تهیه  را  خود  نوجوان  و  کودک  فکری  خوراک  افراد  میأ ترین  بدونیید  در  کنند.  شک 

اند  عنوان یک اصل نپذیرفتهو سلامت عمل را بهگویی  پاسخ  والدین در آن شفافیت،   ای کهخانواده 
 تربیت نخواهد شد.  ، گویی و سلامت عمل باشد، پاسخدنبال اجرای شفافیتفردی که به

 های آموزشیسه. محیط
دهی  دهنده به محتوا و نوع وزنهای آموزشی و تقید نیروی انسانی آموزشکیفیت محتوا و شیوه 

علو حوزه  با  مرتبط  عمومی  تدروس  انسانی  شکلأم  در  بسزایی  ذهنیتثیر  جدید  گیری  نسل  های 
خصوص هنجارها، باورها و قواعد اجتماعی و کیفیت آشنایی افراد با ساختارهای قانونی و فلسفه  در

تو پرورش  و  آموزش  ضرورت  و  دارد  میأقوانین  یادآورد  را  و  بدون  شود. مان  انسانی  نیروی  شک 
پاسخ و  شفافیت  مبلغ  تربیتگویی  محتوای  لازمه  عمل  سلامت  پرورشانسان  و  یافته،  های 

 شود. پذیر در حوزه شفافیت میچارچوب گر و مطالبه
   چهار. تعاملات اجتماعی

پنج دریچهحواس  ما  ادارکی هستند که سبب میگانه  به  های  نسبت  ما  شوند حافظه شناختی 
پرچم و یا نماد یک جریان اجتماعی و  بو یا رنگ نشان و یا محیط پیرامون اعم از بوی یک گل خوش 

ب ناخود هفکری  یا  و  گاه  در جمعأمت  آگاهصورت خودآ افراد  ورزشی، مذهبی،  ثر شود. حضور  های 
گروه و  سیاسیاحزاب  مردم سازمان  ، های  امهای  گروه  کنانهاد،  تفریحیو  و....  های  علمی   ،

گاه و ناخود صورت خودههمه بوهمه گاه الگوآ های متفاوتی را از نگاه کردن به موضوعات  ه ها و شیوآ
ها در ذهن افراد  هایی که در این محیطکنند. بذرفرهنگی اجتماعی و هویتی برای افراد درونی می

شود تا افراد و  ندارند باعث می  هیچ ارتباطی با رخدادهای آینده  شود با وجود اینکه ظاهراً کاشته می
از نمادهاکنند  کاربرانی که تلاش می استفاده  با  را  ب  تعلق خود  اندیشه نشان دهند  صورت  هبه یک 

های  نانوشته خود را در زمره طرفداران یک مد یا مشرب فکری و اجتماعی بدانند و در برابر رخداد
گویی و سلامت اداری نیز تابعی از این واقعیت  آینده همگرا و یا واگرا عمل کنند. شفافیت، پاسخ

میز هر  به  روحیهاست  در  گویی پاسخ  ان  شفافیت  برای  وظیفه  احساس  و  عملکرد  سلامت   ،
بههای ورزشی، مذهبی، سیاسیمانند محیط   ؛ های معاشرت اجتماعیمحیط صورت  ، علمی و... 
گاه و غیرمستقیم تقویت شودناخود های مبتنی بر  چارچوب ها نسبت به تبلیغات مستقیم و واکنش ، آ

 شود. و درونی می بان قابل پذیرش شفافیت و سلامت برای مخاط
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 هاپنج. عملکرد دستگاه

شفافیت عمل مدیران و    ای دارد.شدهشناخته  ها ابعاد نسبتاً مدی و شفافیت دستگاها افزایش کار 
  ، شفاف و فسادزا های کاری غیراصلاح رویه  شفاف و مبهم،اصلاح ساختارهای غیر  گیران،تصمیم

در  خدمات  از  اهداف  بستر  استفاده  راستای  در  آن  سنجش  و  مستمر  پایش  و  الکترونیک  های 
کد به  ؤتوجه ویژه و م  ، یگوی معتقد به شفافیت و پاسخ  گیری و حفظ نیروی انسانیکارهب  شده، تعیین 

و انتقادها  و  شکایات  به  رسیدگی  در  دستگاه  شفافیت  عملکرد  در کیفیت  اجرایی  و  اداری  های 
ارباب با  با مواجهه  پاسخ  رجوع  شفافیت  اصول  مرعایت  حد  ؤگویی  تا  امور  سلامت  حفظ  و  ثر 

ثر خواهد بود. در  ؤها مزیادی بر قضاوت افکار عمومی و افزایش اعتماد و سرمایه اجتماعی دستگاه
فر مراجعها یک  بین  مثبت  تعاملی  نیز یند  قانونی  ملاحظات  دستگاه  و  به    کننده  مخاطب  سوی  از 

مدی دستگاه در بیان شفاف رویه الذا کار   ؛اسی زائد تعبیر نخواهد شدروکروبار و بیندی کسالتا فر
مراجعه جایگاه  درک  و  آشنایی  میزان  با  احترام  و  خدمت  می ارائه  اصلیکننده  از  یکی  ترین تواند 

چند  مثال هرعنوانبه  ؛ گویی و تقید به سلامت اداری در جامعه باشدعوامل ترویج شفافیت و پاسخ
پوستر مراجعه  هاینصب  برای  بروشور  توزیع  یا  دستگاه،  عملکرد  چرخه  یا  راهنمای  و  کنندگان 

قرار دادن مجموعه بخشنامه پایگاه خدماتنصب و  در  قوانین مرتبط  رسانی و  رسانی و اطلاعها و 
اما    ، کننده و وظایف هر دستگاه و اداره برای ایجاد شفافیت لازم استبیان مکتوب حقوق مراجعه

اربابدر مواجه تنوع سطح اطلاعات و سواد  با  دارا رجوع کفایت نمیه  با  کند و لازم است فردی 
بیان مناسب و    صبر و  ، ای منعطفبودن خصوصیاتی نظیر روابط عمومی مناسب و روحیه قدرت 

تحلیل  وکنندگان را تجزیههای خدماتی هر دستگاه موضوعات مراجعهیندا ها و فرالبته مطلع از رویه
کنندگان اقدام  مراجعه  گویی مسیر برای رسیدگی و پاسخ  ترینثرؤبه پیشنهاد دادن کوتاه و م  و نسبت

مراجعه اقناع  و  نهایی  نتیجه  حصول  از  و  و  نماید  مراجعه  شرایطی  چنین  در  شود.  مطمئن  کننده 
د  بخش بوده و عملکرمواجهه با توجه به اعتماد ناشی از شناخت فردی از دستگاه برای افراد لذت

 گویی و سلامت اداری خواهد بود.، پاسخدستگاه مروج شفافیت
 هاشش. رسانه

های فکری و اجتماعی ایفای  گیری جریانهای مکتوب همواره در صدر شکلرسانه ،در گذشته
،  های ارتباطی نوین و افزایش تعداد و تغییر ذائقه مخاطبانکردند اما امروزه با گسترش ابزارنقش می

اند که به  های تصویری و یا تصویر پایه داده مکتوب تا حد زیادی جای خود را به رسانه  هایرسانه
 دهی افکار عمومی فعال هستند. و جهت ثری در ایجادؤشکل م

،  نویسندگان  ، محققان   گیری بکار  ، تلویزیون وسینما  بستر  مند درگذاری نظام تعامل و سرمایه
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آثار هنری گونهکارگردانان و هر آن کسی که به و   های رسمیچارچوب ، در  کوتاه  ، بلند  ای در خلق 
ظاهراً ،  رسمیغیر یا  و  هستند  )پاپ(  مردمی  فاخر  فعال  سرگرمی  و  تفریحی  فضاهای  لازم    ،در 

رهاچرا   ؛است مناطق  به  توجه  رسانهکه  و  فرهنگی  بهشده  و  مالی  منابع  اختصاص  با  خدمت ای 
متخص و  هنرمند  افراد  میان گرفتن  در  درازص  و  می مدت  تمدت  در  أتواند  شگرفی  افکار  ثیر  نگاه 

کنندگان  مصرف   تواند گویی و سلامت اداری داشته باشد و می عمومی نسبت به مقوله شفافیت پاسخ 
ب را  فرهنگی  ناهمحصولات  پاسخ  خودآگاهصورت  و  شفافیت  گسترش  جریان  بستر  و  در  گویی 

 ثر در عرصه اجتماع بدل کند. ؤفعال و م سلامت اداری به کنشگران 

اطلاع حوزه  دستگاههرچند  روابط عمومی  و  فسادرسانی  با  مقابله  و  مقوله شفافیت  در  به    ها 
مستقیم شبکه  شکل  از  استفاده  گفتگوبا  اجتماعی  شبکهمحورهای  خبری ،  اجتماعی  ،  های 

هایی را  مدت پیام توانند در کوتاهمیهای خبری  های تلویزیونی با تاکتیکهای خبری و شبکهپایگاه
القاء کنند کهنظر  بهاما لازم   ؛به مخاطب  پدیدهبا    است  ذات  به  اجتماعیتوجه  و  فرهنگی  بر    های 

گذاری شود. شکلی مستمر سرمایهری به اگویی و سلامت ادسازی در حوزه شفافیت و پاسخفرهنگ
رسانه تبلیغات  از  پرهیز  ضمن  گاو  که  مستقیم  دارد ای  عکس  اثر  روش   ، هی  هنرمندانه  از  های 

 . برداری شودأثیرگذاری بر مخاطبان بهره مستقیم برای تغیر
رسانه مستمر  پایش  مسیر  این  شکلدر  و  های  شفافیت  حوزه  در  عمومی  افکاری  دهنده 

های خبری رسمی و  های اجتماعی و پایگاههای مکتوب و تصویری اعم از شبکهخصوص رسانههب
 ای نقشی حیاتی دارد. ها و رویکردهای رسانهرسمی در اصلاح رویهغیر

 گیریبندی و نتیجهجمع
دستگاه اجراییتعامل  و  اداری  ارتقا  های  درخصوص  عمومی  افکار  و    گسترش   و  ءبا  شفافیت 

دهنده افکار عمومی میسر نیست و  بسترهای شکل  گویی و سلامت اداری بدون توجه و پایشپاسخ
  رسانی گیری از مزایای اطلاع زدگی ضمن بهره مدت و پرهیز از شعار ا نگاهی بنیادی و بلند لازم است ب 

در  عمومی  افکار  تنویر  و  عملکرد مستقیم  معرفی  رویههاخصوص  توجه ،  قانونی،  وظایف  و  ها 
ساحتویژه  به  خانواده،  ای  ووآموزش های  تولید فعالیت  پرورش  و  اجتماعی  کنندگان  های 

خر  کلانمحصولات  و  گیرد.   د  صورت  پیام   همچنین  فرهنگی  غیرتبادل  بین  های  پایدار  و  مستقیم 
دستگاه و  عمومی  اجراییهاافکار  و  اداری  رسانه  ی  فضای  نوینهادر  واقعی    ی  سلامت  عین  در 

روی و  دستگاههساختارها  کارکنان  و  میها  ازها  شفاف  و  واضح  تصویری  شفافیتکارایی  تواند   ،،  
 ی در ذهن مردم حک کند. ئو اجرا  های اداری گویی و سلامت دستگاهپاسخ
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 های سیاستیی پیشنهادی و توصیهراهکارها
های متناسب تدریس در مراکز آموزشی در  شیوه به محتوای آموزشی و تربیت معلمان و    توجه ویژه 

 .مبحث شفافیت

   .رسمیهای رسمی و غیرثر با رسانهؤارتباط متقابل فعال و م

 .و محور مستقیم رسانی گزارشمستقیم پیام و کاهش اطلاعتوجه ویژه به انتقال غیر

های تصویر محور و توجه ویژه به مقوله هنر در مهندسی پیام و محصولات  گذاری در رسانهسرمایه
 . فرهنگی

 منابع 
 . 1401پایگاه تخصصی مدیریت و مشاوره ارتباطات و روابط عمومی و رسانه، 

علیشی فینی،  )خی  سازنده1381اکبر  دیدگاه  ارزیابی  و  »تبیین  تازه (،  شماره گرایی«،  شناختی،  علوم  های 
 .4، صفحه 15
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عمالساز  با معرفی و مواجهه در شفافیت   وکارهای ا 
 نیمه دوم عصر امامت  در  وکالت  وکیلان خائن مالی  سازمان

 1رضا حسنخانی احمد
 2تقی رفیع

 چکیده
توصیفی روش  با  پژوهش  می  ا  این  ائمه  تحلیلی  مواجهه  تا سبک  و    ()کوشد  خائن  با وکلای 

شده که به کنترل و دفع آنان منجر شده را بررسی فاسد مالی سازمان وکالت را واکاوی و تدابیر اتخاذ
تحقیق و   این  در  ائمه  رفتار  و   سبک  درباره   نماید.  به  رویارویی   نحوه   خصوص  اصل  و  کارگیری 

های اندیشی مصلحت  ها بدون رعایت کارگزاران و عزل و طرد آن و خیانت این   شفافیت در مقابله با فساد 
به غیر  وکالت  سازمان  سری  اصول  رعایت  با  و   سبک  نمایانگر   ناپذیر، انکار   واقعیتی  عنوان اصولی 

 در  مقتضیات  و  شرایط  با  متناسب  و   بهنگام   گیری موضع   و   گیری تصمیم   مدیریت اسلامی،   از   خاصی 
ویژگی  بحران  نوع  این  با  مواجهه و  به ساختار  توجه  با  مطالعۀاست.  وکالت،  خاص سازمان    های 

  بین   وقوع فساد مالی  از  اطلاع  صورت   در  که  دهدمی  نشان  را   این واقعیت  خوبیبه  ()  ائمه  ۀسیر
 واکنش  و   دادندمی   اثر  ترتیب  این موارد   نسبت به  تبع آن خیانت در امانت، کارگزاران حکومتی و به

ات  مناسب و شفاف انجام میو اطلاع  نمودندمی  خاذرا  را  تردید وکلا  ودادند. رفع شکرسانی لازم 
های فساد و شناسایی فرد خاطی، مواجهه و برخورد  منظور پیشگیری از بروز فساد، رصد گلوگاهبه

 های مواجهه ایشان با مفاسد است. جمله شیوه عملی با مفسدان از
 با  افرادی  انتصاب  ابتدای  کارگزاران منصوب حکومت اسلامی که درارائه الگویی برای تقابل با  

عدول بوده ...    و   تقوا   عدالت،   ایمان،   های شاخصه  صفات  آن  از  خدمت،  مسیر  ادامه  در  اما  اند، 
  توان نمی   تنهایی به   را   افراد  نیک   اینکه سوابقو   کردندمی نموده و خیانت و فساد مالی و عقیدتی پیشه  می 

 از نتایج عملی و کاربردی این مقاله است. کرد،    تا پایان خدمت قلمداد  مسیرشان   حقانیت   بر   دلیل 
 ، وکلای خائن و فاسد، لعن، طرد، حد وکالت، اعمال شفافیت شبکه  واژگان کلیدی:
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 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  198

 مقدمه 
ها  موضوع فساد و نحوه مواجهه و برخورد با فساد امروزه با اهمیتی فزاینده مورد اقبال و توجه دولت

  شناختی،جرم  ا حقوقی ادبیات در حکومتی،  کارگزارن توسط قدرت  از گرفته است. سوءاستفادهقرار 
هر سیستمی منوط به وجود  ی  شک رشد و ارتقاگیرد. بدونمی  قرار   بررسی  مورد   فساد  عنوان  تحت

کار و  شایسته  پاک ا افراد  و  استمد  مطالعه   ؛ دست    برای  راهبردی   نگرش  با  انحرافات،   موضع  لذا 
  متعالی  جامعه  ضروریات  از  زدایی،آسیب  ،شناسیآسیب  و  معاصر  فضای  در  مناسب  یری گموضع

 رود. می شماربه
  و  مفهوم   شفافیت.  است  شفافیت  حکومتی،   سیستم  در  فساد  با   مبارزه   هایاهرم   از  یکی

 اقدامات  شفافیت  حسابداری،   و  مالی  شفافیت  سازمانی،   شفافیت  مثل  دارد؛  ایگسترده  کاربردهای
 ( 117: 1392 رودی، سالار  و  زندیه... ) و اسنادی شفافیت  دولت،  هایمسئولیت  و

 از  ی پیشگیر  یبرا   مؤثر  بسیار  تدابیر  از  حکومت  کارگزاران  بین  و  یادار  ساختار  در  شفافیت، 
  و   دولتی  امور  در   یجار  ی یندهاا فر  ساختن  پذیر رؤیت  طریق  از  شفافیت.  رودمی  شماربه  ی بزهکار

  تشکیلات   در  موقعیت  از  سوءاستفاده  و  فساد   ارتکاب   ریسک  که  گرددمی  سبب  مجریان،  عملکرد
 ضمن   توانمی  یسازشفاف  با   علاوهبه.  کند  پیدا   تقلیل  ی بزهکار  میزان  بالتبع   و   یابد  افزایش  ربطذی

  را  شهروندان  یروجک  زمینۀ  تواند می  که   واقع   خلاف   ی هاشبهه  رسوخ  از   عمومی،   اعتماد   کسب
 .(91: 1392 سراب، اکرمی ساریخانی، ) نمود ی جلوگیر سازد،   فراهم

 به   که  نیست  فساد و ... موضوعی  با  شهروندان، مقابله  توسط  نظارت   موضوع شفافیت، اعمال
  این موضوعات   محتوای  و  مفهوم   به  نیز  رویکرد دینی  در  بلکه  یابد،   اختصاص   امروزی  مدرن  جوامع

  و  شفافیت  مفهوم   اسلامی،   حکومت   عرصه  در  پیش  هاقرن   در  که  گونههمان.  است   شده  اشاره 
  و  فساد  با   مقابله  یعلو  سیره   در   .است  گرفته  قرار(  )  علی  امام   توجه  مورد   عموم،   به   بخشیآگاهی
  متفاوتی  مصادیق که  گرددمی   محسوب  یزمامدار اصلی یهامؤلفه از حکمرانی در شفافیت  رعایت

  بر   و  بوده  حساس  بسیار  نیز  کارگزاران  عملکرد  خصوص در  ایشان.  نمود  مشاهده  توانمی   را   آن  از
 در  و  نمودندمی  اعمال  را   هایینظارت   المال، بیت  از  استفاده  چگونگی  ویژه هب  آنان،  رفتار  و   اعمال

 .بود حتمی ی امر  حضرت  جانب از مجازات اعمال خیانت،  مشاهده صورت 
  جامعه  ها درگروه  و  افراد  یا  و  آنان  پیروان  هرگاهنیز  (  )  معصوم  امامان  سایر  حضور  ایام   در

  مردم  میان  در  فساد  و  فتنه  ایجاد  و  عوام   فریبکاری  به  و  گرفته  پیش  در  را   انحطاط  و  راه فساد  اسلامی، 
 اتخاذ  را   مناسب  واکنش  و  روروبه  پیشوایان  و  بزرگواران  آن  العمل عکس  با  کردند، می  اقدام 

  جدا   ائمه  از  را   خود  راه  یا  و  کشیده  دست  خود  باطل  کردار  و  اعتقاد  از  یا   نتیجه، در  فرمودند ومی 
  .شدندمی مبتلا میئدا روی کج و راههبی به و کردندمی 
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فساداز مصادیق  خیانت  جمله  و  فساد  امامان،  عصر  در  کارگزاران  وکلای  مالی  مالی  های 
دست ما رسیده ها بهمواجهه ائمه با آنها و نحوه هایی از این خیانتسازمان وکالت است که گزارش

 و   اندبوده  امام   به  متعلق  اموال  و  هدایا  شرعی،   وجوهات  دریافت  معرض   در  کارگزاران  این  .است
 این  اختیار  در  فراوانی  مبالغ  که   هنگامی  ویژه به  است،   کمین  در  همواره   انسان  سرکش  که طبعآنجااز

  .نمودمی ترجدی خطر فساد و خیانت گرفت، می قرار وکلا
در ابتدای خلافت عباسیان تحت شرایط و    ()  شیعه  امامان  شبکه وکالت در عصر آخرین

  به   توجه  با  سو، بدین(  )  صادق  امام   عصر  ضرورت اجتماعی و سیاسی آن دوران شکل گرفت. از
  تا   شد  ایجاد   تشکیلاتی  موجود،   های ضرورت   و   مقتضیات  و  نشینشیعه  مناطق  و  تشیع  گسترش

  بوده   مرتبط  اسلامی  عالم  نقاط  دورترین  در  شیعیان  با  بتوانند  بیشتری   سهولت  با  امامان  وسیله،   بدان
  این.  سازند  مرتفع  را   خود  دینی  و  شرعی  نیازهای  بتوانند  تشکیلات  این  طریق  از  نیز  شیعیان  و

 دوران   از  بعضی  در  که  آنجا  تا  شد  بیشتری   هماهنگی  و  گستردگی  و  نظم  دارای  رفتهرفته  تشکیلات
 و  رسید  انسجام   و  گسترش   اوج  به  غیبت،   عصر  سپس  و(  )  عسکریَین  امامَین  عصر  همچون

 .داد  قرار پوشش زیر را  اسلامی عالم در زمان آن نشینشیعه  نقاط غالب
 اعتماد   مورد   و  نزدیک  اصحاب   از  ای و عده (  )   معصوم   امامان   از  ای مجموعه   وکالت  سازمان 

 منسجمی   و   هماهنگ   تشکیلات  خود،   پیروان  با   ارتباط  برقراری  برای   یکدیگر،   همکاری   با  که   بود  آنان 
)جباری،   سازند   محقق   را   مذهبی   و   سیاسی   دینی،   اصول   پیشبرد   هایی، روش   اتخاذ   با   تا   آوردند   پدید   را 

سازمان7:  1392  مشترکی  هدف   انجام   پی   در   که  مندنظام   های سازمان   دیگر   همچون   وکالت   (. 
 کرد   تصور   هرمی   مانند   توان می   را   شالوده  و   ساختار   این.  بود   منسجم   و   منظم   ایشالوده   دارای  هستند، 

 هرم   قاعده  سمتبه  که طور همان  ترتیببه   داد؛ می   تشکیل  معصوم   امام   یعنی  سازمان  رهبر  را   آن   رأس  که
 (.46-45:  1393)اکبری مقدم،   شود می   افزوده   اعضا   تعداد  بر   و  کاسته  مسئولیت   بار   از   رویم  پیش 

می   که  وظایفی تعیین  خویش  وکیلان  برای  معمولاً امامان  است:    کردند،  بوده  امر    ( 1دو 
آن  یهاپاسخ  انتقال   و   مردم   سؤالات  یآورجمع به    و   شرعیه  وجوهات   یآورجمع  (2ها؛  امامان 

  محضر   به  شرعی  وجوه   انتقال(.  59:  1387  معارف، )معتبر    رسید  دریافت  و   امام   به  تسلیم کردن
شود که امامان بعضی از در کتب رجالی مشاهده می.  است  بوده  ها آن  داریامانت  مستلزم  امامان، 

ویژگی ستوده این  دلیل  به  را  )اند؛ چنان وکلای خود  امام هادی  از  بن  که کشی  ابراهیم  درباره   )
از آنان محمد همدانی نقل کرده: »حساب خمس شیعیان به من رسید، خدا   از تو خشنود باشد و 

)شیعیان( راضی باشد و آنان را همنشین ما در دنیا و آخرت قرار دهد. من قسمتی از مبالغ را برای 
 (.612و611: ق1409صرف در فلان کار برای تو باز فرستادم...« )کشی، 
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شیعیان،   بین  در  پویایی  ایجاد  سازماندهی، انتظام و  شیعیان،   و   امام   میان  ارتباط  تنظیم  و  ایجاد
بسترسازی  امام  امامت   انداختن  جا و  فرهنگ  بعدی،  غیبت  عصر  در  رفع  دوران  انتظار    انتظار، 

گیری سازمان وکالت  نیز از دیگر کارکردها و اهداف شکلجامعه،    اعتقادی  و  فرهنگی  هایچالش
در حالی این    جلوه   مالی  امور  به  محدود  را  سازمان  این  فعالیت  دارند  تلاش   برخی  است که  بود. 

  صغری  غیبت  عصر  مانند  را   شیعه  تاریخ  از  بخشی  رهگذر  این  از  تا(  226:  م 1998کاتب،  )  دهند
 (.225و159: ق 1409 کشی، ) نمایند تفسیر خاصی نوع به است وکلا با پیوند در که

اول  های شاخص و طراز  معتمد و چهره   افراد  و   فقها  از  عمدتاً   ، وکیلان و در عصر غیبت نواب
اند. وجود تعابیری مانند »ثقتی«، »امینی« در بیت و مشهور و معروف در میان شیعیان بودهنزد اهل

( صراحت در اعتماد  581و580:  ق1409مورد ابراهیم بن عبده وکیل امام حسن عسکری )کشی،  
دارد.   امام  تعابیر مستعمل )جباری،    همچنینکامل  از  امام«  امور  »متولی  (  41:  1، ج1382تعبیر 

اربعه، شیخ طوسی گزینش وکلای   مورد وکلای  در  است.  بوده  امام جواد  از وکلای  برخی  درباره 
می  امام  خود  توسط  را  بر  اصلی  و  )صدوق،  داند  دارد  تأکید  ایشان  (. 432  :2ج  ، 1395وکالت 

کند که امر وکالت  می  کشی با انتساب این دسته از وکیلان به امام، از آنان به کسانی تعبیر  همچنین
)کشی،  دایر است  بوده  ایشان   رجالی  کتب در  هاآن   از  یبسیار  دربارۀ   لذا ؛  (532:  ق1409مدار 

اهمیت این بحث تا آنجا است که یکی از مباحث رجالی دوران    . است شده وکالت  به  تصریح شیعه
می متأ ائمه«  وکلای  »توثیق  مسئله  راویخر  از  خاصی  وصف  ائمه  وکالت  عنوان   یعنی  ؛ باشد. 

 .«کرد   توثیق  را   او  تواننمی  ویژگی  این  داشتن  بدون  که  است  نظر  وکیل مورد   شخص  به  اعتماد امام »
به آیا می  که  است  این  پرسش  «امام   وکالت  توثیق»بررسی    در صورت عام و تحت عنوان یک توان 

دولت،   )معارف؛  است؟«  وکیل  وثاقت  و  عدالت  مستلزم  امام  »وکالت  کرد:  اظهار  کلی  قاعده 
1393 :13 .) 

اَند و برخی دیگر قائل  در این زمینه دو دیدگاه کلی مطرح است برخی قائل به تلازم عدالت و وکالت 
در کتاب الغیبه از  به عدم تلازم عدالت و وکالت هستند. عمده دلیل دیدگاه دوم آن است که شیخ طوسی 

گوید: »چنانچه عدالت لازمه  الله خویی در این زمینه می تعدادی از وکلای مذموم یاد کرده است. آیت 
 (. 72:  1ق، ج 1413وکالت باشد، نباید این موارد نقض وجود داشته باشد« )خویی،  

دو دسته ایشان  آن است که وکلای  از  امام حاکی  ی که  کسان  -1اند:  بررسی مصداقی وکلای 
ای دیگر افرادی هستند  دسته  -2اند.  سن عاقبت نیز داشتهاند و حُ صالح و معتمد امام معصوم بوده

 (. 21: 1393دولت،  و  اند )معارفسن عاقبت نداشتهعهده داشته، ولی حُ که چنان وظایفی بر
وکلا و رعایت شرایط احراز وثاقت و عدالت این افراد    نصب   و   ن یی تع   نظر امامان در رغم دقت علی 
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اند.  ها در گذر زمان فریفته مال دنیا شده و از دایره وثاقت امام خارج شده در زمان انتصاب، برخی از آن 
چندی .  است   نفس   تهذیب   عدم   و   سلیم   قلب   فقدان   امر،   این   اصلی   ریشه    عنوان به   توان می   را   عوامل 

  و   اند از: دنیاطلبی ها عبارت برشمرد که برخی از آن   افراد   این   در   فساد   و   ت خیان   و   انحراف   بخش عینیت 
  عباسی، فساد   دربار   به   همگنان، وابستگی   به   نسبت   اعتقادی، حسادت   و   فکری   دوستی، انحرافات مال 

های مختلف سیاسی، فرهنگی، عقیدتی  (. این فساد و خیانت در حوزه 12-8:  1381  ، جباری )   اخلاقی 
 اتفاق افتاده است.   مادی   و   مالی   های ه استفاد سوء   و   مقام   و   جاه   مثل   هایی و مالی و با انگیزه 

 وجوه   آوریجمع  ()اطهار    ائمه  نمایندگان  و  وکلا  اصلی  جمله کارهایکه اشاره شد ازچنان
  مبالغ  به  گاه  که  وکلا  نزد   اموال  این  تجمع  روی،   بدین.  بود  ایشان  شیعیان  اهدایی  اموال  و  شرعی

  اختلاس  با  و  شدمی   آنان  از  برخی  دنیاطلبی  و  دوستیمال  صفت  تحریک  موجب  رسید، می  هنگفتی
 مورد،   این  برای  زدنیمثال  هاینمونه  از.  ساختندمی   ابدی  خسران مشمول   را   خود   اموال،   این  دزدی  و

، ی ، علی بن أبی حمزة بطائن ی همدان  سهل   محمد بن   بن   صالح   افرادی مانند:   و   واقفیه   گروه   به   توان می 
أحمد بن بن ماهویه قزوینی،    حاتم  بن   وفی، فارس ک   رواسی   سی یع   بن   عثمان ،  یاد بن مروان قند یز 

 (.353-351ق:  1411 کرد )طوسی،  اشاره   دهقان   یحیی   بن  ة عرو  هلال عبرتایی بغدادی، و 
چه در ظاهر فساد عقیدتی و فکری است اما علت  اگر  ، جریان انحرافی غلو و نیز تفکر واقفیه

دنیا آن  مااصلی  فساد  و  بودطلبی  واقفیه  و  غالی    بتوانیم  مذهب  این  پیروان  مورد   در  اگر  .لی سران 
  مذهب  به   آنان  گرایش  منشأ  و   داشتند(  ) کاظم    امام   قائمیت  به  اعتقاد  واقع، به  که  شویم  معتقد
  با  مذهب،   این  سران  مورد   در  ( ولی85:  1374طباطبایی،    بود )مدّرسی  فکری   باطل  دیدگاه  وقف، 
  شده، تصریح  روایات  از  برخی  در  که   سان آن  داشت؛  ایعقیده  چنین  تواننمی  موجود،   نئقرا   به  توجه
 سبب  بود،   شده  جمع  آنان  دست  در(  )کاظم    امام   وکالت  نتیجه  در  که  کلانی  اموال   در  طمع

 (.23: ق1411 آورند )طوسی،  روی روش  بدین اموال،  این در تصرّف  برای تا گردید
 ابتدا   در  افراد  این  که  است  این  ، شودمی  استفاده  افراد  این  مورد   در(  )  امام   توصیفات  از  آنچه
عنوان  به  ؛ اندنموده   تنزل   غارتگر  و  دزد   سرحد  تا  مسئولیت  اخذ  از  پس  و  اندداشته  خوبی  شخصیت

  کهیطورهب  بود  ()   ی عسکر  حضرت   اعتماد  مورد   کارش  آغاز  در  بلال  بن  یعل  بن  نمونه محمد
»دیفرمایم  او  ۀ دربار  ()  ی عسکر   حسن  امام  .«  هیعل  جبی  مما  العارف  المأمون،  الثقة  فانه: 

 .  است ستوده  «واجبات به  آگاه» و «راستگو» همچون  عناوینی  با خود توقیعات در را  او همچنین
  سازمان   در  فساد و خیانت  بروز  بسترهای  از  آگاهی  بنا به اقتضا و لزوم شفافیت با  ()ائمه  

موارد   با  مواجهه  هنگام   و  اندبوده  فساد  بروز  از  پیشگیری   درصدد  ابتدا   وکالت،  راهکارهای    این  با 
 اند.متفاوتی به معرفی مفسدان و مظاهر فساد اقدام و سازمان وکالت را از وجود آنان تطهیر نموده 

http://ensani.ir/fa/article/author/12759
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/12963/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA-1381-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-52
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/12963/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA-1381-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-52
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/12963/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA-1381-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-52
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 مفاهیم.  1
 تعریف وکالت در لغت  .1-1

همین .  اند نداشته   زیادی   اختلاف   واژه   این   معنای   در   معمولاً   شناسان لغت    تفاوتی   آن،   در   دلیل   به 
  برای   و   شده   او   به   ول ک مو   امر،   یعنی   است؛   مفعول   معنای به   و   فَعیل   وزن   بر   یل ک شود؛ و نمی   دیده   چشمگیر 

 (. 785:  15ج   ق، 1414  الواسطی،   حسینی )   است   لا ک و   آن   جمع   و   است   شده   استعمال   نیز   مؤنث   جمع و 
 اراده  ، دهد  انجام   او  برای  را   عملی  هک  دیگری   با  ردنکعهد  معنای  ، (واو  سرک  و  فتح  به)  التک و  از

 از   امری   برد پیش   و  دهیسامان  ارجاع  یا  اریک  واگذاری»  به  فقهی  منابع  از   برخی  در  التکو.  شودمی 
 (. 39: 2ج تا، بی خمینی، ) است شده  تعریف «دهد انجام  ل ک مو حیات زمان در تا غیر، به  امور

تعریف   در  الیه  میطریحی  از عبارت »وکل  برگرفته  و  توکیل  اسم مصدر  کلمه وکالت  گوید: 
الامر« به او تفویض کرد است... و توکیل آن است که بر شخصی اعتماد کنی و او را نائب خویش 

 (.494: 5ق، ج1375)طریحی،  قرار دهی
ب خود قرار دادن  کردن و او را نای  اعتماد  دیگری   به  کاری  معنای درالقرآن به   الفاظ  مفردات  در
 . است معنای کفیل آمدهالعرب به لسان در ( و882 ق:1412 اصفهانی،  )راغب

می  مورد  این  در  منظور  و  ابن  است  الامر«  علی  وکله  »قد  عبارت  اسم  الوکاله  »کلمه  گوید: 
م  شود که انجا این دلیل وکیل نامیده می  دار انجام کار او باشد و بههوکیل انسان کسی است که عهد

گویند: »موکول الیه الامر« و کلمه وکیل بر این  امر موکل به او واگذار شده است؛ لذا درباره او می 
 (.735: 11ق، ج1414اساس، بر وزن فعیل به معنای مفعول است« )ابن منظور، 

 . تعریف اصطلاحی وکالت1-2
  اند. محقق حلیرا بیان کرده  واژه وکالت غالباً در ابواب فقهی کاربرد دارد و فقیهان برای آن تعاریفی

دادن شخصی   برقرار  که  دو طرف  قبول  و  ایجاب  از  است  عبارت  »وکالت  است:  بیان کرده  چنین 
)حلی،  به باشد  داشته  وکالت  دیگری  امور  تصرف  در  نایب  ج1418عنوان  تعریف  154:  1ق  و   .)

به شخصی  »قراردادن  از  است  عبارت  اول  اموشهید  )در  تصرف  برای  نایب  )عاملی،  عنوان  ر(« 
به  ؛(159ق:  1410 از: »قرار دادن شخص  فقه عبارت است  تعریف اصطلاحی در علم  عنوان لذا 

 نائب یا قائم مقام برای انجام کارهای مشخص«. 
 میان   مرتبط  امور  دهیسامان  به  را   افرادی(  )معصوم    امام   که  معناست  بدین  التک و  اینجا  در

  فقهی،  و  عقیدتی  هایپرسش  به  پاسخ  مانند  هاییفعالیت  به  تا  گماشتندمی  شانشیعیان  و  ایشان
  برای   شیعیان  ری ک ف  هدایت ا    رسیدمی  معصوم   دست به  باید  هک  ا  شیعیان  شرعی  اموال  آوریجمع

 گمارند.   همت.. و. عقیدتی و  سیاسی  هایفتنه در نگرفتن قرار
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 شفافیتتعریف اصطلاحی   .1-3
معنای  ( و به 388:  1، ج 1423شده )حیدری،    گرفته   « شف »   ریشه   از   که   است   عربی   ی ا کلمه   شفافیت 

)آذرنوش،   است  بودن  زلال  و  بودن  روشن  بودن،  ظریف  بودن،  مصدر  336:  1386نازک  واژه  این   .)
 . است   « درخشانی   و   تابانی   بودن،   شفاف »   ی معنا به   دهخدا   لغتنامه   در   و   باشد. اسمی شفاف می 

 اصطلاح. تعریف شفافیت در  1-4
:  2000)برگ،    شفافیت یک اصطلاح سیاسی است که در طول زمان، ماهیت حقوقی نیز داشته است 

های  دهنده شفافیت در سازمان ترین عناصر نشان مهم .  دهند می   تشکیل   را   شفافیت  مختلفی   های (. لایه 8
 (. 838:  1996)توومی،    باشند عمومی، دانش، بصیرت و دسترسی عمومی به اطلاعات موجود می 

اصلی است که افراد بتوانند از تصمیمات   شفافیت  شفافیت؛  المللیبین  سازمان  تعریف  مطابق
دهد، نه فقط اصل ثیر قرار میأها را تحت تای که زندگی آناداری، معاملات تجاری و امور خیریه

موضوع تعداد  شیوه موضوع،  از  و  تصمیمها،  آنهای  و  گیری  وظیفه  بلکه  گردند؛  مطلع  تکلیف  ها 
آنان قابل ر  مستخدمان دولتی و مدیران دولتی   بینی، قابل درک باشد پیش  یت، ؤاین است که رفتار 

 (.233: 2006)کریستوفر، 
  که   شودمی  تعریف  چنین  و   گرفته  قرار  اطلاعات   آزادی  معادل   شفافیت  دیگر  تعریفی  در

  و   معلومات   از  آگاهی   ها، داده   به   دسترسی  در  شهروندان  از  کدام هر  حق   از  است  عبارت  شفافیت
  توسط   تصمیم  اتخاذ  یهاسازوکار  شناخت  و  مرتبط  ی گیرتصمیم  و  یگذارسیاست  ییندهاا فر

 . (9: 1431 السبیعی،  یباد ابن) حکومتی  مسئولان

 تعریف فساد در لغت.  1-5
 فسد«(»  واژه  العین،   )ر.ک: کتاب  .است  رفته  کاربه  صلاح   ضد  و  تباهی  معنای  در  لغت  در  فساد

 )ر.ک: لسان   .زیاد  یا  باشد  کم  ؛اعتدال   حدّ   از  خروج  از  است  عبارت   فساد:  اندگفته  لغویان  برخی
 در  اعتدال   حدّ   و  استقامت   از  خروج   که  یئاشیا  و  بدن  و   نفس  در   معنا  این  (. «فسد»  واژه  العرب،

 (.«فسد» واژه ، (راغب) )ر.ک: المفردات رودمی کاربه است متصور هاآن 

 تعریف فساد مالی در اصطلاح  .1-6
خورد،  یم  چشم   به  یمال  فساد  به  مربوط  مستندات  و  متون  در  ه ک  یشماریب  فی تعار  وجود  با

 .ستین آسان چندان موضوع نیا در مانع و جامع فیتعر یک  انتخاب
 یدولت  مقام   ای  مأمور  یک  عنوانبه  ه ک  است   یشخص  طلبانهنفع  رفتار  متعارف،   طوربه  یمال  فساد

ب  ، یجهان  کبان  توسط   هک  یمال  فساد  یرد کارک  فیتعر  همچنین  .ندکیم  عمل   یالمللن یسازمان 
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  منافع  سبک   یبرا   یقدرت عموم  از  استفادهسوء  از  عبارتست  شده  هئارا   گرید  مراجع  و  یمال  تیشفاف
 .(211: 1387 گران، ید و ی)صادق یخصوص 
  اطلاق  یعموم  بخش  نانکارک  از  دسته  آن  رفتار  به  یادار  فساد  گفت  توانیم  تریلک  یفیتعر  در

پذ  و  نیقوان  ، یرسازمانیغ  و  یشخص  منافع   به  یابیدست  یبرا   هک  شودی م  دهیناد  را   شده  رفتهیعرف 
 .(1390 ان، ی لگز و نژاد یفرهاد) رندیگی م

 مصادیق و مظاهر افعال مجرمانه و مفاسد وکلا.  2
های مختلفی شدند که  وکلای منصوب ائمه در طول خدمت دچار انحراف  ، که پیشتر گذشت چنان

در اما  امامان است.  اموال  در  و خیانت  مالی  مفاسد  مقاله،  این  در  ما  برخی عینمحل بحث  حال 
به مفاسد  از  مواردیدیگر  در  انحراف  و  داشته  پیوند  مالی  مفاسد  مسئله  با  ضمنی  مانند    طور 

نیفرقه ادعای  واقفیه،  درسازی  و...  وکالت  و  انگیزه ابت  به  اموال  نهایت  و  دنیا  حب  و  مالی  های 
 نماید. برگشت می

 خیانت در امانت  .2-1
امانت  در  خیانت مفهوم  با  تقابل  در  امری امانت   اخلاقی  رذایل  جزو  و  شده  شمرده  قبیح  داری 

  جرم مرتکب برای   مجازات تعیین و انگاریجرم  موجب امانت در خیانت عمل بودن شنیع. باشد می 
مجوز و    بدون  نابجا در اموال موجود  استعمال و تصرف   اتلاف،   است. تصاحب،  گردیده  آن  فاعل   و

 جمله مصادیق بارز مفاسد و خیانت مالی وکلا بوده است.حبس اموال از 
  با (  ) کاظم    وکیل امام   سراج  حیّان  این موارد در مورد دو تن از سران واقفیه معروف است.

. گردید  وقف   مذهب  گذارانپایه  از  جناب،   آن   به  قمتعل  اموال   حبس  و  حضرت   آن  رحلت  انکار
  شروع  کشی،  نقل به  بنا . است گرفته  قرار تصریح مورد  کشی  روایات در حضرت آن برای  وی  وکالت 
 توسط  ،(اشعث  بنی )  اشاعثه  شرعی  وجوه   و   زکات  از  دینار  هزار  سی  که   بود  آنجا   از  واقفیه  مذهب

 این   بود؛ و  سراج  حیّان  دو،   آن  از  یکی  که  شده  فرستاده  کوفه  در(  )کاظم    امام   وکیل  دو  نزد   به  آنان
 را   آن  اموال،   آن  حفظ  جایبه  وکیل  دو  این.  بود  حبس  در  ()کاظم    امام  که  شد  انجام  زمانی  در

 میان  در(  ) کاظم    امام   شهادت  از  پس  و!  نمودند  معاملات  انجام   و  غلّات  و   هاخانه  خرید  صرف 
  فعل  از وکیل دو  این مرگ،  هنگام به ولی ! نمرده و است  « قائم( ») کاظم  امام که  کردند  شایع  شیعه
  گردانده  باز(  )کاظم    امام   ورثه   به   دستشان  در  موجود،   اموال  که  کردند  وصیت  شده،   پشیمان  خود
  سبببه   دو،   آن  توسط(  )کاظم    امام   رحلت  انکار  که  گشت  معلوم   شیعه  بر  رو، ایناز   و  شود

 (. 82: 4ق، ج1410است )شوشتری،  بوده اموال این به حرص 
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 عیسی   بن  عثمان  نام به  بود  مصر  در(  )کاظم    امام   وکلای  از   یکی  وقف،   سران  دیگر  از
  علاوه به  ، ( )کاظم    امام   به  قمتعل  شرعی  وجوه   از  بسیاری  اموال  وی   کشی،  نقل   به   بنا.  رواسی

  وی  به  ای نامه  ضمن  ()رضا    امام   ، ( )کاظم    امام   شهادت  از   پس.  داشت   اختیار  در  کنیز  شش
 او  رحلت  به  مربوط  اخبار  و  ایمکرده  تقسیم  را   میراثش  و  نموده  رحلت  پدرم   همانا: »نگاشتند  چنین

  اگر : »نوشت  پاسخ  در  او  ولی  نمودند،  طلب  او  از  را   اموال  وسیلهبدین  ()امام  .«  است  صحیح
  به  نیز  باشد  مرده  ا  شودمی   گفته  کهچنان  ا  اگر  و  ندارد   تو  به  تعلق اموال  این  از  چیزی  که  نمرده  پدرت 
 ازدواج  آنان  با  و  کرده  آزاد  نیز  را   کنیزان  و  نکرده  امر   تو  به  اموال   دادن  به  مرا   او  زیرا !  ترتیب  همین
 (.391:  1، جق 1411شبستری، ) !«ام کرده

است.    بن  محمد  بن  صالح خیانت  این  بر  دیگری  شاهد  روایتسهل    شیخ   و   کلینی  طبق 
 از  قمی  ابراهیم  بن  علی  نقل  به  بنا.  است  بوده  قم  اوقاف  امور  در(  )جواد    امام   وکیل  وی  طوسی

  من  آقای  ای: »داشت  عرضه  و  شد  وارد   ()جواد    امام   محضر  به  محمد  بن  صالح  روزی  پدرش، 
  نیز(  )امام  !«  ام کرده  مصرف   را   هاآن   زیرا   کنید؛  حلال  مرا (  اموالتان  از)  درهم  هزار  ده  به  نسبت
  اینان : »فرمود  چنین  جناب  آن  شد،   خارج  حضرت   نزد   از  او  که  هنگامی  ولی  « !باد  حلال»:  فرمود
  مصرف   کرده  اخذ  را   آنان  السبیل  ابناء  و  فقرا   و  مساکین  و  یتیمان  و  ()محمد    آل  اموال  و  حقوق

 ایشان   پاسخ  در  من  که  پنداریمی  آیا.  کنم  حلال  را   هاآن  که  خواهندمی   آمده  من  نزد   سپس  کنند، می 
  بازخواست  سختیبه  را   آنان  قیامت،   روز  در  خداوند  که  قسم  خدا  به   کنم؟نمی  حلال:  گویممی 

 (.468: ق1428نی حلی، یحس) «نمود خواهد
 اموال   نکردن  تسلیم  بلال،   بن  علی  بن  محمد  لعن  در  صادرشده  توقیعات  از  یکی  در  همچنین

  از  بلالی،   تا  گردید  سبب  مال  ولذا حب  است  شده  بیان  وی   لعن  های علت  جمله   از  امام،  به   متعلق
.  دارد   مسئله  اقتصادی  بعد  از  نشان  که(  485:  1381)علامه حلی،    زند  سرباز  امام   اموال  تحویل

  و   مالی  جنبۀ  از  وکالت  بودن  انگیز وسوسه  الکاتب از قائلان ساختگی بودن سازمان وکالت بر   احمد
 (.226: 1998 کاتب، ) است معترف  اجتماعی

 تطمیع خواص  .2-2
  سر   از   را   قوی   موانع   یا   و   ببرند   پیش   به   را   خود   کار   آنکه   برای   سران واقفیه   ( ) کاظم    امام   شهادت   از   پس 

،  قمی   عبدالرحمن   بن   شیعه مانند یونس   سران   از   برخی   به   هنگفت   مبالغی   پرداخت   وعده   با   بردارند،   راه 
  کشی،   روایت   بر   بنا .  بود   رفیع   بس   ( ) رضا    و   کاظم   امام   نزد   جایگاه وی   . داشتند   ها آن   اغوای   در   سعی 

  امام   امامت   قبول   به   را   مردم   و   پرداخت   آنان   علیه   افشاگری   به   وی   گشت،   آشکار   واقفیه   امر   که   هنگامی 
  واقفیه   علیه   وی   تبلیغات   عبدالرحمن،   بن   یونس   سوابق   و   علمی   ممتاز   موقعیت   به   توجه   با .  خواند   فرا   هشتم 
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  وی   نزد   قندی   مروان   بن   زیاد   و   بطائنی   حمزه   ابی   بن   علی   رو، این از   شود؛   تمام   آنان   زیان   به   توانست می 
  واقفیه   ضد  بر   تبلیغات  و   مخالفت  از  دست  که   خواستند  وی   از  دینار،  هزار   ده  پرداخت  وعده   دادن  با  رفته، 

م   بر   ها، بدعت   ظهور   از   پس   که   شده   روایت   ما   به   ( ) صادقین    ائمه   از : » گفت   پاسخ   در   او !  بردارد    عال 
  هیچ   در   من   و  کند می   سلب  او  از  را   ایمان  نور   خداوند   نکرد،   چنین   اگر  و   کند؛  آشکار   را   علمش   است   لازم 

  طریق   در   کرده،   ترک   را   وی   پاسخ،   این   شنیدن   از   پس   آنان .«  کنم نمی   ترک   را   الهی   امر   و   جهاد   حالی، 
  سی   بطائنی   حمزه   بن   علی   دست   در   موجود   اموال   میزان   روایت،   این   در .  درآمدند   او   با   دشنام   و   دشمنی 

ج   شده   ذکر   دینار   هزار   هفتاد   قندی   مروان   بن   زیاد   نزد   موجود   اموال   و   دینار   هزار  )ساعدی،  ،  2است 
 (. 275، ص 5ج   ، ؛ استرآبادی 347ص 

 امام  دستخط استفاده از نام امام و جعل. سوء2-3
و  سوء عنوان  و  نام  از  کارگزاران   همچنیناستفاده  برخی  در  فساد  مصادیق  دیگر  از  دستخط  جعل 

  و   است  جسته  برائت  از محمد بن نمیر نصیری  یهااد  اماام   روایتی  که درسازمان وکالت بود چنان
  به کرده، لعن  را دوآن سپس .اسات  داشاته برحاذر قمای ی باباا ابن  و  او از را شیعیانش و موالی همه
  ؛ است کرده  اشاره  ها آن مصرف و  از مردم  ماالی وجاوه  دریافات  بیات و اهل نام از دوآن استفادهسوء

بر  اسات  خواناده   یماوذ  و  فریبکار  گر، فتنه  یافراد  را   هاآن  صباح،   از  نقلی  اساس  و    ابن   نصربن 
 امام   لعن  مورد   دوره   این  غالیان  از  دیگر  و  است  کرده  دعا  دوآن   علیه  یتعاداد  هماراهبه  ی نمیر  نصیر

 است.  گرفته قرار یهاد
  ی گر ساخنان فتنه  انحراف و  غلاو، فسق،   مانند  مفاسدی  مصداق دیگر فارس بن حاتم اجتماع

 و  شرعی  اموال  در  آلود، خیانتخباثت  گوییدروغ  ، ی کار  فریب  مذهب،   فساد  بدعت،   به  دعوت   و
 است.  یهاد  امام  دستخط جعل

  نامه  نوح بن  ایوب  به : که  کرد  نقل برایم عبید  بن عیسی بن محمد: گفت که  کندمی نقل  سعد از
 جبلی  نامه  پاسخ  در  که  ا  حاتم  بن  فارس  درباره   او  به  ()  هادی  امام   نامه  پیرامون  او  از  و  نوشت

  ( )  امام   نامه   از   که   ای خواسته   من   از :  نوشت   او   به   ایوب .  پرسید   ا   است   بوده   دینوری   عبیدالله   بن   علی 
  به  او  برگشت  و  خیانت،   سبب  که   او  کار  از  نامه  این  در  بنویسم،   برایت   قزوینی  حاتم  به  فارس  درباره 

  به  اینامه  و  بکنم،   برایش  کاری  که  خواست  من  از  و  آمد،   من  نزد   او  امسال:  نویسممی   بوده  برادرش
  حج  به  و  فرستادم،   اینامه.  کردم   قبول   تا  کرد   اصرار  پیوسته  نپذیرفتم،  من  بنویسم،   ( )  هادی  امام 

  چه   ببینم  تا  فرستادم   را   کسی  است،   نرسیده  حج  از  قبل  هاینامه  پاسخ  دیدم   و  برگشتم  سفر  از  رفتم، 
  با   کاری  من  نبود  ()  امام   نوشته   اگر  نوشت،   برایم  نویسممی  که  را   نامه  این  ()  امام   است؟  شده
 توسط  هاتازگی   و  پیشاپیش  او  که  نوشته  من  به  جبلی:  نوشت  من  به  ()   امام   نداشتم،   کارها  این
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  ما  دست به  یکهیچ  که  کردیم  اعلام   جبلی  به  ما  است،   فرستاده  را   قیمتیگران  چیزهایی  خائن  فارس
 ارجاع  تو  به  را   کارهایش  و  ندهد،   ملعون  آن  به  را   چیزی  دیگر  تا  دادم   دستور  او  به  و  است،   نرسیده

  که  نوشته  او  به[  ما  جانب  از  دروغ  به]  خود  خط  با  که  را   فارس  هاینامه  از  یکی  جبلی  و  دهد، 
  جسارت  با  چه  سازد،   چندان  دو  را   عذابش  و  کند،   لعنت  را   او  خدا   است،   فرستاده  رسید[  هدایا]

  برای  خدا   و !  است  کرده  خیانت  ما   دوستان  اموال  به   و  بسته،   دروغ  ما  بر  و   سبحان  خدای  بر  بزرگی، 
 دیگران  و   جبلیون  ا   ما  اصحاب   همه  فارس  زشت   کار  از![  ایوب   ای ]  پس  است،  بس  او   کیفر  و  انتقام

گاه  را   ا  او   از  و  جویند،   دوری  حاتم  بن  فارس  از  ما  دوستان  تا  بفهمند،   ما  مخالفین  نگذار  و  کن،   آ
  که خواهیممی او از و خواهیم، می دنیا و دین در سلامتی خدا  از  ما بردارد، را  او شر خدا  کنند، پرهیز

 (.480، ص7والسلام )مازندرانی، ج. سازد مندمانبهره  آن از

 طلبیعصر با روحیه حسادت و رقابتاختلاف و انکار سایر وکلای هم  .2-4
سازمان    دارانتحصیل  و  کارپردازان  و  دستیاران  بر  که  است  رقابتی  و  مواردی مصداق فساد تضاد  در

  است،  گرفته  بالا  آنان  رسوایی  چون  و  اندزده   دریافتی  اموال  میلوحیف  به  است،   بوده  وکالت حاکم
  منافع   خاطربه   اندبوده   برخوردار  ایمان  و  امانت  از  که  برخی  و  اندشده  لعن  و  طرد   صادره   توقیعات  با

  که   اندپرداختهمی  رقابت  به  هم  با  اندشدهمی  صاحب  را   شده  استیفا  اموال  از  درصدی  که  شخصی
 اند.شدهمی  شیعیان بدبینی و تشویش موجب هم

  برخی در حسادت روحیه تحریک موجب( )ائمّه  نمایندگان از برخی رتبه ارتقای همچنین
  از   دسته  این  به  نسبت  خود  درونی  حسادت  و  کینه  کارشکنی،   و   مخالفت  با  شده،   همگنانشان  از

 . دادندمی بروز را ( ) معصوم  امام  به نسبت اعتراضشان و وکلا، 
  و  صوفیانه   زندگی  عمری   از  پس  که   است   کرخی   هلال  بن  احمد   زمینه،   این   در  ذکر  قابل   نمونه

 را   خود  او،   با  مخالفت  و  دوم   سفیر  سفارت   انکار  با  سرانجام،   ()   یازدهم  امام   برای  وکالت  مدتی
  نسبت  حسادت  که  شده  نقل  چنین  نیز  شلمغانی  مورد   در  کهچنان.  نمود  مقدّسه  ناحیه  لعن  مشمول 

 (.489: ق1426 صدوق،  شیخ! ) برانگیخت او با مخالفت به  را  وی نوبختی،  روح بن حسین به

  و   فارس  از  چیزهایی  ما  نزد   شوم   فدایت:  نوشتم  حضرت   آن  به:  گوید  محمد  بن   ابراهیم
  جویند، می   بیزاری  دیگر  بعض  از  بعضی  که  حدی  تا  شودمی  نقل  جعفر  بن  علی  و  او  مابین  اختلافی

  از  دو آن از یک کدام  فرما  اعلام  باره  این در را نظرت  و بگذار منت ما بر  شاءاللهان میدانی صلاح  اگر
  نوشتم  آنچه  به  دیگری   به  نه  نماییم  مراجعه  او  به  تنها  تا  دارد   امور  در  ولایت  و  نمایندگی  شما  طرف 

  الله  عظم  قد  یشک،   مثله  فی  لا   و  یسال  هذا  مثل  عن  لیس: »نوشت  جواب  در  حضرت   محتاجم.
 اخشوا  و  بحوائجک  جعفر  بن  علی  فاقصد  الیه  یقایس  ان  عن  به  تعالی  الله  منعنا  جعفر  بن  علی  قدر



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  208

  فانه   بلادک   اهل  من  اطاعک  من   و  انت  ذلک  تفعل  امورکم  من  شیء  فی  ادخاله  عن  امتنعوا  و  فارسا
از  شاء  ان  الیه  تلتفتوا  فلا  الناس  علی  به  تموّه   ما  بلغنی  قد  این   در  و  شودنمی   الؤس  این  مانند  الله: 

 توان نمی  که  داده  عظمتیا    سازد   مندبهره   او  به  را   ما  خدا   که  ا  جعفر  بن  علی  به  خداوند  نیست  شکی
  از   و  بترسید  فارس   از  و  برو  جعفر   بن  علی  طرف   به  حوائجت  در   پس  نمود  مقایسه  او  با  را   فارس

 این  برد می   فرمان  تو  از  بلادت  اهالی  از  که  هر  و  تو  بورزید،   امتناع  کارهایتان  در  او  نمودن  دخالت
)کشی،   «است  رسیده  من  به  او  توسط  مردم   فریفتن  و  فریبکاری  زیرا   ؛ شاءاللهان  ، دهید  انجام   را   کار

 . (523: ق1409
 از  است  برمکی  همانی  جعفر  بن  علی  روایت  این  در  جعفر  بن  علی  از  مراد  ظاهر  حسب  به
  ( )  عسکری   حسن  امام   و  هادی  امام   طرف   از  و  است  بغداد  هایقریه  از  یکی  که  همینا  اهالی
  به  جعفر  بن  علی  از  مضمون  همین  به   دیگر  روایت  در  و  است،   داشته  نمایندگی  و  وکالت  سمت

 است.  شده  تعبیر «علیل»

 همدیگر وکلا در حوزه مسئولیت تداخل  .2-5
از افراد در هر سیستمی با توجه  تداخل در حوزه مسئولیت  ها و  به تفکیک نقشها و نقش هر یک 

از این آسیب در  ها را میمسئولیت  توان از مصادیق فساد سیستمی بیان کرد که سازمان وکالت نیز 
 امان نبوده است.

مسئولیت  به  تعرض  و  تداخل  همین  خواهد در  وجود  خیانت  و  مالی  فساد  ایجاد  احتمال  ها 
تداخل مسئول این مورد  بر  ابوعلییداشت. شاهد  بین  ایوب راشد    بن  ت  دراج است.    بن  نوح  بن  و 

 موالیان   همه  بر  را   توقیع  این  باید  که  کندمی  توصیه  راشد  بن  ابوعلی  امام هادی در توقیع ارسالی برای
 سواد  و  بغداد  و  مدائن  در  وکالت  کارپردازان  و  شیعیان  به  توقیع  این  متن  در.  کند  قرائت  شیعیان  و

  و.  بپردازید  راشد  بن  ابوعلی  به  باید  را   ناحیه  اموال  و  حقوق  این  از  بعد  که  بود  شده  خطاب  عراق
 راشد   بن  ابوعلی  مأموریت  حوزه   در  که  شد  امر  دیگر  توقیعی  ضمن  دراج  بن  نوح  بن  ایوب   به  متقابلاً 

  دریافت   راشد  بن  ابوعلی  تا  مکن  دریافت  را   ما  حقوق  مدائن  و  بغداد  شیعیان  از  و  کن  دخالت  کمتر
  در .  نکند  تجاوز  دراج  بن  نوح  بن  ایوب   حوزه   به  که   شد  صادر  توقیعی  نیز  راشد   بن  ابوعلی  به   و  کند
  و  خیر شما   و ما برای  و شودمی وافرتر ناحیه عایدی ساماندهی این با که  است شده تأکید ها نامه این

 (.514: ق1409دهد )کشی، می حاصل بیشتری  رحمت
  خدا.  شد  واصل  مرسوله:  که  است   شده  مرقوم   همدانی  محمد  بن  ابراهیم  به  دیگر  اینامه  در  و

  در  آخرت   و  دنیا   در  را   آنان  و   باشد  راضی  اندکرده  پرداخت  را   هدایا   کهآنان  از  و  کند  قبول   تو  از
  فرستادم  برایت  بود  فاخر  هایجامه  و  طلا  دینارهای  از  عبارت   که   ایهدیه.  دهد  قرار  ما  مصاحبت
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 فرمان  و   نوشتم  همدانی  محمد  بن   نضر  به.  بماند  پاینده  تو  بر  الهی  های نعمت  همه  و  باشد  مبارکت
 به  را   تو  موقعیت  من.  نورزد   خلاف  تو  با  و  نشود  تو  متعرض   وجههیچبه  و  بردارد  تو  از  دست  که  دادم 

 خود   کارپردازان  سایر  به  و  کردم   توصیه  صورت   همین  به  هم  دراج  بن  نوح  بن  ایوب   به.  دادم   خبر  او
.  نهند  گردن  تو  فرمان  به   و  کنند  اطاعت  تو  از  که  دادم   فرمان   و  نوشتم   نامه   باشندمی  همدان  در  که

 (. 611: ق1409ندارم )کشی،  تو جز  وکیلی همداندر  من که نوشتم
  فرزندش  توسط  هشت،   و   چهل   و   دویست  سال  در  همدانی  محمد  بن   ابراهیم:  گویدمی  نیز  و
  و  علیل  از  یککدام   به  را   خود  کارهای   که  پرسید  و  فرستاد،   ()   هادی  امام   برای  اینامه  جعفر

  پاسخ  در  امام   .سرگردانند  مردم   و  جوید، می  تبری   دیگری   از  یک   هر  زیرا   ؛ دهیم  ارجاع  قزوینی
  او   با  قزوینی  که  داده  قرار  این  از  تربزرگ  را   علیل  حرمت  خدا   ندارد،  شک  و  سؤال  اینکه:  نوشت

 به   و  ببر،   او  نزد   را   خود  نیازهای  است،   مشخص[ ازل  در]  یک،   هر[  ویژگی  و]  نام   همه  شود،   سنجیده
  و   دهند،   ارجاع  او  به  را   خود  کارهای  که  بگو  دارند  شنوی  حرف   تو  از  که  همشهریانت  از  که  هر

  به   آگاهم،   مردم   با  او  هاینیرنگ  از  من  کند،   دخالت  شما  کارهای از  یکهیچ   در  قزوینی  که  نگذارید 
خواندند )کشی،   را   نامه  این  کوفیان  از  برخی  و  عباس  بن  منصور.  نکنید  توجه  او  به  خدا   خواست

 (.527: ق1409

 وکالت وکلای صالح نفی  .2-6
  خودداری   عثمان  بن  محمد  به  امام   اموال   تسلیم  از  یاحمد بن هلال کرخ   تا  گرددمی   سبب  مال  حب

 . است عثمان  بن محمد وکالت نفی امر،  این لازمۀ و( 400: ق1411 طوسی، ) نماید
  دلیلی   را   سعید  بن  عثمان  جانشینی  برای  هلالی  توقع  منبع،   و   سند  ذکر  بدون  هم  الکاتب  احمد

 (. 229: م1998 الکاتب، ) است زده باز سر عثمان بن محمد وکالت پذیرفتن از که دانسته آن برای

 های مواجهه و برخورد با مفسدانشیوه.  3
ها و هدایت شیعیان  کید بر اداره و کنترل آنأائمه در مواجهه با بحران فساد مالی و عقیدتی وکلا، ت

وری و  جهت حداکثر بهره   داشتند. در این راستا ائمه با تجزیه و تحلیل امکانات بالقوه و بالفعل، در
می شیعی  جامعه  به  آسیب  کار حداقل  بر  مواجهه  نوع  این  در  با  ا کوشیدند.  بازدهی  حداکثر  و  یی 

زمان و  هزینه  است.  أت  حداقل  شده  امکان    چنینهمکید  وکالت  سازمان  بودن  سری  به  توجه  با 
تمام روش  از  بهاستفاده  برای شفافیت  و روش ها  نداشت  وجود  امروزی  رعایت  معنای  با  زیر  های 

های اطلاعاتی و امنیتی توسط ائمه انتخاب  صورت تدریجی و استفاده از تکنیکاصل احتیاط و به
 مینه را بیان خواهیم نمود.کار ائمه در این زوترین سازشده است. مهم
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 منظور پیشگیری از بروز فسادتردید وکلا بهورفع شک  .3-1
آن  نزدیکان  یا  برخی وکلا  مواردی  تردیددر  یا سایر وکلا    ها دچار  ائمه  به  اموال  تحویل  در  و شک 

بدونشده نمیاند.  روشن  را  امر  حقیقت  و  نکرده  پیدا  ورود  امامان  مرحله  این  در  اگر  د  کردنشک 
شکل میاحتمال  بروز  وکالت  سازمان  در  دیگری  فساد  و  خیانت  با   ؛نمودگیری  موارد  این  در  لذا 

؛ داشتندمیاک را از ورود به عرصه فساد و انحراف بازکتبیین دقیق موضوع به حسب مورد، افراد ش
 جمع  او  نزد   که  اموالی   تحویل   برای   مهزیار   بن   ابراهیم (  )عسکری    امام   وفات  از   عنوان نمونه پسبه 

 را   اموال   کرد   وصیت   محمد   پسرش   به   او .  درگذشت   و   شد   بیمار   ولی   کرد   بغداد   به   سفر   قصد   بود،   شده 
 آنجا   در .  شد  عراق  عازم   ، ( )عسکری    امام   جانشین   به  نسبت  تردیدو شک   با  محمد.  دهد  تحویل
 ترتیب  بدین   و  بود  شده داده  خبر  دیگر  مسائلی و   اموال  از  آن  در  که   آورد  ایرقعه  و  آمد  او  نزد  ای فرستاده 
بود:   آمده   آن   در  که   شد   صادر   او  برای  زمان   امام   سوی  از   توقیعی   آن   از  پس .  داد  تحویل   را   اموال   محمد 

 (.531ق:  1409)کشی،   «گزار سپاس  را   خدا   پس .  کردیم   منصوب   پدرت   جای به   را   تو   »ما 
  بودن   پیوسته  بر  کیدأت  ضمن  او،   به  خطاب(  )زمان    امام   توقیع  در  صدوق  شیخ  نقل  بنابر

  به )  آن  خاطرهب  که  امری   درباره !  ابراهیم  بن  محمد   ای»است:    آمده  قیامت،  تا  خلق  با  خدا   ارتباط
  نخواهد   حجّت  از  خالی  را   زمین  جلوعزّ   خدای  کهچرا   مده؛  راه  خود  به  شک  ایآمده(  عراق

 (.445: 2ق، ج1395 صدوق،  )شیخ «گذاشت
  مرگ،   هنگام  پدرم : »گفت  که   کندمی  نقل   مهزیار  بن   ابراهیم  بن  محمد  از  خود  سند  به  کشی

:  گفت  و  داد  من  به   دانست، نمی  را  آن  خداوند  جز   که  اینشانه  و  علامت   و   سپرد  من  به  اموالی
  در  و  رفتم  بغداد  به  نیز  من:  گویدمی  محمد.  کن  واگذار  او  به  را   اموال  گفت،   را   نشانه  این  کسهر

  کسی   چه  ببین:  گفتم  غلامم  به.  کوفت  را   در  آمده،   پیرمردی  دوم   روز.  گرفتم  منزل   سراییکاروان
  و   شود  داخل   دادم   اجازه   او  به  هم   من.  است  در   بر  پیرمردی :  گفت  و  برگشت  و  رفت   بیرون   او.  است

  مقدار  سپس  و  بده  من  به   داری،   خودت   نزد   که  را   اموالی  هستم،   « عمری »   من:  گفت  و   شد   داخل  او
 (.531:  ق1409پرداختم )کشی،  او به را  اموال  نیز من. گفت را  نشانه و اموال

را   همچنین مستقیمی  دیدارهای  ائمه  وکیلان،  و  نایبان  از سوی  تقیه شدید  رعایت  به  توجه  با 
و    منظور تبیین مسائل و بطلان ادعاهای وکلای و رسواییبه فاسد و خائن و تثبیت جایگاه وکیلان 

 دیدند.نایبان تدارک می
عنوان نمونه امام زمان در دیداری به  ؛ مورد دیگر حسن بن نضر است که دچار تردید شده است

در کار وکیلان دچار تردید شده بود   ( )ر که پس از شهادت امام حسن عسکری  ضبا حسن بن ن
دام   و  نضر  بن  تردید به خود راه ندهد. حسنوبه او فرمود که در کار وکیلان شک   از]  گروهی  و  ابوص 
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  گووگفت،  بود  شانیا  لانکیو  دست  در  آنچه  باره   در  ()  ری کعس   امام   درگذشت  از  پس  [عهیش
دام   ابو  نزد   نضر  بن  حسن  هک،  بودند  امر  قتیحق  از  اوش ک  پی  در  و  ردندک  حج  قصد:  گفت  و  آمد  ص 

دام   ابو.  دارم    رم ی ناگز  و  ام ده ید  یک ترسنا  خواب  من:  گفت  او  به  نضر  بن  حسن.  نرو  امسال:  گفت  ص 
 دستور  او به  و سپرد او  به را [مقدّسه ی] هیناح آن   از مالی و  رد ک تی وص علیی بن  احمد به گاهآن. بروم 

  حسن  .بسپارد  او  دست  به[  حجّت]  ظهور  از  پس  هک آن  مگر،  اورد ین  رونیب  را   [آن  از]  زییچ  هک  داد
  و  لباس لان، کیو  از ییک . شدم  نک سا آن در و  ردم ک  هیرا ک ایخانه،  دم یرس بغداد  به ه ک هنگامی: گفت

  سپس !  نییبمی  هک  همان:  گفت  ست؟یچ  ن یا:  گفتم  او   به.  نهاد  من  شیپ  و  آورد  من  نزد  یینارهاید
  با  را   آنچه  همه،  اسحاق  بن  احمد  سپس  و،  ردندک  پر  را   خانه  هک آن   تا  آورد   را   آن  مانند  ؛ گری ید  لکیو

  هنگامی : » د ی رس   من   به   ( )   امام   برگه   ه ک   بودم   شده   ک شنا ی اند   و   زده شگفت .  آورد   من   نزد ،  داشت   خود 
  و  بردم ،  داشتم  خود  با  را  آنچه   و   ردم ک   ت ک اور«. حر ی ب ، داری  همراه   را   آنچه ، گذشت  روز  از  مقدار  فلان  ه ک 
  به   و   گذشتم   او   از   سلامت   به ،  خداوند   ت ی عنا   با   بست، می   را   راه   نفر   شصت   [ ک م ک ]   با   راهزنی   ه ک   آن   با 

  ل ی زنب   در   را   ها آن   اور«. من ی ب ،  داری   خود   با   آنچه : » ه ک   شد   وارد   من   بر   ای برگه .  ردم ک   منزل   و   دم ی رس   سامرا 
  بن   حسن   تو :  گفت .  بود   ستاده ی ا   اه ی س   غلامی ،  دم ی رس   [ امام   خانه ]   ز ی دهل   به   ه ک   هنگامی   و   دادم   جای   باربران 

  ل ی زنب   ه ک   هنگامی   و   شدم   اتاقی   داخل   و   رفتم   خانه   درون   به   من .  شو   داخل :  گفت .  آری :  گفتم   هستی؟   نضر 
  رون ی ب   و   داد   نان   گرده   دو ،  باربران   از   دام ک هر   به   او .  دم ی د   فراوانی   نان ،  اتاق   گوشه   در ،  ردم ک   خالی   را   باربران 

،  است   نهاده   تو   بر   ه ک   منّتی   بر   را   خداوند !  نضر   بن   حسن   ای : » آمد   ندا ،  داشت   پرده   ه ک   اتاقی   از   و   رفتند 
:  شد  گفته  من   به   و  آورد   رون ی ب  م ی برا  جامه   دو   او .  « نی ک  ک ش  تو   دارد   دوست   طان ی ش  ه ک ، ن ک ن  ک ش  و   بستای 

  باز  نضر  بن   حسن   . آمدم  رون ی ب  و  گرفتم   را  دو  آن  من . « نی ک می  دا ی پ  از ی ن   ها آن  به   زودی به   ه ک   ر ی بگ  را  ها آن » 
 (. 654:  2ق، ج 1429شد )کلینی،    فن ک ،  جامه   دو   همان   در   و   گذشت   در   رمضان   ماه   در   و   گشت 

بینی کرده و از توطئه  مورد و فساد وکلا را از قبل پیشدر برخی موارد ائمه ادعای بی  همچنین
برمیآن  پرده  پیشگیرانهها  هشدارهای  زمینه  این  در  و  میداشتند  نیز  بسیاری  ای  روایات  در  دادند. 

 بینی شده بود.توسط امام کاظم پیشادعای دروغین واقفیه و انکار امامت امام رضا 
  عنوان به (  ) رضا    امام   فرزندشان،   معرفی   بر   زیادی   تأکید   ( ) کاظم    امام   از روایات،   بعضی   بنابر 

  نیز   ( ) رضا    امام   که حالی در (  ) کاظم    امام   روزی   صدوق،   روایت   به   بنا   . داشتند   خود   از   پس   امام 
» فرمود   مروان   بن   زیاد   به   داشتند،   حضور    و   من   نامه   همچون   اش نامه (  ) رضا    امام   این   زیاد!   ای : 
  شهادت  از   پس   مروان   بن   زیاد   ولی  . « است   من   کلام   همچون  کلامش   و  من   فرستاده   همچون  اش فرستاده 

  داشت   نگه   خود   نزد   را (  ) امام    اموال   و   گردید   وقف   به   قائل   و   شد   منکر   را   روایت   این   حضرت،   آن 
 (. 31:  1ج ق،  1378)شیخ صدوق،  
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 های فساد و شناسایی فرد خاطیرصد گلوگاه  .3-2
گلوگاه  فساد  عمق  شناسایی  مستلزم   چیز  هر   از  قبل  فساد  با  مبارزه  و  هایو   طورهمین  فسادخیز 

انسدادسوءاستفاده  و   خیانتکار  افراد   شناسایی ادامه  در  و  پیشتر  است. چنان  ها گلوگاه  این  کننده  که 
انواع فساد و خیانت توسط ائمه و یاران ایشان کشف و در  گذشت در بدنه سازمان وکالت مواردی از 

نوع فساد و خیانت و اقتضای   ادامه افراد مرتبط با فساد شناسایی و با راهکارهای مختلفی بسته به 
اند. در این موارد به نظر ائمه مواردی از اصول دادرسی  ها اقدام نمودهزمان و مکان به انسداد گلوگاه

 اند.قی را نیز در بسیاری از موارد رعایت نموده و بدان پایبند بوده کیفری به تعریف حقو

 کشف فساد  .3-2-1
در برخی موارد، گزارش فساد وکلا توسط گزارشات مردمی و اصحاب ائمه به سمع و نظر امامان 

را پیش این  بینی و اعلام نمودهرسیده و در برخی موارد خود معصومین موارد فساد وکلا  البته  اند. 
نمایدش باشد که چرا با وجود علم ائمه به احوالات فعلی و آتی   ، بهه شاید در اینجا بروز و ظهور 

پیش آنافراد و  آینده،  در  افراد  این  انتصاب نمودهبینی فساد و خیانت  امر خطیر  این  به  را  اند که  ها 
 ای جداگانه است.گنجد و خود نیازمند مقاله بحث آن در این مجال نمی

 ند از:ااند عبارت زارشاتی که افراد از فساد وکلا مطرح نمودهجمله گاز
  آن  به   را   حاتم   بن   فارس  کار   و  نوشتم  ای نامه  ( )  هادی  امام  به :  گوید  یعقوبی  داود  بن  ابراهیم 

)کشی،    نامه   حاتم  بن  فارس   کردار  درباره   عروه   همچنیننمودم؛    گزارش   حضرت است  نوشته 
 (.522:ق1409

 یاران  از  جماعتی!  سرورم   :نوشتم  ()  هادی  امام   به:  گفت  که  کندمی  نقل   محمد  بن  سهیل  از
  شود،می   گفته  او  درباره   زیادی  هایحرف   اند، افتاده  شک  به  بابا  بن  محمد  بن  حسن  درباره   تو

  نداشته   او   با  کاری  یا  جوییم،   بیزاری  او  از  یا   بگیریم،  خود  یار  را   او   آیا  چیست؟  شما  فرمان!  سرورم 
 (. 528: ق1409)کشی، باشیم؟ 

  و   فارس  از  چیزهایی  ما  نزد   شوم   فدایت:  نوشتم  حضرت   آن  به:  گوید  محمد  بن   ابراهیم
  جویند، می   بیزاری  دیگر  بعض  از  بعضی  که  حدی  تا  شودمی  نقل  جعفر  بن  علی  و  او  مابین  اختلافی

  از  دو آن از یک کدام  فرما اعلام  باره  این در را نظرت  و بگذار منت ما بر  شاءاللهان میدانی صلاح  اگر
  نوشتم  آنچه  به  دیگری   به  نه  نماییم  مراجعه  او  به  تنها  تا  دارد   امور  در  ولایت  و  نمایندگی  شما  طرف 

 (. 527: ق1409محتاجم )کشی، 

ارائه   و  وکلا  مفاسد  به  عادی  مردم  حتی  و  اصحاب  توجه  از  حاکی  گزارش  نمونه  چند  این 
 م پاسخ مناسب از سوی ائمه ارسال شده است. کدا گزارش به ائمه است که در مورد هر
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 تفهیم اتهام به متهم  .3-2-2
بخشی  پس از شناخت و معرفی متهم، گام بعدی در مواجهه با خطا و اشتباه و انحراف وی، آگاهی

یاد  شفاف  و اتهام  تفهیم  با عنوان  امروز  آن در حقوق  از  اشتباه و خطای وی است که  سازی موارد 
  که  است  متهم  ممسلّ   حق.  است  کیفری   دادرسی  آیین  ممسلّ   اصول   از  یکی  اتهام   تفهیمشود.  می 

  مدارکی  و  اسناد  و  جرم   با  متهم  رابطه  که  معنا  این  به.  است  شده  مجرمانه  عمل  کدام   مرتکب  بداند
ساز.  شود  داده  توضیح  متهم  برای  وضوحبه  کند، می  ثابت  را   او   اتهام   که به  توجه  سازمان  وکار  با 

سرّی  اصل  و  نامهوکالت  قالب  در  آن  اخبار  وی    و  نگاریبودن  به  اتهام  تفهیم  و  خاطی  با  ماکاتبه 
 ؛ وقف  اولیه  سران  به  را  هایینامه(  )رضا    در جریان واقفیه اماام  که مثلاً انجام شده است. چنان

  ها آن   به  و  نوشت  رواسی  عیسی  بن  عثمان  و  قندی  مروان  بن  زیاد  و  باطائنی  حمزه   ابای  بن  علی  یعنی
 را   اماوال  وقاف  ساران   هرچند.  دهند  تحویل   او  به   را   بزرگوارش  پدر  اموال  تاا  داد  دساتور

  قاطع   و  روشن  هایپاسخ  باا(  )اماام    ولی  شدند(  )کاظم    امام   فوت   منکر   و  برنگرداندند
 شدن   اعتباربای  بااعث  وکلا،   فرمانبری   عدم   و  امام   هایناامه   ایان  و  کرد   تمام   آنان  بر  را   حجت  خود، 
 اثنی   شیعیان  زنجیره   ادامه  کاها  (  )رضاا    امام   یاران  و  پیروان  تمایز  و  شناسایی  بااعث  نایز  و  وکالا

  امام (  )کاظم    امام   شهادت  از  پس  عنوان نمونه به  ؛گردیدمی   واقفیان  از  ا  بود  آنان  بین  از  عشری
  را   میراثش  و  نموده  رحلت  پدرم   همانا: »نگاشتند  چنین  عیسیعثمان بن    به  اینامه  ضمن  ()رضا  

او    از  را   اموال  وسیلهبدین  ()امام  .«  است  صحیح  او  رحلت  به  مربوط  اخبار  و  ایمکرده  تقسیم
  و  ندارد   تو  به  تعلق  اموال  این  از  چیزی  که  نمرده  پدرت   اگر: »نوشت  پاسخ  در  او  ولی  نمودند،   طلب

 نکرده  امر  تو   به  اموال   دادن  به  مرا   او  زیرا !  ترتیب  همین  به  نیز  باشد  مرده  ا  شودمی  گفته  کهچنان  ا  اگر
 (.599: ق1409)کشی،  !ام کرده ازدواج آنان با و کرده آزاد نیز را  کنیزان و

 اطلان، اقدام و اتمام حجت بابت از متهم  به ت کر  .3-2-3
اتمام حجت و رفع   برای هدایت و  به فساد و خیانت در سیستم گام بعدی تلاش  با متهم  تردیدها 

قالب در  هم  امر  این  که  بود  مخت وکالت  است  ؛ فلهای  گرفته  شکل  مناظره  و  دیدار  برای    ؛مانند 
 اموال   نمونه در ادعای دروغین وکالت محمد بن علی بن بلال در دوره غیبت صغری نایب دوم که

منظور اتمام  محمد بن عثمان به  کرد، می  امتناع   دوم  نایب  به  آن  دادن  از  و  کرده  تصرف   را(  )  امام 
  فرمان   وی  به  دهد. امام ( دیداری را ترتیب می)  عصر  ولی  حضرت   با  را   وی  دیدار  حجت زمینۀ

  با  مخالفتش  دلیل  وی  .ماند  باقی   خود  کژی  و  دشمنی  در  او  اما  برگرداند؛  نایبشان  به  را   اموال  داد
 امر  همین  و  دیده  ابوجعفر  خانه  در  را   ()  عصر   امام   روزی  که  کندمی  عنوان  چنین  را   دوم   نایب

 .( 486 :1381)علامه حلی، است  شده  ابوجعفر بر  وی حسادت باعث
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  د، یسع  بن  عثمان  بن  محمد  سفارت  عصر  در  شود، یم  استفاده  یطوس  خیش  نقل  از  هکسانآن 
 بود،   دارعهده  را  التکو  نقش  همچنان  زین  محمد بن علی بن بلال   ابوطاهر   مقدسه،   هیناح  دوم  ریسف
 ندکی م  افتی در  انیعیش  از(  )امام    لکیو  عنوانبه  هک  را   یاموال  یو  هک  شد  مشخص  رفتهرفته  یول 
 دارد.  یم نگاه خود نزد  دهد،  لی تحو مقدسه هیناح ریسف به تا

 368  م)  زراری  ابوغالب  از  نقل   به  ی جالب  یماجرا  به  نهیزم  ن یا  در  خود  گزارش  در  یطوس  خیش
  یگروه  و   حرز  ابن  و  بیابوالط  برادرش،   و  بودم   بلال  بن  ابوطاهر  نزد   یروز: »است  اشاره کرده (  ق
  در   بر  ی عمر  جعفر  ابو:  گفت  و  شد  داخل  یو  غلام   هک  داشتند  حضور  زین  روانشیپ  و  اصحاب  از

  ز یبرانگتعجب  و  رمعمول یغ  ینحوبه  جلسه  در  حاضر  جماعت  سخن،   نیا  دنیشن  با.  است  خانه
. شود داخل بگو: گفت غلام  به  یبلال ابوطاهر ، یلحظات از پس و!  شدند فزع در و افتاده پا و دستبه

  و   خاستند  پا  به   احترامش  به  حاضر   جماعت   و  ابوطاهر   و   شد  داخل  ا  عنه   اللّه  یرض  ا  ابوجعفر  پس
  یلحظات  از  پس!  نشست  مقابلش  در  لیذل  یفرد   همچون  زین  ابوطاهر  و  نشست؛  مجلس  صدر  در  او
  خدا به  را  تو اباطاهر، یا: فرمود و  ردک  ابوطاهر به رو یعمر  ابوجعفر گرفت،  فرا  را جلسه  وتک س  هک

 من   به  توست  نزد   در  هک  یاموال  هک  نداد  فرمان  تو  به(  )  الزمان  صاحب  ا ی آ  هک  بگو  دهمیم  قسم
  و  برخاست  ی عمر  ابوجعفر  پاسخ،  نیا  دنیشن  با  و  بله:  گفت  پاسخ  در  ابوطاهر  و  ؟یده  لی تحو

  به   مجلس  اهل  هک  یهنگام.  ردک  ک تر  را   آنجا  بود،   گرفته  فرا   را   جلسه  یبارمرگ  وتک س  هکی حالرد
 و  ؟یاده ید  جاک  را (  )  الزمان  صاحب  تو:  گفت  و  رد ک  یو  به  رو   ب، یابوالط  برادرش،   آمدند،   خود

(  )  الزمان   صاحب   و  رد ک   داخل  ی ا خانه   به   مرا   ا   عنه  الله   ی رض   ا   ابوجعفر :  گفت  پاسخ   در   ابوطاهر 
  ی عمر   به  است  نزدم   در  اموال  از  را   آنچه  هک  فرمود  امر  من  به  داشت،  اشراف  من  بر  هک  ییجا  از

  ی بلال  و  است؟(  )  الزمان  صاحب  او  هک  یدیفهم  جا ک  از  تو:  دیپرس  بیابوالط!  دهم  لی تحو
 جز  یسک  او  ردم ک  نیقی  هک  گشت  یمستول   وجودم   بر  دنشید  با  یرعب  و  بتیه  چنانآن :  داد  پاسخ

 ماجرا   ن یهم:  دی گو(  بوده  یبلال  ابوطاهر  روانیپ   از   خود  هک)  یو !«  ستین(  )  الزمان  صاحب
 . (485 :1381حلی،  )علامه شد یبلال ابوطاهر از من انقطاع سبب

امامان برای روشنگری و کشف حقایق و شناخت سره از ناسره، مناظره، بحث و    در روش دیگر
مستقیم  به  مواجهه  محکمرا  و  بهترین  شیوه عنوان  به هدف  ترین  رسیدن  برای  تبلیغی  و  علمی  های 

اند. این روش چنانچه بر اثر تعصب و لجاجت توسط طرف مقابل رد هم شود، حداقل کار بردهبه
های مختلف در مواجهه با مفاسد  ها و مناسبتواهد بود. ائمه در موقعیتموجب اتمام حجت خ

اند.  ها به مناظره و احتجاج پرداختهعقیدتی و حتی مالی با وکلای فاسد و منحرف یا طرفداران آن
ویژه  های مختلف بهای بود که شدت مبارزه امام رضا را در ساحتگونههای جریان واقفیه بهویژگی

 . طلبیدو مناظره میساحت علمی 
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 اعلام موضع توسط متهمین  .3-2-4
در ضمن موارد و مراحل فوق یا پس از آن متهمین یکی از دو طریق اقرار و توبه و رد مال به امامان را  

 اند.انتخاب کرده یا به انکار پرداخته و در مسیر باطل خود ادامه مسیر داده 
.  است  سراج  بشر  ابی  بن  احمد  بود،  نیز(  )کاظم    امام  وکلای  جزء  که  واقفیه،   دیگر   سران  از

 یقین   مفید  گرچه   شود،   یتلق(  )کاظم    امام   برای  وی  وکالت  بر  دلیلی  عنوانبه   تواندمی  آنچه
  که  کرده  نقل   وی.  است  فضال  بن  علی  بن  حسن   بن  احمد   بن  حسین  از   طوسی  شیخ  روایت  نیست، 
.  کرد می  مزاح  و  وگوگفت  او  با   و  آمد  فضّال،   بن  حسین  بن  علی  عمویم،   نزد   بغداد  اهل  از  شیخی
 لعنت   را   تو  خدا !  چرا :  گفت  عمویم!  شودنمی  یافت  شیعیان  شما  از  بدتر  دنیا  در:  گفت  او  به  روزی

  هزار  ده:  گفت  من  به  وفات  هنگام   وی.  هستم  سراج  بشر  ابی  بن  احمد  دختر  همسر  من:  گفت!  کند
 به   اموال  آن  دادن  از  حضرت،   آن  رحلت  از  پس  و  بود  من  نزد  () جعفر    بن  موسی  اموال  از  دینار

.  است   نمرده  ()جعفر    بن  موسی  که  عااد  این  با  کردم،   خودداری(  )موسی    بن  علی  پسرش، 
  ما   ولی.  بازگردانید  ()موسی    بن  علی  به  را   اموال  آن  و  کنید  خلاص   آتش  از  مرا   خدا  به  را   شما

 آتش  به  تا  کردیم  رها  را   او  و  ندادیم   تحویل  ()موسی    بن  علی  به  را   اموال   آن  از  نیز  ایحبّه  حتی
  !کرد؟  اعتماد  اینان  روایات  بر  توانمی  چگونه  اویند،   امثال  مذهب،   این  اصل  در  وقتی  افتد.در   دوزخ

 (. 66: ق1411)طوسی، 
  جزء   معمولاً   واقفیه  سران  که   آنجا  از  ولی  نیست،   وی  وکالت  در  صریح  گرچه   روایت،  این

 او  وکالت  بر  بزرگی  قرینه  بشر  ابی  بن  احمد   دست  در  اموال  وجود  اند، بوده(  )  کاظم  امام   وکلای
به  تواندمی   عنوانبه  و  ()کاظم    امام   آن    از  اموال  این  که  کندمی  تصریح  وی  که  خصوص باشد؛ 

 . است بوده او دست در ودیعه
 شد   پشیمان اشکرده از وفاتش،  از پیش طبق این گزارش شخص خود اقرار به خیانت نموده اما

 . برآمد توبه صدد در و
  پدرت   اگر : » وقف است که در پاسخ نامه امام نوشت   سران   رواسی از   عیسی   بن   نمونه دیگر عثمان 

  همین   به   نیز   باشد   مرده   ا   شود می   گفته   که چنان   ا   اگر   و   ندارد   تو   به   تعلق   اموال   این   از   چیزی   که   نمرده 
  بر   بنا   !« ام کرده   ازدواج   آنان   با   و   کرده   آزاد   نیز   را   کنیزان   و   نکرده   امر   تو   به   اموال   دادن   به   مرا   او   زیرا !  ترتیب 
  بر   بنا   و   داشت   ارسال (  ) رضا    امام   نزد   به   را   اموال   و   شد   توبه   به   موفق   سرانجام   وی   روایات،   برخی 
  به   آنجا   در   عمر   آخر   تا   و   رفت (  کربلا )   حیر   به   و   خارج   کوفه   از   پسرش   دو   همراه   به   بود،   دیده   که   خوابی 
 (. 599ق:  1409بازگشتند )کشی،    کوفه   به   فرزندانش   و   شد   دفن   و   مُرد   جا همان   و   بود   مشغول   عبادت 

  فعل  از  وکیل دیگری   همراهبه  مرگ،   هنگام به  که  بود(  )  کاظم  امام  دیگر  وکیل  نیز  سراج  حیّان
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  گردانده  باز(  )کاظم    امام   ورثه  به  دستشان در  موجود،   اموال   که  کردند  وصیت  شده،   پشیمان  خود
 (.82 :4ق، ج1410شود )شوشتری، 

مروان طریقه انکار را انتخاب و تا پایان    بن   حمزه و زیاد  ابی  بن   علی  اما برخی دیگر همچون
  مقابل  در  و  نشد  ()امام    اموال  استرداد  به  حاضر  گاههیچ  و  عمر بر همین روش ادامه حیات دادند

 (. 275: 5ق، ج1422نمود )استرآبادی،  هاآن انکار به اقدام ( )رضا  امام  سوی از اموال طلب

 مواجهه و برخورد عملی با مفسدان   .3-3
ها  پس از اثبات خیانت وکلای فاسد و خائن، مرحله بعدی اعلان خیانت ایشان و معرفی ماهیت آن

امروز رسانه ادبیات  در  است که  اطلاعایبه جامعه  و  مفاسد  است.  رسانکردن  افکار عمومی  به  ی 
فساد  با  جدی  مقابله  هایروش   از  یکی و  انحرافی  شفاف  افشاگری  خیز، فضاهای    رهبران  سازی و 

  ثبات   و   قاطعیت  درجه  از  که  بود  خواهد  کارا   و  ثرؤم  گاهآن  گیری تصمیم.  است   جامعه  آن  گرهدایت
  شد،می   سنجیده  ائمه  سوی  از  مسئله  یک  زوایای  همه  که  زمانی  زمینه  این  در.  باشد  برخوردار  لازم 

  با  قاطع  برخوردهای  اوج.  کردندمی  اتخاذ  خائن  و  فاسد  وکلای  با  مواجهه  در  را   لازم   تصمیمات
  این  به  توجه  امر  این   تحلیل  در .  است   واقفیه  جریان  با   رضا   امام   مواجهه  در  وکلا   اعتقادی  مفاسد

  با  تقابل  در  انحرافی،   جریانات  با  مواجهه  در  ائمه  برخورد   شدیدترین  که  است  لازم   اساسی  نکته
 . است بوده مذهبی درون انحرافی جریانات

  اقتصادی،   تحریم  اجتماعی،  تحریم   مانند  مواردی  شامل  فاسد  و  خائن   وکلای  با  قاطع   برخورد 
 آیند.می شماربه مطلب این بر خوبی شاهد زیر هایگزارش. است  نفرین و تکفیر

  خیانت  اعلانماهیت و   معرفی  .3-3-1
  بر   محکمی  آناان، ضربه  سارانجام   و  عاقبت  بیان  و  واقفیان  واقعی  چهره   با معرفی  ()رضا    امام 

اینکه سران.  کرد   وارد   وقف  سران  برخی  خوب   سابقه  و  اعتبار به  توجه   وکلا  از   معمولاً   که  وقف  با 
  برای  وجوهات  آوریجمع  و  امام   غایاب  در  ماردم   باه  گوییپاسخ  جملهاز  اموری  انجام   برای  بودند، 
  این   به  هم  شهرها  این  مردم   قاعدتاً   و  بودند  مستقر  مصر  و  کوفه  مثل  ائماه  از  دور  شاهرهای  در  اماام، 

  امام   ماهدویت  بااب  در  آناان  سخنان  اول،   وهله  در  شاید  و  داشتند  اعتماد  ائمه  نمایندگان  و  وکلا
 که(  )  رضا  امام   قاطع  و  محکم   ساخنان    ولی  بااشند؛  افتاده  تردید  به  یا  پذیرفته  را (  )  کاظم

  ها سرزمین  آن  مردم  برای  خوبی  بسیار  راهگشای   توانستهمی  داشت، برمی  آنان  واقعی  ماهیت  از  پرده
 را   مواردی  از  برخی  ادامه  در.  بدارد   مصون  واقفیان  دام   در  افاتادن  و  گامراهی  از  را   آناان  و  باشد  بوده

 .کنیممی نقل پرداخته،  آنان عاقبت بیان یا  و واقفیان معرفی باه امام  که
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 سؤال   واقافیه  از  اشناامه  در  کاه  زبیری   عبدالله   بن  علی   نامه  پاسخ  در(  )رضا    امام   -الف
  بئس   و  مأواه  جهنم  کانت  بها  مات  ان  سایئةٍ   علی  مقیم    و  الحق  عن  عاند    الواقف: »نوشت  بود،   کرده

واقفی   بمیرد،   عقیده  این  با  واقافی  اگار   و   اسات  گناه  بر  پایدار  و  حق  معاند  و  گرستیزه   المصیر: 
 (.456: ق1409)کشی،  است« جایگاهی  بد جهنم و است جهنم جایگاهش

 با  و   خواند   گو دروغ   را   حمزه   ابی  ابان   عاینی،   هایی نامونه   آوردن   با  جایی  در (  )  رضا   امام   -ب 
 شده   نقل .  برداشت   واقفیان   همه   واقع در   و   وی   واقعی   چهره   از   پرده   خاویش،   آشاکار   و   واضح   تبیین 
  مهدی   سار   کرد، مای   روایات   که   نایست   فاردی   همان   وی   آیا : » فرمود   حمزه   ابای   ابان   مورد   در   امام   که   است 

  ماه  هشت  تا ((  ) کاظم   امام )   اَبا ابراهیم  که  گفت   و   شد  هدیه  سفیانی  هامدم  ماوسی  بن  عیسی  به  عباسی 
:  است   گونه این   اماام   از   شاده   نقل   است؟ عبارت   ناگشته   آشکار   آنان   بر   وی   دروغ   آیا   گردد، بارمی   دیاگر 

  إن :  قال   و .  السفیانی   صاحب   هو   و   موسی،   بن   عیسی   إلی   یهدی   المهدی   رأس   أن   یاروی   الذی   هاو   ألیس » 
 (. 70ق:  1411)طوسی،    « کذبه؟   لهام   اساتبان   فاما   أشهر،   ثمانیة   إلی   یعود   ( )   اباإبراهیم 
  ابی  بن  علی(  )  جعفر  بان  ماوسی  امام   رحلت  از  پس  که  اسات  آن  ناشانگر  روایت،   این

  آوردن  با  اینجا  در  امام   شاید  و   گرددمایبااز  دیگر  ماه  هشت  تا(  )کاظم    امام   که  کرده  ادعا  حمزه 
  جرگه   به  سردرگمی  و  اشاتباه  روی  از  بلکه  لجاجت  سر  از  ناه  کاه   واقافیانی  همه  باه  هایی، نامونه

  و   گذارانپایاه  از  یاکی  که  حمزه   ابی  بن  علی  که  دهدمی  را   هشدار  این  بودند،   پیوسته  واقفیان
 شاده  آشاکار  دروغش   گونهایان  اش، گافته  خالاف   شادن    ثاابت  با   بوده،  وقف  سران  ترینبزرگ

 .بازگردند مستقیم صراط به  اند، رفته سمت  آن به عناد  عدم   و نادانی سر از واقعاً  اگر پس است، 
ینَ » :  آیات  مصداق  را   واقفه  امام،   -ج فُوا  أَیْنَما  مَلْعُون  ذُوا   ثُق  لُوا  وَ   أُخ  یلاً   قُتِّ ةَ   تَقْت  ه    سُنَّ

ی  اللَّ یانَ   ف  ذ 
 الَّ

نْ   خـَلَوْا دَ   لَنْ   وَ   قَبْلُ   م  ة    تَج  سُنَّ ه    ل 
یلاً   اللَّ ن  والله: »فرمود  ادامه  در  و  خواند(  62و  61  احزاب، )  «تَبْد    إ 

 تا   دهدنمی  تغییر  را   سنّتش  خداوند  همانا  که  قسم  خدا   به  یعنی  آخرهم:  عن  یقتلوا  حتی  یبدلها  لا  الله
 (.457: ق1409شوند« )کشی،   کشته آخرینشان

  بن  فارس   علیه  وکالت  سازمان  کارگزاران  و ( ) امام هادی   محتاطانه   و  پنهانی  اقدامات   برخی   طی  -د 
  و  شناسایی  دادند، می  تحویل   فارس   به   سامرا  در  را   شرعی  وجوه   و   اموال  همچنان  نادانسته  که  شیعیانی  حاتم، 

.  شد می   تبیین   ایشان   برای   فارس   ماجرای   حقیقت   آنان،   با   ( ) امام    وکلای   توسط   مخفی   ارتباط   ایجاد   با 
  او .  است   بوده   قزوین   ناحیه   در   ( ) امام    وکلای   از   احتمالاً   که   عطّار   عمرو   بن   علی   شیعیان   این   از   یکی 

  منظور   بدین   که   سفری   در   وی .  رساند می   ( ) هادی    امام   به   فارس   طریق   از   را   شرعی   وجوه   و   اموال   معمولاً 
  با   که   داشت   او   به   اموال   تحویل   به   تصمیم   و   رفت   فارس   نزد   به   داد،   انجام   سامرا   به   فارس   انحراف   از   پس 

 (. 526ق:  1409شد )کشی،    منصرف   کار   این   از (  ) امام    مبرّز   وکلای   روشنگری 
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  پس   چنین نوشتند:  حاتم  بن  فارس  درباره   در پاسخ به نامه ایوب بن نوح  ()  هادی  امام   -ھ
گاه  را   ا  دیگران  و  جبلیون  ا  ما  اصحاب  همه  فارس  زشت  کار  از![  ایوب   ای]  مخالفین  نگذار  و  کن  آ

 ( 525کنند )همان،  پرهیز  او از و جویند،  دوری حاتم بن فارس از ما دوستان تا  بفهمند،  ما

 وکلای خائن  اقتصادی  و  اجتماعی تحریم  .3-3-2
 تبلیغی  هایروش   در  ویژه به  هم   اسلام   تاریخ  در  و  دارد   افراد  قلبی  پذیرش  در  ثری ؤم  نقش  ارتباط،

  برای(  )  اطهار   ائمه   مسئله  این  به  توجه  است. با   شده  زیادی  تأکید  الگویی  روش  به  کریم   قرآن
رو همیناز   ؛ دادندمی  منحرفان و غالیان دستور  با   ارتباط  قطع  و  متارکه  به   گاهی  اسلامی  جامعه  حفظ
  چنانچه   و  نمایدمی  منع  آنان  به  زکات  دادن  نیز  و  واقفیه  با  معاشرت   از  را   خود  یاران  و  اصحاب   امام، 

 . کندمی اشاره  آنان باطل اعتقادات و ماهیت ذکر به نیز اینجا در آمد،  خواهد
: فرمایدمی  امام   پرسد، می(  واقفیه)  آنان  به  زکات  پرداخت  درباره   امام   از  یعقوب   بن  یونس  وقتی

  زنادقه  و  مشرکان  کافران،   از  آنان   که  زیرا   ؛ نده  زکات  آنان  زنادقة: به  مشرکون  کفار  فانهم  تعطهم  لا»
 (.456: ق1409هستند« )کشی، 

  را   او(  )رضا    امام   که  کندمی  نقل  عاصم  بن  محمد  واقفیه،   با  مجالست  و  معاشرت   مورد   در
  مجالست  واقفه،   با  تو  که  رسیده  خبر  من  به!  عاصم  بن  محمد  ای: »فرمود  و  داد  قرار  خطاب  مورد 

  دارم  مجالست  هاآن  با.  شوم   فدایت  بله،:  کردم   عرض : »گویدمی   ادامه  در  عاصم  بن  محمد  «داری؟
  عزوجل   خداوند  زیرا   باش  نداشته  مجالست  آنان  با: »فرمایدمی  امام  و.«  هستم  هاآن  با  مخالف  ولی
  آن   و  ورزیده  کفر  آن  به  شنیدید،   را   خدا   آیات  اگر  که  شده  نازل  شاما  بار  خدا   کتاب  در  آیا:  فرمایدمی 

  دیگری  گفته   و   حدیث  در  تا  ننشینید(  مذکور)  گروه  این  با (  مؤمنان  ای)  پس  بگیرید؟  مسخره  به  را 
  آیات،   از  منظور  اینجا  در  و.  بود   خواهید  آنان  مثل  نایز  شما  شوید،   همنشین  آنان  با  اگر  و  شوند،   وارد 

 (. 457: ق1409)کشی، « اندشده  کافر و ورزیده کفر آنان به واقفه که هستند امامانی و اوصیاء
  مبارک   بن  یاحیی  باه(  ) امام    که  شده  نقل  واقفیان،   مقابل  در(  )امام    عمل  شدت  مورد   در

 . (461ورزد )همان،  دشمنی واقفیان با تواندمی تا کندمی  امر
 چون .  است  بوده  واقفیان  خطر   شدت   با   متناسب   امام،   عمل  شدت   که   است   توجه  قابل  البته

 .بودند داده قرار هدف را  امامی تاشیع و امامت اساس هاآن 
  و   دیدند  را   من  ()  رضا  امام :  گویدمی  عاصم  بن  محمد  نام به  شخصی  راستا  همین  در

 عقیده هم  اما هستم؛ نشینهم  بله: گفتم من. هستی  نشینهم واقفیه  با که رسیده خبر من به: فرمودند
  : فرمایدمی   که   را نخواندی   قرآن   آیه   این   مگر !  نباش   هم   نشین هم   حتی   ها آن   با :  فرمود   نیستم. حضرت 

لَ   وَقَدْ » ذَا   أَنْ   تَاب  ک الْ   یف    مْ یک عَلَ   نَزَّ عْتُمْ   إ  ه    ات  ی آ  سَم 
هَا  فَرُ یک   اللَّ هَا  سْتَهْزَأُ ی  و  ب  ی   مَعَهُمْ   تَقْعُدُوا   فَلَا   ب    حَتَّ
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ه  یغَ   ثٍ ی حَد    یف    خُوضُوای نَّ   ر  ذًا   مْ کإ  ثْلُهُمْ   إ  نَّ   م  هَ   إ  عُ   اللَّ ق    جَام  ر  ک الْ   و  نَ یالْمُنَاف  مَ   یف    نَ یاف  و یجَم    جَهَنَّ   عًا: 
  کافر  بدان  که  شنیدید  را   خدا   آیات  چون  که  فرستاد  شما  بر  را   حکم  این  خود  کتاب  در  خداوند  محققاً 
  که   شوند،  داخل  دیگر  حدیثی  در  تا  مکنید  مجالست (  منافق)  گروه  آن  با  پس  کنند  استهزا  و   شوند

 جهنم   در   کافران   با   را   منافقان   خدا   و .  هستید   آنان   مانند   هم   شما   گاه آن (  شوید   نشین هم   آنان   با   اگر ) 
ه    ات  ی آ»   از   منظور (.  140:  نساء )  کرد«   خواهد   جمع 

 را   من   ها آن   که  بینیمی   وقتی   هستند؛  اوصیاء  « اللَّ
 (. 458کنی )همان،   نشینی هم  ها آن   با  نباید  شما ( اند ورزیده   کفر  آن  به   نسبت   واقفیه   و)   کنند، می   انکار 

 انزجار و اقدام عملی  اعلام  .3-3-3
ها در قالب هتک حرمت، لعن و در آنآخرین مواجهه امام با وکلای فاسد و خائن اعلام انزجار از  

های فراوانی در این مورد وجود دارد که به چند مورد برخی موارد اجرای عملی حد است. گزارش
 شود:می اشاره 

 هتک و لعن  .3-3-3-1
  بیرون  مردم   و فکر   دل  از   را   انحراف  سران  دروغین   قداست  اینکه  برای   مواردی  در(  ) اطهار    ائمه

  لعن  با(  )  امام   گفت  توانکردند. میمی   امر  آن  به  و حتی  شدندمی  متوسل  لعن  سلاح   به  کنند، 
  و  مهر   زدودن  باعث  هم  و  کردندمی  دنبال  را   انحراف   سرطانی  غده  و شناسایی  افشاگری   هم  کردن،
 . داشتند هاآن از الگوگیری  در مهمی نقش که شدندمی مردمی قلوب  از منحرفان محبت
واقفیه  نسبت  ()  رضا  امام   مذمت   قدرآن  سران    ها آن  سران  شد  معروف  که  بود   زیاد  به 

  دیگر  عبارتی  به  و  خورده  باران  سگ  یعنی  ؛ «ممطوره   کلاب»  از  منظور.  بودند  «ممطوره   کلاب»
 نشوند!  نجس که  کنندمی  فرار و گرفته کناره   هاآن از همه خورد، می باران وقتی که العین نجس سگ

 شما   که   کنیم می   روایت  ما  کرد   عرض   امام   به   وی   که  آمده   فضیل   بن  محمد   از   روایتی   در   -الف 
 چگونگی از  امام  پس . بیاورد  اشخانه  باه  را  فاقر  و   بابرد  قلبش  از  را  نور  خدا  که مهران  ابن  به  اید فرموده 

 دارد   را   گرفتاران  بدترین   حال  !  من   مولای   ای:  گفت  شخص   آن   و   پرسید (  ماهران   ابان)   حاالش 
 (.405بارود )همان،   عامره  حج   به  تواند نمی (  فقر   شدت   از )   است بغداد   در   که   حسین   که طوری به 

  نمازش   قنوت  در  واقفه  بار   نافرین  مورد   در  حضرت،   آن  از  اینامه  طی   امام  یاران   از  یکی   -ب
 (.2/762: 1404 طوسی، ) دهدمی او  به را  اجازه  این امام  و پرسدمی 

چنین نوشتند: »...    حاتم  بن  فارس  درباره   پاسخ به نامه ایوب بن نوح( در  )   هادی  امام   -ج
  رسید[  هدایا]  که   نوشته  او  به[  ما  جانب  از  دروغ  به]  خود  خط  با  که  را   فارس  های نامه  از  یکی  جبلی

  خدای   بر  بزرگی،   جسارت   با  چه  سازد،   چندان  دو  را   عذابش  و  کند،   لعنت  را   او   خدا   است،   فرستاده
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  بس  او کیفر  و  انتقام  برای  خدا   و ! است کرده خیانت  ما دوستان  اموال به و  بسته،  دروغ  ما  بر و  سبحان
گاه  را   ا  دیگران  و  جبلیون  ا  ما  اصحاب  همه  فارس  زشت  کار  از ![  ایوب   ای]  پس  است،   و   کن،   آ
  خدا   کنند،   پرهیز  او  از  و  جویند،   دوری  حاتم  بن  فارس  از  ما  دوستان  تا  بفهمند،   ما  مخالفین  نگذار

 آن  از  که  خواهیممی  او  از  و   خواهیم، می  دنیا  و  دین  در  سلامتی  خدا  از  ما  بردارد،   را   او   شر
 (.525والسلام« )همان،  سازد  مندمانبهره 

  الله   اطفأ  لک  ما: »فارمود  او  باه  و  کارد   نفرین  را   مکاری  ابوسعید  امام،   که  است  شده  نقل  -د
 گرداند خاموش را  نورت  غنمی: خدا  من لسات و منی تقبل لک  اخا لا  ...بیتک  الفقر ادخل و نورک 

  !.... «نیستی مان گاروه از تاو شوی،  برادر بی... بیاورد  اتخانه به را  فقر و
  را  سر  چشم  بود،   کاوردلان  از  اباتدا   در  که  مکاری  ابوسعید:  گویدمی   ادامه  در  آشوب   شهر  ابن

 .(348: 4ق، ج1379شهرآشوب، ابن )گشت  نیز کورچشم و داده دست از نیز

  را   حاتم   بن  فارس  کار  و  نوشتم  ای نامه  ()   هادی  امام   به:  گوید  یعقوبی  داود  بن  ابراهیم  -ھ
  مجالست او با به: فاستخف  اتاک ان و  به تحفلن لا: »نوشت جواب در نمودم  گزارش  حضرت  آن به

 (. 522: ق1409)کشی،  «بشمار سبک را  او آمد تو نزد  اگر و مکن
به  که  کندمی  نقل  محمد  بن  سهیل  -و   از  جماعتی!  سرورم :  نوشتم  ()  هادی  امام   گفت: 

  شود، می  گفته   او  درباره   زیادی  هایحرف   اند، افتاده  شک   به   بابا  بن  محمد  بن  حسن  درباره   تو  یاران
  نداشته   او   با  کاری  یا  جوییم،   بیزاری  او  از  یا   بگیریم،  خود  یار  را   او   آیا  چیست؟  شما  فرمان!  سرورم 

  تبری  ایشان  از  بدورند،   خدا   رحمت  از[  حاتم  بن]  فارس  و  او:  نوشت  خود  خط  با  پاسخ  باشیم؟ در
 (.528سازد )همان،  چندان  دو[ حاتم بن] فارس بر را  خود لعن  و کند،  لعنت را  ایشان خدا  جویید، 

:  آورد   ما   برای  را   پیام   این  ( )  هادی  امام   جانب  از  ایفرستادهکند:  می  نقل  رازی  ابومحمد  -ز
  لعنت  را   او  خدا   راند، می   زبان  بر  ناپاک   سخنی  او  است،   گمراه  و  فاسق  قزوینی،   حاتم  بن  فارس  اما

 (. 527کند )همان، 

 اجرای حد  .3-3-3-2
 صدمه  عضو  برداشتن   و  حذف  جز  بدن،  حیات  ادامه  برای  که  شودمی  وخیم  چنانآن  بیماری   گاهی

فساد  سرطانی  هایغده  این  درمان  برای  شیعه  امامان.  نیست  ایچاره   دیده و   طی  از  بعد  انحراف 
  از   را   جامعه  تا  دهند  دستور  انحراف  عاملان  بردنبیناز   و  کشتن  به  شدندمی   مجبور  گوناگون  مراحل

 . برهانند هاآن شر
ان  »یا  :فرمایدمی  یارانش  از  یکی  به  اینامه  در  نیز(  )عسکری    حسن  امام   -الف   محمد 

ای  و  الدنیا  فی  الله  آذاه  آذانی  قد  فانه  فافعل  بالحجر  راسه  تشدخ  ان  قدرت    اگر  محمد  الاخره: 
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  اذیت   مرا   او  همانا.  ده  انجام   را   کار  این  پس  بشکنی،   سنگ  با  را [  قمی  بابای  ابن]او    سر  توانستی
 (. 520کند« )همان،  اذیت  را  او آخرت  و دنیا در خداوند کرده، 

 و  نمودند  نقل  من  برای  را  حدیث  این  آنان  غیر  و  عراق  شیعیان  از  جماعتی:  گویدمی  سعد  -ب
  به   مرا   و  فرستاد   من  نزد   را   کسی  ( )  هادی  امام:  گفتمی  که  شنیدم   جنید  از  خود  آنان  نقل   از  بعد

  آن   از  خودم   بایستی  نیست  کافی  این:  گفتم.  نمود  امر(  علیه  الله  )لعنه  حاتم  بن  فارس  کشتن
 تو :  فرمود  شدم،  شرفیاب   خدمتش  نمود،  دعوت   مرا   و  فرستاد   را   کسی   حضرت   پس.  بشنوم   حضرت

  ها درهم  این  با:  فرمود  و  داد  من  به  درهم  چند  آن  از  پس  نمایممی  امر  حاتم  بن   فارس  کشتن  به  را 
:  فرمود  نمودم،   عرضه  حضرت   بر  و  خریدم   شمشیری   رفتم  بده،   نشان  من  به  را   آن  و  بخر  ایاسلحه

  حضرت   بر   و   گرفتم  ساطوری   آن  جای به  و   برگرداندم  را   آن.  بخر  دیگر  ای اسلحه  و   برگردان  را   این
 از  عشا  و  مغرب   نماز  مابین  رفتم   فارس  سراغ  به  پس  است  خوب   این  آری:  فرمود  نمودم   عرضه

  تمام  دیگر  ضربتی  با  را   او  کار  و  درآوردم   پای   از  را   او  و   زدم   سرش   به  ساطور  آن  با  آمد  بیرون  مسجد
  در  و  شدند  جمع  مردم  انداختم،   را  ساطور  من  گردید  بلند   ناله  به  مردم   صدای  مرد،   و  افتاد  کردم؛

 (. 524نبود )همان،  آنجا کسی من  از غیر و  گشتندمی قاتل دنبال آنجا

 انتخاب جایگزین صالح و اعلام عمومی    .3-4
حذف هر فرد در سیستم موجب اختلال در عملکرد آن سیستم و نابسامانی در وظایف محوله به آن 

 اند.ها تعیین و معرفی نموده لذا ائمه پس از حذف افراد خائن جایگزینی برای آن   ؛ شخص خواهد شد 

ابراهیم  که  است  آمده  روایتی   ما  نزد   شوم   فدایت :  نوشتم   حضرت   آن   به:  گوید   محمد  بن   در 
 دیگر  بعض   از   بعضی   که   حدی   تا   شود می   نقل   جعفر   بن   علی   و   او   مابین   اختلافی   و   فارس   از   چیزهایی 

 فرما  اعلام   باره   این   در   را   نظرت   و   بگذار   منت  ما   بر   شاءاللهان   دانی می   صلاح   اگر   جویند، می   بیزاری 
 دیگری   به  نه  نماییم مراجعه   او  به   تنها  تا  دارد   امور   در  ولایت   و  نمایندگی   شما  طرف  از   دو  آن  از   یککدام 

 قد   یشک،   مثله   فی   لا   و   یسال   هذا   مثل   عن   لیس : » نوشت   جواب   در  حضرت   محتاجم   نوشتم   آنچه   به 
 و  بحوائجک   جعفر   بن   علی   فاقصد   الیه   یقایس   ان   عن   به   تعالی   الله   منعنا   جعفر   بن   علی   قدر   الله   عظم 

 بلادک   اهل   من   اطاعک  من  و   انت  ذلک   تفعل  امورکم   من   شیء  فی   ادخاله   عن   امتنعوا   و   فارسا  اخشوا 
 این  در   و   شود نمی   سؤال   این   مانند  الله«: از شاء ان   الیه   تلتفتوا   فلا   الناس  علی   به  تموّه   ما  بلغنی   قد   فانه 

  توان نمی   که   داده   عظمتی   ا   سازد   مند بهره   او   به   را   ما   خدا   که   ا   جعفر   بن   علی   به   خداوند   نیست   شکی 
 دخالت   از  و  بترسید   فارس   از   و  برو  جعفر   بن   علی  طرف  به  حوائجت   در  پس   نمود  مقایسه   او  با  را   فارس 
 انجام   را   کار   این   برد می   فرمان   تو   از  بلادت   اهالی  از   که  هر   و   تو   بورزید،   امتناع  کارهایتان  در  او   نمودن 
 (.523)همان،    است   رسیده   من   به  او   توسط   مردم   فریفتن   و   فریبکاری  زیرا   ؛ الله شاء ان   دهید 
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 گیرینتیجه  و  بندیجمع
  و  مبارزه   کنترل،   به  نسبت  داشتند،   اشراف  اقتصادی وکلا  مفاسد  بر   آنکه  ضمن(  )  بیت  اهل  -1

  ها همان  پایه  بر  و  بستندمی  کاربه  را   لازم   هایگذاریسیاست  یا  راهبردها  نیز  هاآن  اصلاح 
 . دادندمی انجام  را  لازم  اقدامات یا راهکارها 

قواعد خاص    -2 تابع  و  منسجم  و  منظم  تشکیلاتی  دوران  آن  در  وکالت  اینکه سازمان  به  توجه  با 
 خود بوده است بسیاری از قواعد و الزامات سازمانی و اداری برآن قابل صدق و اثبات است. 

شفافیت،    -3 مختلف  ابعاد  به  توجه  مسائل  با  حوزه  در  مقاله شفافیت  این  در  نظر  مورد  شفافیت 
 اطلاعاتی  از  است  عبارت   که  است،   حکومتی  و  سیاسی  نظر از  مالی وکلا و در مواردی شفافیت

حوزه    دادندمی  قرار  شیعیان  اختیار   در  ائمه  که در  ائمه  اقدامات  جریان  در  طریق  این  از  و 
 .گرفتندشبکه وکالت قرار می اقدامات

  وکلا  شناسایی  بر  عباسی  خلفای  حساسیت  و  وکالت  شبکه  تعاملات بودن  ی سرّ   اصل  به  توجه   با  -4
  بحث   امروزه   که  شفافیت  اصول   از  بسیاری   معصوم   امام   و  وکالت  شبکه  با  هاآن  رابطه   قطع  و

زمینه  عملاً   ، است  مباحث  این  بر  حاکم  و  شودمی  و  امکان طرح  وکالت    و   ظهور  در سازمان 
 کرده است. پیدا نمی بروز

معصومین  آنجااز   -5 سیره  و از  () که  دینی  الزامات  و  احکام  از  بسیاری  در  اثبات  ادله  جمله 
شرعی است و نحوه مواجهه با خطاکاران منصوب ایشان نیز باید برای حاکمان اسلامی حجیت  

 گیرد. داشته و مبنای عمل قرار 
این نکته کاملًا روشن و بدیهی کشف می   -6 با متخلفان  ائمه در برخورد  شود که با ملاحظه روش 

استفاده دشمنان و مخالفان اعتبار یک سیستم و سازمان نباید فدای یک فرد خطاکار به بهانه سوء 
 معنوی باشد.شود ولو اینکه فرد در زمان انتصاب دارای سوابق فراوان و اعتبارات علمی و  

استمرار بر عدل و صدق و    ، آنچه در مورد کارگزاران منصوب در حکومت اسلامی مهم است   -7
طور مستمر رصد شود و در لذا این استمرار باید از طریق ناظران و ارزیابانی به  ؛وثاقت است

از مصلحت   هایاندیشیصورت اثبات خیانت و فساد کارگزار، بدون هیچ اغماض و با پرهیز 
 معتبر برخورد جدی و قاطع حتی تا مرحله صدور حکم شرعی انجام شود.غیر

 منابع
 قرآن کریم 
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 مدرسین. جامعه قم: انتشارات غفاری،



 223   ❖  امامت عصر دوم نیمه  در وکالت سازمان مالیِ  خائن  وکیلان با مواجهه و معرفی  در شفافیت اِعمال وکارهایساز

 . (، مصحح: لاجوردی، مهدی، تهران: نشر جهان عیون أخبار الرضا )   ق(، 1378ابن بابویه، محمد بن علی ) 
بن علی  مازندرانی، محمد  أب 1379)  ابن شهر آشوب  آل  مناقب  لابن شهرآشوب( ( )طالب )  یق(، 

 .قم: علامه 
( )  ت ی ة آل الب مؤسس جلد،   7ق أحوال الرجال،  ی تحق  ی ، منهج المقال ف ق( 1422)   استرآبادی، محمد بن علی 

 . اء التراثیلإح 
بن علی فق(1422)  استرآبادی، محمد  المقال  منهج  الرجال،  یتحق   ی،  أحوال  آل ؤ مقم:  جلد،  7  ق  سسة 

 . (ت )یالب
  آن«، فصلنامه   کارکردهای  ( و هادی )  امام   عصر  در  وکالت   سازمان ساختار(، »1393اکبری مقدم، لاله )

 72-43، 19پژوهش، شماره  فرهنگ  تخصصی ا علمی
  ،معرفت(«، ماهنامه ) نگاهی به انحرافات برخی از کارگزاران ائمّه اطهار(، »1381رضا )محمد جباری،

 .20-7، 52شماره 
 خمینی.  امام پژوهشی آموزشی قم: مؤسسه  وکالت، سازمان (،1382رضا )محمد جباری،
)محمد  جباری، )1392رضا  کاظم  »امام  فصلنامه(،  وکالت«،  سازمان  و    خ ی تار   یپژوهش  ا  یعلم  ( 

 . 45-7، 53 اسلام، شماره
ه  مؤسسقم:  جلد،  1خلاصة الرجال،    ی، زبدة الأقوال فق(1428)  ن ابرزیمال الدک ن بن  ی نی حلی، حسیحس

 . ثیعلمی فرهنگی دار الحد
   .نابی ،1 جلد، پنجم چاپث، یالحد رجال  ق(، معجم1413) ، سید ابوالقاسمیخوئ 

بة للحجة، مصحح: تهرانی، عباد الله و ناصح، علی احمد،  ی ق(، الغ 1411)  طوسی، محمد بن الحسن
 ة. یقم: دار المعارف الإسلام 

(، »کارکردهای پیشگیرانه شفافیت در سیاست جنایی«، 1392الله )ساریخانی، عادی و اکرمی سراب، روح
 .82مجله حقوقی دادگستری، شماره 

 .ثیسسه علمی فرهنگی دار الحدؤمقم: جلد، 3ث، ی، الضعفاء من رجال الحدق(1426) نیساعدی، حس
مشهد:  جلد،    2،  ()اظم  کمام موسی ال، أحسن التراجم لأصحاب الإق(1411)  نیشبستری، عبدالحس
 . (للإمام الرضا ) یالمؤتمر العالم

محمد الرجال،  ق(1410)  تقیشوشتری،  قاموس  المدرس 12،  جماعة  فیجلد،  العلم  ین  :  قم  ،ةیالحوزة 
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   سازمانی  شفافیت الگوی  طراحی
 فراترکیب روش   از استفاده  با  اداری  نظام سلامتی  ارتقا  و

 قاسمی  پرویز

 چکیده
  سازمانی   شفافیت   است.   سازمانی   شفافیت   فقدان   ران، ی ا   در   اداری   سلامت نظام   ننده ک د ی تهد   عوامل   از   ی یک 
  و   سالم   اری ک هم   و   سازمانی   باز   فضای   ک ی   در   ه ک   رود می   شمار به   ها سازمان   ت ی ر ی مد   مهم   مفاهیم   از 

  شفاف   طور به  را  خود   نیاز   مورد   موارد   تا   تعامل دارد  سازمان   ک ی  با   ه ک   است  نفعی ذی  هر   نیاز   مورد  ، صادقانه 
  اداری و ارتقای سلامت نظام    ی سازمان   شفافیت   ارائه الگوی   پژوهش،   ن ی ا   ی اصل   هدف   ابد. ی در   سازمان   از 

گردآوری   برای این پژوهش کاربردی بوده و    شد.  اجرا  ی کیف  صورت به   روش فراترکیب   از   استفاده   با  که  است 
نت جستجو و پس از  های مرتبط با عنوان پژوهش از طریق پایگاه اطلاعاتی علم ابتدا تمام پژوهش   ها داده 

گیری به روش سرشماری،  نه های ورود و خروج و طی نمو های متناسب، با روش ملاک انتخاب پژوهش 
  سندلوسکی   فراترکیب  ی ا مرحله   7  روش  از   پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش  35های یافته 

مقوله اصلی مرتبط با شفافیت سازمانی و سلامت نظام اداری    5استفاده گردید که منتج به یافتن  باروسو    و 
و خبرگان مورد ارزیابی قرار گرفت و مشخص شد که  ها و نتایج توسط متخصصان  روایی درونی یافته  شد. 

خصوص روش انجام کار و تجزیه و  میزان توافق ارزیابان در  همچنین باشند. در راستای اهداف پژوهش می 
داده  به تحلیل  و  کدگذاری ها  مشخص  مقوله طور  و  مورد  ها  کوهن  کاپای  آماری  روش  از  استفاده  با  ها 

بالای  در حد  قرار گرفت که  اساس سنجش  بر  تأیید شد.  پژوهش  پایایی درونی  و  بود  از    ی  نتایج حاصل 
از مقوله یافته  الگوی شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری  ها و با استفاده  های استخراج شده، 

ها بر روی شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری،  با توجه به میزان تأثیرگذاری مقوله   ترسیم گردید. 
مقوله »نقش و کارکرد مردم« و »قوانین و مقررات« دارای اهمیت و اولویت بالاتری بودند و نیاز به توجه  دو  

 شود. ریزی بیشتری توسط مسئولان در این زمینه احساس می و برنامه 
کلیدی:  اداری،   نظام   سلامتی  ارتقا   سازمانی،   شفافیت  سازمانی،   شفافیت  الگوی  واژگان 

 اداری سلامتی ارتقا  اداری،  نظام  سلامت
 

 

  ،دانشجوی دکتری رشته مدیریت دولتی .Ghasemi.itc@gmail.com 
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 مقدمه
  اداری  نظام   هک  است  هیی بد  .است  تیری مد  و  اداری  نظام   ای، جامعه  هر  در  توسعه  مبانی  از  ییک 

  هکچرا   باشد؛  توسعه  هایبرنامه  اهداف  تحقق  نندهکتسهیل  و  ساززمینه   تواندمی  مدا ارک  و  مطلوب 
  شده   تعیین  پیش  از  اهداف  به  نیل  برای   هافعالیت  تمامی  نندهکتنظیم  سیستم  شوریک  هر  اداری  نظام 

 بدون  (.15  :1391  )رهنورد،   شودمی  محسوب   توسعه  هایبرنامه  سازیپیاده  برای  ابزاری  و
  برای   تلاش   مستلزم   مسئله  نی ا  و   است  نک نامم  توسعه  به  دستیابی  سالم،   اداری  نظام   از  مندیبهره 
  گسترش   و  جوامع   رشد  با  هک  است  مباحثی  از  ییک   اداری  سلامت  است.  اداری  سلامت  یارتقا
  ی ارتقا  معنی  به  یادار  سلامت  .است  شده  مطرح   رسانخدمات  هایدستگاه  و  اداری  هاینظام 

  تجربیات   است.   سازمانی  و  محلی  ملی،   ، یامنطقه  المللی، بین  مختلف  سطوح  در  1ی درستکار
  ی درستکار  نیازمند  معنویت،   و  اخلاق   برعلاوه  فعلی،   جامعه   که  است  این  از  حاکی  جهانی  جامعه
 حکومتی  نظام   در  لازم   یساختارها  ایجاد  و  قوانین  وضع  با  کشورها،   بیشتر  دلیل،   همین  به  است.
 ، 3الملل بین  شفافیت  سازمان  اند.نموده  اقدام   2ملی   ی درستکار  ی هاسیستم  ایجاد   به  نسبت   خود، 

  و  شفافیت  به  نسبت   گراکل  رویکرد   یک   است:  نموده  تعریف  چنین  را  ملی  ی درستکار  سیستم
 ه قضایی  قوه   دموکراتیک،   سیاسی  نظام   جملهاز   مختلف  ارکان  از  طیفی  بر  مشتمل  و  گویی؛پاسخ

 (. 200، 35، 4الملل شفافیت بین  مرجع مدنی )کتاب جامعه و آزاد یها رسانه مستقل، 
آگاه ی افزا   موجب   ت، ی شفاف  به   شود ی م   دولت   اقدامات   و   ها ی ش م خط   از   مردم   ی ش    رابطه   جاد ی ا   و 

  گر ی د   ی سو   از   (. 38:  1397همکاران،    و   ی کند )معدن ی م   کمک   ی دولت   ی ا ه ن سازما   و   مردم   ن ی ب   مطلوب 
  هر  که   معنا   ن ی بد   (. 2020همکاران،    و   6شانگ )   شود ی م   5ی سازمان ن ی ب   عملکرد   بهبود   موجب   ت ی شفاف 

  ی سازمان   ی ندها ی فرا   در   کارکنان   مشارکت   باشد،   ابهام   از   دور   و   تر شفاف   ی سازمان درون   ی ندها ی فرا   چقدر 
  بهبود   ی سازمان ن ی ب   عملکرد   ت ی نها در   و   عملکرد   ت ی ف ی ک   و   گردد ی م   تر سازنده   تعاملات   شده،   شتر ی ب 
 است.   ی سازمان   ت ی شفاف   رساند، ی م   ی ار ی   اهداف   ن ی تأم   در   را   ها سازمان   ه ک   یی ابزارها   از   یکی   ابد. ی ی م 

  توان می   را   نوین  دولتی  مدیریت   در  مؤثر  معیارهای  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  محیطی  عوامل
  عامل   این  بنابراین  زنند؛می   رقم   را   دولتی  هایسازمان  وجودی  علت  که  دانست  مردمی  شامل

  انجام   که   هستند  حکومت  اصلی  صاحبان  همان  مردم  است.  هادولت  پیش  از  بیش  توجه  نیازمند
 امر   یک  این  (.1391  هیوز،   )آون   کنندمی   تفویض  دولت  و  دولتی  هایسازمان  به  را   خود  کارهای
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  مالیات،  پرداخت  و  حاکمیت  حق  داشتن  دلیلبه  سالار، مردم   نظام   یک  شهروندان  که  است  طبیعی
  خود  هایاقدام   و  هاتصمیم  قبال  در  اداری  هایدستگاه  گوییپاسخ  و   عملکردی  شفافیت  خواهان
 آن   به   باید  که  است  ایمسئله  مردم،  قبال  در  دولت  گوییپاسخ  و  اطلاعات  شفافیت  بنابراین  باشند؛

  گویپاسخ  سیاسی  و  حقوقی  لحاظبه  هستند  موظف  اداری  و  دولتی  هایدستگاه  شود.  ایویژه   توجه
  داشته   هاآن  عملکرد   به  شفاف  و  مناسب  دسترسی  لحظه  هر  در  بتوانند  مردم   و  باشند  شهروندان

 در  توانمی را  مردم و  دولت بین مؤثر و  شفاف ارتباطات  اسلامی  ریشه (.1389  زاده، )موسوی باشند
  سایت   ، 53  شماره   نامه  البلاغه،   هج)ن   کرد   جووجست  نخعی  اشتر   مالک  به(  )  علی  امام   نامه

  اداری،   نظام   کلی  هایسیاست  خصوص در  رهبری   معظم  مقام   منویات  مطابق  (.1393  آوینی، 
  داشته  ای ویژه  توجه  آن  ارتقای  و   اداری  نظام   سلامت   بحث  به   های دولتی دستگاه  تمامی  که   است  شایسته 

 (. 1393انسانی،    منابع   و   وری بهره   مطالعات   مرکز   سایت   نظام اداری،   کلی   ای ه )سیاست   باشند 
  شفافیت  است.  سازمانی  شفافیت  فقدان  ران، یا  در  اداری  سلامت   نندهکدی تهد  عوامل  از  ییک 

  و   سازمانی   باز   فضای  کی  در  هک   رودمی  شماربه  هاسازمان  ت یری مد  مهم  مفاهیم  از  سازمانی
  تا   گیرد می  قرار  تعامل  در  سازمان  کی  با   هک  است  نفعیذی  هر  نیاز   مورد   صادقانه  و  سالم  اریکهم

  ان ک ام  معنایبه  لغوی،  لحاظ  از  شفافیت  ابد.ی در  سازمان  از  شفاف  طوربه   را   خود  نیاز  مورد   موارد 
  در  شفافیت  اصلی  فهوم م  .است  گذرد، می   آن  در  آنچه  فهمیدن  منظوربه  چیز  کی  درون  به  ردنک  نگاه

 مهم  موارد   از  ییک   ، شد  بیان  ه کطورهمان  دارد.  دلالت  اطلاعات  به  دسترسی  قابلیت  بر  هاسازمان
  تأثیرگذار   امور  و  مسائل  از  همواره   را   مردم   تواندمی  هک  است  اطلاعات  به  دسترسی  انکام  شفافیت، 

  هایتصمیم  و  رفتارها  بر  مردمی  هاینظارت   شیافزا   سبب  امر  نیا  د.ینما  آگاه  خود  سرنوشت  بر
  قانونی  اعمال  و  شودمی   محدود  فساد  ابک ارت   فرصت  صورت   ن ی بد  و  شده  دولتی  بخش  ارگزارانک

  موضوع   به  ما  شورک  در  هک آن  وجود  با  شد.  خواهد  انجام   مطلوب   طوربه  نیز  یفیک  لحاظ  از   مسئولین، 
  نیز   میزان   همین  اما   دارد،   ییها استیک  حوزه   نیا  مقررات  و  قوانین  و   است   شده  پرداخته  مک   شفافیت

 (.1 :1396 اران، ک هم  و )صالحی است شده  واقع غفلت مورد  انیمجر سوی از
  در   مؤثر  و  دخیل  عوامل  از  ییک   عنوانبه  اداری  نظام   سلامت  یارتقا  هک نیا  به  توجه  با  مجموعدر
  و   اداری  سلامت  یارتقا  در  سازمانی  شفافیت  هک  نقشی  و  اهمیت  نیز،   و  است  مطرح   شورک  توسعه

  و   اوچرنا   ؛2015  همکاران،   و  عزیز  عبد  ؛2017  همکاران،   و  )برسکا  دارد   اداری  فساد  از  پیشگیری 
  ؛ 2006  نارین،   و  لیندستد  ؛ 2009  ویگ،   و  کولستد  ؛2012  نیستروسی،   و  باهر  ؛2013  پاول، 

 گویی، پاسخ  چون  موضوعاتی  با  سازمان  در  اداری  سلامت  ارتباط  طرفی  از  و  (2005  آرمسترانگ، 
  همکاری  سازمان)  فساد  با  مبارزه  و  جرائم  و   تخلفات  وقوع  از  پیشگیری   شفافیت،   مداری، قانون
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  هایگروه  همچون  نهادهایی  و  هاسازمان  واسط  نقش  و  (12  :2012  ، 1توسعه  و  اقتصادی
  های کانون و  هاهسته بازرگانی،  های انجمن تجاری، های اتحادیه نهاد، مردم  های سازمان  شهروندی، 

 عامه   و  حکومت  بین  مدنی  جامعه  از   نمودی  عنوانبه  مذهبی  هایهیئت  و  هاسازمان  تفکر،   و  اندیشه
  و   (194  :2004  لوریان،   ؛2004  )بلر،   فساد  محدودسازی  جهت  حاکمیت  کیفیت  بر  ناظر  و  مردم 
  اداری،   نظام  سلامت ی  ارتقا  و   سازمانی  شفافیت  زمینه  در  واحد  و   منسجم   الگوی  فقدان  به   نظر

  این   به  پاسخ  پژوهش  اصلی  هدف   گردد.می  انجام   فراترکیب  روش   با  و  کیفی  نوع  از  حاضر  پژوهش
 از  استفاده  است؟«  چگونه  اداری  نظام   سلامتی  ارتقا  و  سازمانی  شفافیت  »الگوی  :است  الؤس

  و   جامع  نتایجی  بتوان  حاصل  اطلاعات  اساس  بر  تا  کندمی   کمک  پژوهش  این  در  فراترکیب  روش 
 استفاده   مورد   توانند می  جینتا  نیا  داد.  ارائه  گذشته  هایپژوهش  نتایج  و  هایافته   از  ترکیبی

  قرار   فساد  با  مبارزه   و  ی ریشگیپ  نهیزم  در  مسئول  هایسازمان  و  نهادها  گذاران، قانون  گذاران، سیاست
  با   و   برسانند  حداقل  به   گذارد، می  برجای   اداری  نظام   روی  فساد  که  را   مخربی  تأثیرات  تا  رندیگ

 بتوانند  مسئله   حل   ضمن  طریق  این   از  و   شوند  اجتماعی  اعتماد  افزایش   باعث   سازمانی  شفافیت
 . آورند فراهم  را  اداری نظام  مدا کار یارتقا زمینه

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی.  1
  (،358  :2005  ، 2)ویلیامز   شودمی  گرفته  نظر   در  گشودگی  با   مترادف  تعریف   ترینساده  در  شفافیت

  درستی  به  را   رفتارها  بتوانند  کارکنان  که  ی اگونهبه  ، است   سازمان  درون  بودن  باز  از  اطمینان  بیانگر  و
  اطلاعات،   مورد   در  شفافیت  (.3  :2014  ، 3تاملیسون   و  )اشناکنبرگ  کنند  اصلاح   یا  دهند  تغییر
  هاآن بر  نظارت  و  بررسی جهت هاآن بودن« دسترس  »در و «بودن »آشکار یمعنابه ها رویه و  هاداده 

  است   یپنهانکار  و  اختفا  متضاد  سازمانی،   شفافیت  (.5  :1392  سراب،   اکرمی  و  )ساریخانی  است
  : 2010  ، 4اونز   و   )برگر  است  سازمانی  مؤثر  عملکرد   نیازپیش   شفافیت  محققین  از  یبسیار  منظر  از  و

 :  رودمی  شماربه رقابتی مزیت یک زیر دلایل به امروز یدنیا در شفافیت (.1265

  یهابه سیستم   فرماندهی   و   کنترل   یها مدل   بوروکراتیک و  حالت  از  سازمانی  یها نقش   تغییر  •
 ی سرپرست و نظارتی

 ی فرد  حقوق از کارمندان بیشتر آگاهی •
 تبادل   همچنین  کیفیت  مدیریت  یارتقا  جهت  در  هاسازمان  اشتیاق   و   علاقه  شدن  بیشتر •

 

 

1. The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2. Williams 
3. Schnackenberg & Tomlison 
4. Burger & Owens 
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 (1517 :2008 ، 1ساندن  و )بلومبرگ اطلاعات و دانش
  ، 2صحیح  که  طریقی  به  قانونی   نشر   قابل  اطلاعات  به  دسترسی  برای   هدفمند  تلاشی  شفافیت

 توانمندسازی  و  عمومی  استدلال  توان  افزایش  برای  که  باشد،   5ابهامبی  و  4متعادل   ، 3هنگامبه
  شده  تعریف  ها آن  هایروش   و  ها سیاست  اقدامات،   گوییپاسخ  مسئولیت  جهت   در  ها سازمان

 ایجاد   جهت  در  عمومی  استدلالی  ارتقا  برای  عاملی  شفافیت،   (.73  :2008  ، 6)راولینز   است
  هایروش   و  هاسیاست  اقدامات،   گوییپاسخ  جهت  در  هاسازمان  گوییپاسخ  قابلیت  و  شواهد

 معنایی  توافق  نظام  یا  سیستم  یک   حاصل  شفافیت،  (.2017  ، 7بوینتون  و  )لی   است  سازمان  در  ها آن 
  تنوع  سازمان  نفعانذی  امروزه   (.505  :2015  ، 8سودهیر   و  )تالوکدار  است   مختلف  بازیگران  بین

  شامل  را  دولتیغیر  هایسازمان  و   هااتحادیه  کارکنان،   داران، سهام   یا   گذارانسرمایه  یافته؛   بیشتری 
  شرح   بدین  را   شفاف  سازمان  ابعاد  (2000)  10هیس  (.73  :2014  ، 9چنی  و  )کریستنسون  شودمی 

  به  قانونی  نظر  از  که  منفی(  یا   مثبت  از  )اعم  اطلاعات  تمام   به  عمومی  دسترسی»  کرد:  توصیف
 توانایی  افزایش  هدف  به  تا  باشد،  انتشار  قابل  ابهام   بدون  و  متعادل،   موقع،   به  دقیق،   هایشیوه 

  خود   هایشیوه   و   هاسیاست  اعمال،  برابر  در  ها سازمان  گوییپاسخ  و   مردم   عموم  درک  و  استدلال
 شفافیت   برای  یچارچوب   (2014)  همکاران  و  12بوشمن  (.710  :2000  ، 11)کاترل«  شود  محقق

  انتشار   و  خصوصی  اطلاعات  به  دسترسی  سازمان،   دهیگزارش»  هاآن  کردند،   مطرح   سازمان
  مشارکتی   »اطلاعاتی،  شفافیت  نوع  سه   (1999)  بالکین  دادند.  قرار  چارچوب   این   در  را  اطلاعات«

   کرد. شناسایی را  گویی«پاسخ و

 پژوهش  روش.  2
است    کاربردی  هدف  نوع  از  و  کیفی  تحلیل  و  تجزیه  سبک  و  هاداده  ماهیت  لحاظ  از  حاضر  پژوهش

  مطالعات   نتایج  که  است  کیفی  مطالعه  نوعی  فراترکیب  است.  شده  انجام   فراترکیب  روش   با  که
  مدنظر   نمونه  نتیجه، در  سازد.می  یکپارچه  و  تلفیق  یکدیگر  با  را   کیفی  مرتبط  هم  به  ولی  مختلف

 

 

1. Blomberg & Sunden 
2. Accurate 
3. Timely 
4. Balanced 
5. Unequivocal 
6. Rawlins 
7  . Lee & Boynton 
8. Sudhir & Talukdar 
9. Christensen & Cheney 
10. Hiss 
11. Cotterrell 
12  . Bushman & al 
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 شودمی   تشکیل  پژوهش  پرسش  با  هاآن  ارتباط  براساس  و  منتخب  کیفی  مطالعات  از  فراترکیب  یبرا 
  طریق   از  پژوهشگران  یبرا   مندنظام   نگرشی  کردن  فراهم   با  فراترکیب  (.1398  همکاران،  و  )دقتی
 و  پردازد می  اساسی  و  جدید  ی هااستعاره   و  موضوعات  کشف  به  مختلف  کیفی  یهاپژوهش  ترکیب

 وجودبه  مسائل  مورد   در  یاگسترده  و  جامع   دید  و  دهدمی  ارتقاء  را  یجار  دانش  روش،  این  با
  یهایافته  و  دهد  انجام   عمیقی  و  دقیق  ی بازنگر   پژوهشگر  که  است  این  مستلزم   فراترکیب  آورد.می 

 از   پژوهش  این  در   (.1396  صلواتیان،   و  طانیلس  )شهبازی،   کند  ترکیب   را   مرتبط  کیفی  پژوهش
 آن   انجام   مراحل  که  شده  استفاده  (2007)  2باروسو   و  1سندلوسکی  فراترکیب  یامرحله  هفت   روش 

  .است شده داده نشان (، 1) شکل در
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 پژوهش طبق روش سندلوسکی و باروسو  گانههفت : مراحل1شکل 

 پژوهش  یهاالؤس تنظیم  :اول گام
  شروع  یبرا   الؤس  نخستین  و   است  پژوهش  یهاالؤس  تنظیم  فراترکیب،   روش   در  گام   نخستین

 .است شده بیان آن یپارامترها همراهبه پژوهش الؤس ، (1) جدول در است. یچیز چه فراترکیب
 

 

1. Sandelowski 
2. Barroso 

 ال پژوهشؤتنظیم س

 مند متونبررسی نظام

 های مناسبجستجو و انتخاب مقاله

 هااستخراج اطلاعات مقاله

 هاتحلیل و ترکیب یافتهوتجزیه

 کنترل کیفیت

 هاارائه یافته
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 پژوهش  یها: پرسش1جدول 
 های پژوهش سؤال پارامتر

 است؟   چگونه اداری نظام سلامتی ارتقا و سازمانی شفافیت الگوی 1چیزی  چه
 چیست؟  الگو  این به دستیابی برای مطالعه مورد جامعه 2ای جامعه چه

 است؟  شده بررسی زمانی محدوده چه در مطالعه مورد الگوی 3وقت چه
 است؟  شده  استفاده  مطالعات کردن فراهم برای  روشی چه 4چگونه 

 گیرد،   قرار  استفاده  مورد   جدید  نظریه  توسعه  یا  تعدیل  بسط،   در  تواندمی  که  سازنظریه  فراترکیب
  هایپژوهش  دیگر  خلافبر  ؛اندشده   تعریف  و  تعیین  خوبیبه  که  است  مرتبطی  مفاهیم  توضیح

  آنکه   بدون  شوند، می  انجام  هاپدیده  یا  مفاهیم   توضیح  و  کشف  یا  و  ها داده  تجمیع  هدف  با  که  کیفی
 (. 2014 ، 5کانت دگلف)فین شود بیان هاآن بین پویای روابط لزوماً 

 متون مندنظام  بررسی  :دوم گام
  یک  با  مرتبط  واقعه  منابع  کدام   که  است  مورد   این  درباره   گیری تصمیم  کیفی،   فراترکیب  گام   دومین
 تشخیص  جهت  مختلف  هایتکنیک  از  باید  گرفراترکیب  هستند.  مشابه  تجربه  با  رویداد  یا  پدیده

  پنج   پژوهش  این  در  (.1997  همکاران،   و  )سندلوسکی  کند  استفاده  واقعی  موضوعی  هایمشابهت
 )مگیران(،   کشور  نشریات  اطلاعات  بانک  ، انسانی  علوم   جامع  پورتال  :شامل  ایرانی  داده  پایگاه
  و   )نورمگز(  نور  تخصصی  مجلات  پایگاه  (، SID)  دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  پایگاه

  تمامی   پوشش   دلیلبه  و  دسترسی  شاخص  به  توجه  با  خبرگان  با  مشورت   اساس  بر  نتعلم  جویشگر
 قرار   جستجو  مورد   مختلف  مطالعات   یگردآور  و  شناسایی  منظوربه  ، یغیرتکرار  اغلب  مطالعات

  ممکن  و  گرددمی  علمی  عرصه  در  زیادی  تحولات  باعث  زمان  گذشت  اینکه  به  توجه  با  گرفت.
 مقوله  با  رابطه  در  شدهجووجست  مطالعات  زمانی  بازه   بگذارد،   اطلاعات   روی  بر  زیادی  ثیرأت  است

  است. بوده 1401 تا 1390 هایسال در اداری نظام  سلامت ی ارتقا و سازمانی شفافیت
ها فراترکیب این است که آیا تعداد پژوهش ها در  عامل اساسی برای مشخص کردن تعداد پژوهش 

تبه اندازه  تر بوده و چه مقالات موجود غنی کلی، هر طور مین کند؟ به أ ای است که اعتبار فراترکیب را 
داده  آن میزان  به های  مقاله  کمتری  تعداد  به  باشد،  بیشتر  بالعکس ها  و  است  نیاز  مورد  نمونه  عنوان 

یافته را   323عنوان مرجع جستجوی مقالات فارسی،  نت به لم جویشگر ع (.  2018کانت،    گلد ف )فین 
 و  شفافیت سازمانی   حوزه   در   مقاله  79  نشان داد که در این پژوهش صرفاً مقالات علمی معتبر شامل 
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2  . Who 
3. When 
4. How 
5. Finfgeld‐Connett 
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مورد بررسی قرار گرفته است و از بررسی کتب و مقالات کنفرانسی و همایشی به   آن   با   مرتبط   مباحث
ها ها به جهت عدم دسترسی به محتوی آن نامه ها و استفاده از پایان های آن تر یافته پایین جهت کیفیت  

نظر های مجازی صرف ها و کتابخانه ها در پایگاه با توجه به محدودیت زمانی و عدم ارائه برخی از آن 
 باشد.می   ( 2)  جدول  مطابق   پژوهش   این   در   شده   جستجو  یکلید  ی ها واژه   شده است.

 شده   جستجو  یکلید یهاواژه :2 جدول
 تعداد مقالات  کلید واژه مورد جستجو  ردیف

 2 سازمانی  شفافیت الگوی 1
 104 سازمانی  شفافیت 2
 31 اداری  نظام سلامتی  ارتقا 3
 148 اداری نظام سلامت 4
 38 اداری  سلامتی  ارتقا 5

 323 مقالات مجموع

 مرتبط مقالات انتخاب  و  جووجست  :سوم گام
  عنوان،   سال،   مانند  مختلفی  ی پارامترها  خروج  و  ورود  هایملاک  براساس  جووجست   فرایند  در

  با   که  را   مقالاتی  و  بوده  مدنظر  مرتبط  یهاپژوهش   کیفیت  و  ...  و  محتوا  ، یکلید  واژگان  چکیده، 
  و   جووجست  یندا فر   خلاصه  (، 2)  شکل  در  گردید.   حذف  نداشتند،   تناسبی  پژوهش  هدف  و  الؤس

 .است شده  ارائه نمادین شکل به منابع انتخاب

 
 )نمودار روند نما(  مقالات  انتخاب و وجوجست  : نتیجه2شکل 

 تعداد منابع یافت شده
N=323 

 منابع رد شده )عنوان(
N=42 

 تعداد منابع برای بررسی چکیده
N=37 

 تعداد منابع برای بررسی محتوا 
N=36 

 منابع رد شده )چکیده(
N=1 

 تعداد مقالات نهایی
N=35 

 منابع رد شده )محتوا(
N=1 

 نامه(منابع رد شده )سال، مقاله کنفرانسی، کتاب، پایان
N=244 

 تعداد منابع برای بررسی عنوان
N=79 
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 مقالات  از اطلاعات  استخراج :چهارم گام
  را   نویسیفراچکیده  کمی  تکنیک  و   هایافته  بندیدسته  تکنیک  (2007)  باروسو  و   سکیلوسند

  نظر  مورد   هایموضوع  با  هاایده  بندی، دسته  در  کنند.می   معرفی  کیفی  هاییافته  تحلیل  منظوربه
 تکنیک  کنار  در  .گیرندمی  قرار  مشخصی  های دسته  در  و  شده  استخراج  و  شناسایی  فراترکیب، 

  نوآورانه   تفسیرهای  برای  ترتعاملی  و   ترقوی  مبنایی  ایجاد  دلیلبه  نیز،   نویسیهچکید  فرا   بندی،دسته
فر در فراترکیب، ابزاری بسیار مفید تلقی می  ابزار کمی، درواقع  یند استخراج، مجزاسازی، ا شود. این 

گروه  خلاصه ویرایش،  نهایت  در  و  یافته بندی  به سازی  متنی  مجموعه های  و صورت  اعداد  از  ای 
منظور به   را   شده نهایی   و   منتخب   منابع  پیوسته   طور به   پژوهشگر   فراترکیب   روش   سراسر   در   .هاست گزاره 

 کند.می   مرور   و   بررسی   است،   مطالعات   این   ی محتوا   دل   در   که  مجزایی  یها یافته   به  دستیابی 
مقاله   حاضر،   پژوهش   در  شفافیت    حوزه   در   ها مقاله   اصلی   موضوع   اساس   بر   ابتدا   ها اطلاعات 

اداری  نظام  سلامت  و  مرجع   شدند؛   بندی دسته   سازمانی  )نام   ثبت   مقاله   هر   به   مربوط   سپس    و   شد 
  شفافیت سازمانی و سلامت نظام اداری  اصلی   آن اجزای   از   پس   مقاله(.   نام   سال،  نویسنده،   خانوادگی نام 
 باشند. ( قابل مشاهده می 3که در جدول )   شدند   استخراج   آن   از   بودند،   گرفته   قرار   مورد اشاره   مقاله   در   که 

 : استخراج اطلاعات بر مبنای استفاده از چک لیست )ابزار پژوهش( 3جدول 

سال  عنوان پژوهش نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا

1 
جمشیدیان، 
میرسپاسی و  

 فرد دانش

 تیشفاف یالگو یطراح
 یهاسازمان در یسازمان

 یدولت
1400 

  ،ی، فرهنگ یساختار عوامل قی طر از یسازمان تیشفاف
  بعد در سازمان یراهبردها و یسازمان ، اهداف یرفتار

  ،یفرهنگ  ،یاقتصاد ،یاسیس ،یقانون  عوامل و یسازمان
تحقق  و برقرار   یطیمح بعد در یکینولوزکت و یاجتماع

 .افتی خواهد

 حکاک و فرهیخته  2

  سازمانی شفافیت  تأثیر
سازمانی   سلامت بر

  میانجی )متغیر
 (معنویت

  همچنینمعنویت  و سازمانی سلامت بر  سازمانی شفافیت 1396
 .است طور مستقیم تأثیرگذارسازمانی به  سلامت  بر معنویت

3 
جمشیدیان، 
میرسپاسی و  

 فرد دانش

 شفافیت الگوی طراحی
  جهت  در سازمانی
 اداری  نظام سلامت

1399 
  در یادار نظام سلامت جهت  در یسازمان شفافیت یالگو

 52 و دهندهسازمان مضمون 11فراگیر،  مضمون 2 قالب
 .دیگرد  ارائه ه،یپا مضمون

4 
پور،  دیهیم 

میانداری، نجاری  
 و عابدی جعفری 

  افزایش مدل طراحی
  با سازمانی شفافیت
  در بنیاد داده رویکرد 

 دولتی هایسازمان

1397 

 و موانع مؤثر، هایمؤلفه  و ابعاد  شامل طراحی مدلی
 عناصر و ایواسطه ای،زمینه  ،یعل طی شرا  راهبردها،

 نشان را  راهبردها و پیامدها محوری،ده ی که پد دهندهتشکیل
 .دهدیم

پور و دیهیم  5
 میانداری

  شفافیت  نقش بررسی
  ۀتوسع  در سازمانی

اجتماعی )مورد  ۀسرمای
سرمایه   توسعه بر  معناداری تأثیر آن ابعاد و شفافیت سازمانی 1396

 .گذارندمی  اجتماعی
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سال  عنوان پژوهش نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا

های مطالعه: شهرداری 
 غرب مازندران(

آبادی و فیض 6
 علایی 

  سازمانی شفافیت  تأثیر
  تأثیرات با  اداری فساد بر

  سازمانی اعتماد متقابل
  درمانی در مراکز

 تهران شهرداری

1397 

  اعتماد اما  است، تأثیرگذار  اداری فساد و اعتماد بر شفافیت
 تهران شهرداری مراکز درمانی در  اداری فساد کاهش  بر

 داشته وجود سازمان در شفافیت  کهصورتیدر  ندارد.  تأثیری 
 .کرد  مقابله  پدیده این با توانمی  باشد،

 پناهی 7

  مؤثر متغیرهای  فراتحلیل
  و سازمانی  شفافیت بر

  آن از  متغیرهای تأثیرپذیر
  انجام هایپژوهش  در

 ایران در شده

1400 

مثل   سازمانی مهم  متغیرهای سازمانی شفافیت
  سازمانی، معنویت سازمانی، ارتباطات توانمندسازی،

 ترومای، مدیریت اجتماعی، ۀسرمای سازمانی، سلامت
  سازمانی سکوت  سازمان، سازمانی، عملکرد  فرهنگ

  تعارضات شغلی، اریگمشتریان، ساز خشنودی نان،ک ارک
  رفتارهای نان،ک ار ک رفتارهای اخلاقی  اداری، فساد سازمانی،

سازمانی و   وفاداری شغلی،  تعهد  سازمانی، شهروندی
 .دهدمی  قرار تأثیر تحت  را  سازمانی اعتماد

درویش و   8
 زاچکانی عظیمی 

  ت یشفاف ریتأث  یبررس
  فساد اهشک  بر یسازمان

  ی گری انج یم با یادار
  )مطالعه  یسازمان اعتماد

  نانک ارکموردی: 
خرداد   پانزده بیمارستان

 ورامین(

1395 
  اعتماد اما  است، رگذار یتأث یادار فساد و اعتماد بر تیشفاف
  نیورام خرداد پانزده مارستانی ب در  یادار فساد اهش ک بر

 .ندارد  ی ریتأث

معدنی، زرندی و   9
 عبدالهی 

 گوییپاسخ  تأثیر  تحلیل
  مشیخط بر  عمومی

  و اداری  سلامت ارتقای
  در سازمانی شفافیت

 دولتی بخش

1397 
مشی ارتقای سلامت اداری  گویی عمومی بر بهبود خطپاسخ

و شفافیت سازمانی در بخش دولتی تأثیر مثبت، مستقیم و  
 معناداری دارد. 

10 
سپهرنیا، البرزی،  
کرمانشاه، آذر و  

 سپهرنیا

 تیشفاف خلاقانه الگوی
  برای خوب  یمرانکح

  هایسازمان
 در ایران گذاراستیس

1398 

 اساس بر  خوب  حکمرانی آن پیامد   که الگویی  ارائه ضمن
  برای مدیران نگرش  که  بیان نمود است، شفافیت

 برخوردار کمتری  حساسیت از ذهنی ارزش سازیشفاف 
  در  شفافیت بروز  در ذهنی ارزش به توجه که ضرورت  بوده

 نماید. می  برجسته را  گذارهای سیاستسازمان

 یعقوبی 11

 و خوب  حکمرانی
  نظام سلامت ارتقای

  نقش دولت  تبیین اداری؛
 الکترونیک

1396 

ایجاد و استقرار دولت الکترونیک در ایران از بعد پاسخگو  
رجوع، از بعد  کنندگان و رعایت حقوق ارباب بودن به مراجعه

ها و افکار عمومی، از  گویی به رسانه بهبود و تسریع در پاسخ
ی موجبات ها و واحدهای نظارتگویی به دستگاهبعد پاسخ

 آورند. ارتقای حکمرانی خوب در کشور را فراهم می 

آرادمهر و  12
 پورسعدی 

بررسی وضعیت قانون  
ایجاد سامانه الکترونیکی توسط سازمان بازرسی در جهت   1396ارتقای سلامت نظام  

جویی در زمان و جلوگیری از هدر رفت توان و ظرفیت  صرفه 
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سال  عنوان پژوهش نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا

 و پیگیری مبارزه با فسادنیروی انسانی  اداری و مقابله با فساد

رضابیگی،   13
 امیرخانی و الوانی

 بومی یالگو طراحی
  با همگانی؛ نظارت 

 حالات  شناخت رویکرد 
  بر  آن تأثیر و چگونگی

 ی ادار نظام سلامت

1400 

آن   احتمالی یهاآسیب  بایدمی  همگانی نظارت  مقوله در
اند(  گرفته قرار توجه مورد  کمتر  پیشین  یهاپژوهش  در  )که

 و  مردم بین فسادآمیز روابط ی گیرشکل احتمال نظیر
 کانون در  را  یادار فساد شبکه و توسعه  گسترش و مسئولین

  اعمال  را  لازم   تمهیدات آن کنترل  به  نسبت و داد قرار توجه
  جملهاز  همگانی نظارت  یسازپیاده   از اهداف مدنظر  تا نمود

 .یابد تحقق ی ادار سلامت سطح افزایش زمینه شدن فراهم

14 
پور،  مصطفی 

سمیعی و  
 مستقیمی 

  بندیرتبه و شناسایی
  مؤثر بر هایشاخص

  با  اداری سلامت نظام
 فازی  دلفی رویکرد 

1400 

  پژوهش این در اداری  سلامت نظام مؤثر بر هایشاخص بین
  نظارتی و رفتاری سازمانی،درون ترتیب، عوامل به

اداری  نظام  بر سلامت تأثیر را  بیشترین سازمانیبرون
 .شمالی دارند هایاستان هایدادگستری 

اسفلان و  قاسمی   15
 خبازباویل 

 سازیشفاف  الگوی
 هایسازمان عملکرد 

 دولتی
1399 

  و اطلاعات فناوری متغیر به مربوط  مسیر ضریب  بیشترین
  و فرایندی و ساختاری عوامل دو متغیر  و است ارتباطات
 در  رتبه بیشترین  دارای ارتباطات و اطلاعات فناوری

 .ایران هستند در دولتی هایسازمان عملکرد  سازیشفاف 

تقوایی و  16
 بکلو شیخ

 یهانهیزمش یپ
  ی ریگشکل

 نظام یهایمشخط
  بر  یادار سلامت

  با یسازمانن یب عملکرد 
  در یسازشفاف  یانجیم

 کرمانشاه یاستاندار

1400 

  یادار سلامت نظام یمشخط ی ریگشکل یهانهیزمش یپ
ک جملهاز  کارکنان، یمدارقانون و انضباط بر سازمان د یتأ

  جهت در سازمان یاطلاعات یهاستم یس یارتقا
  ی ریکارگبه  سازمان، در  یاسیس ثبات جادیا ،یسازشفاف 

  یسازمان ن یب و عملکرد  یسازشفاف  بر ...نفوذ و با رانی مد
 .است رگذاریتأث

  و نظارت  شفافیت، جقهصادقی 17
 1397 کارامدی

 جایگاه از هنوز ایران در اطلاعات  به دسترسی وضعیت
 تداخل و  تعدد با نیز  نظارتی  نهادهای دارد و فاصله مطلوب 

 هستند. مواجه وظایف

 نرگسیان و جمالی  18
  در  شفافیت وضعیت

 حاکمیتی هایسازمان
 ایران 

  قرار امور حاکمیتی دسته در که هاییوزارتخانه سایتوب  1397
   برخوردارند. کمتری  شفافیت  از دارند، 

کردنائیج، فانی و   19
 مسعودی

  ۀحلق سازمانی فرهنگ
  شفافیت ۀمفقود

  عملکرد  و سازمانی
 سازمان 

1393 
  معنادار و مثبت سازمان عملکرد  بر  سازمانی شفافیت  تأثیر
 رابطه این  بر واسطه متغیر عنوانبه  نیز  سازمان فرهنگ و است

   ذارد.گاثر می 

سیدنقوی و   20
 فراهانی

  مناسب استراتژی ایجاد
  شفافیت ارتقای و

  طریق رهبری  از سازمانی
 نوآور 

رهبری نوآور با ایجاد استراتژی مناسب تأثیر مثبت و  1392
 معناداری بر شفافیت سازمانی دارد. 

  سبک رابطۀ بررسی اخگری و نصیری  21
های مطلوب سبک رهبری  مدیران با برخورداری از ویژگی  1398  و اخلاقی رهبری 

طور ویژه و مؤثر، موجب افزایش  توانند به اخلاقی می
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سال  عنوان پژوهش نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا

  با سازمانی شفافیت
 سازمانی چابکی

 شفافیت سازمانی و ارتقای چابکی سازمانی گردند. 

کاشف، تقوایی   22
 یزدی و نیازآذری

  شفافیت  مدل ارائه
  با درارتباط سازمانی

  توانمندسازی جهت
  سازمانی اعتماد استقرار

 مدیران 

1397 

  بعد اصلی »مالی،  4 و زیرمؤلفه 55 از شفافیت سازمانی
بیشترین   ترتیببه که و ساختاری« فناوری مدیریتی،

 گردیده  تشکیل اند،داشته سازمانی  شفافیت در  را  اثرگذاری 
 است.

 شجاعی و خلیلی  23

  رهبری   ۀرابط بررسی
 و رفتارهای آفرینتحول 

  سازمانی با شهروندی
کید   ۀ انگیز نقش  بر  تأ

  و عمومی  خدمات
 اهداف  شفافیت

  طریق از  سازمانی شهروندی رفتارهای با آفرینتحول  رهبری  1396
 دارد. ارتباط عمومی خدمات انگیزه  و شفافیت اهداف 

 تیرگر و کمالی  24

  بین  رابطه بررسی
 و معنوی سلامت

  در سازمانی شفافیت
  اخلاقی رفتارهای

  شهرداری کارکنان
 رفسنجان 

1395 

 رفتارهای در  شفافیت سازمانی و معنوی سلامت بین
 داریمعنا خطی رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی
 رفتارهای و بین شفافیت سازمانی  همچنین دارد. وجود
 وجود معناداری رابطه رفسنجان شهرداری کارکنان اخلاقی

 .دارد 

پور  دولتی، دیهیم  25
 و حسامی

  سازمانی زنیسوت  تأثیر
 شفافیت برافزایش

گری میانجی  با سازمانی
 سازمانی آوای

  کارکنان )موردمطالعه:
 دریایی( هایسازمان

1397 

 آوای و داشته تأثیر سازمانی آوای بر سازمانی افشاگری 
  همچنین  و  است تأثیرگذار سازمانی شفافیت  بر  نیز سازمانی

  بر  سازمانی آوای میانجی متغیر طریق از افشاگری سازمانی
  تأبید هاآن  بین روابط و  بوده معنادار سازمانی شفافیت

 .شودمی

26 
اعتباریان،  
عمادزاده و  

 روحانی

 عملکرد  حسابرسی رابطه
  از اداری  فساد کاهش با

  شفافیت، طریق افزایش
 و گوییپاسخ بهبود
 درستی اعتماد و ارتقای

1393 
  و کارایی اقتصادی، صرفه  عملکرد  حسابرسی از استفاده

  بهبود اطلاعات،  شفافیت باعث افزایش اثربخشی 
 .شد خواهد درستی  و اعتماد ارتقای و گوییپاسخ

 قنبری و مرادی  27
  تیشفاف رابطه لیتحل

 وت کس با یسازمان
 نانک ارک یسازمان

  بر  ینندگکینیبش یپ  اثر نی شتریب ت ک مشار و ی لک تیشفاف 1397
 دارد.  را  نانک ارک یسازمان وت کس اهشک

قربانی، نفری و   28
 رضایی

  نقش  تیشفاف انیم رابطه
  نیمسئول  یشغل تعهد  و

  ک شعب بان گروه
 تهران یشاورزک

  کبان  گروه نیمسئول  ی شغل تعهد  و نقش تیشفاف نیب 1391
 .دارد  وجود ی معنادار رابطه تهران یشاورزک

معین،   29
نژاد و هاشمیان

  شفافیت مدل طراحی
  تمام  در و اطلاعاتی  ارتباطی جدید هایکارگیری فناوریبه 1400  رویکرد  با سازمانی

  ابزار و کارامدترین ترینعنوان مهمبه سازمان فرایندهای
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سال  عنوان پژوهش نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا

  سلامت سازمانی ارتقای قربانی 
  پزشکی علوم  دانشگاه در

 زاهدان 

 شفافیت

رستگار، رمضانی   30
 نژادو ندیم

  روابط   علّی   مدل   ارائۀ 
  و   سازمانی   شفافیت 

  با تأکید   سازمانی   وفاداری 
  اعتماد   ای واسطه   نقش   بر 

  دانشگاه   کارکنان   سازمانی 
 زاهدان   علوم پزشکی 

ای اعتماد سازمانی در میان شفافیت و وفاداری نقش واسطه 1396
 سازمانی

31 

حاجیان،  
الاسلامی،  شیخ

همایی، محمدی  
 و خیرآبادی 

رابطه بین شفافیت نقش  
 1391 با سازگاری شغلی 

وجود شفافیت لازم در روند منطقی تقسیم کاری،  
ریزی در کارها، ارزشیابی عملکرد،  ریزی کارها، برنامه برنامه

کیفیت انجام وظایف، دسترسی به ابزار و وسایل انجام  
جدید و مقررات مربوط به  وظایف، دستیابی به اطلاعات 

مسائل ایمنی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان باعث  
ها در  پذیرش بهتر شغل توسط افراد و سازگاری بالاتر آن 

 محیط کار خواهد شد. 

 پناهی 32

  شفافیت نقش  ارزیابی
  تعارضات بر سازمانی
 ی گرمیانجی  با سازمانی

  سازمانی ارتباطات
  مطالعه:  اثربخش )مورد 

 یامنطقه آب سازمان
 شرقی( آذربایجان

1398 

  با ی سازمان تعارضات کاهش بر  یسازمان شفافیت
  شفافیت همچنین  دارد. ارتباطات سازمانی تأثیر گری میانجی 

داری دارد و معنا  تأثیر یسازمان ارتباطات بر یسازمان
  یسازمان  ارتباطات سازمانی نیر بر کاهش تعارضات

 .است تأثیرگذار

غفوری، هویدا و   33
 پورکریمیان 

  فضیلت میانجی  نقش
  بین رابطه در سازمانی
رفتار    و نقش شفافیت

 سازمانی  شهروندی

 مرتبط و متغیرهای مهم  از  سازمانی فضیلت  و نقش شفافیت 1399
 .است سازمانی شهروندی  رفتار با

صفرخانلو و   34
 اقدمجنگی 

  شفافیت  تأثیر بررسی
  چابکی بر سازمانی

 با اطلاعاتی هایسازمان
  درگیری  میانجی  نقش

 شغلی

1399 

های اطلاعاتی برای تحقق چابکی سازمانی در بین  سازمان
های کارکنان، باید افزایش شفافیت سازمانی را در حوزه 

به افزایش درگیری  همچنین سازمانی نهادینه کنند، درون
 شغلی کارکنان توجه کنند. 

 کاشف 35

 فناورانه نقش  تحلیل
  سازمانی شفافیت

سازمانی   اعتماد منظوربه
  واحدهای مدیران
 اسلامی آزاد دانشگاه
 مازندران  استان

1400 

های داری بین مؤلفهارتباط مثبت و معنا 05/0در سطح خطا 
های آن فناآورانه شفافیت سازمانی با اعتماد سازمانی و مؤلفه

وجود دارد و متغیر فناورانه شفافیت سازمانی با ضریب  
ثبت و با اعتماد سازمانی رابطه مستقیم، م 98/0همبستگی 

  همبستگی قوی دارد.
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 کیفی  یهایافته تلفیق  و تحلیلوتجزیه  :پنجم گام
های مورد استفاده شود، توسعه و تعامل با تکنیک رو می ه گر با آن روب ترین مشکلی که فراترکیب پیچیده 

یافته  مقایسه  ولفبرای  است.  مطالعه  هر  استفاده 1986)   1های  روشی  چه  از  اینکه  است:  معتقد   )
تمام شباهت می  فراترکیب کیفی، کشف  ندارد، هدف  تفاوت شود، اهمیت چندانی  ها در زبان، ها و 

ایده  دیگر  و  تصورات  بر مفاهیم،  است.  نظر  مورد  تجربه  حول  فراترکیب ها  کمی،  فراتحلیل  خلاف 
گیری یا معیار مشترک نیست. بلکه، هدف ه یک واحد اندازه ها بگیری و تقلیل یافته دنبال معدل کیفی به 

تر است های عمومی تر یا نظریه های بزرگ ها و ساخت روایت فراترکیب، بسط احتمالات تفسیری یافته 
این مرحله از فراترکیب را شامل   (، 2018  ، نقل از فینفگلد کانت؛ به  1997)سندلوسکی و همکاران،  

 ند.ن کها معرفی می تحلیل داده و ها در فراترکیب و در نهایت تجزیه ول داده ها، شم استخراج اولیه داده 

  شناسیروش   این  باشد.می  هایافته  از  جدید  و  یکپارچه  تفسیر  ایجاد  فراترکیب  روش   هدف
  ی هامدل   ظهور  و  دانش  موجود  یهاحالت   پالایش  در  نتایج  الگوها،   و  مفاهیم  یسازشفاف  جهت

لدکانت،   شده  پذیرفته  ی ها نظریه   و  عملیاتی    هاموضوع  تحلیل، و تجزیه   طول   در   .( 2006  است )فینفگ 
 اند.بوده  پایدار  فراترکیب  روش   در  موجود  مطالعات  میان  در  که  شوندمی  جووجست  هاییتم  یا  و

  که   صورت   بدین  نامند.می   موضوعی«  »بررسی  را   مورد   این  (2007)  باروسو  و   سندلوسکی
  مفهوم   گرفتن  نظر  در  با  سپس  و  گیرد، می  نظر  در  کد  شدهاستخراج  عوامل  تمام   یبرا   ابتدا   پژوهشگر

  ها تم  پژوهشگر  ترتیب  این  به  کند.می  یبنددسته  مشابه  مفهوم   یک  در  را   هاآن  کدها،   این  از  یک  هر
  و  مشابه   یبندطبقه  و  کندمی  ایجاد  یبندطبقه  یک   و  دهدمی   شکل  را   مفاهیم()  موضوعاتی  یا

   کند.می توصیف نحو بهترین به را  آن که دهدمی  قرار  موضوعی در را  مربوطه
  ارائه  یکار  یها فرضیه  یا  و  هایتئور  ها، مدل  و  توضیحات  ایجاد   یبرا   را   یاپایه  و  اساس  هاتم

  یک   ، ی نظر   مطالعات  از  شدهاستخراج  یهاشاخص  تمام   یبرا   ابتدا  حاضر،   پژوهش  در  دهند.می 
  مفهوم  یک   در  هاآن  کدها،   از  یک   هر  مفهوم   گرفتن  نظر  در  با  سپس  است،  شده  گرفته  نظر  در  کد

 شدند. داده شکل  پژوهش (یها)تم مفاهیم ترتیب این به اند.شده  یبنددسته مشابه
پاسخطوربه هم  کلی،  به  مرتبط  مفهوم  سه  )یکپارچگی(  اداری  سلامت  و  شفافیت  گویی، 

  ها، مشی از جنبه خط   -1گیرند:  کنشی دارند و از چندین جنبه مورد بحث قرار می هستند که روابط میان 
کاری که باعث عدم شفافیت  از جنبه تداخل و دوباره   -2سازی آن؛  قوانین و مقررات و لزوم شفاف

از    -4ها به مردم؛  گویی دستگاههای تاریخی و عدم پاسخاز جنبه ریشه  -3شود؛  گویی میو پاسخ
های  توانایی  -5گویی؛ های مسئولان از حاکم بودن به خدمتگزار بودن و پاسخ جنبه لزوم تغییر نگرش 

 

 

1. Wolf 
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پاسخ برای  بودن؛  لازم  پاسخ  -6گو  مجریان؛  راهنمای  کاهش    -7گویان  با  راهبرد  مستقیم  ارتباط 
گو بودن در مقابل آن ها برای عرضه خدمت به مردم و پاسخلزوم مستندسازی روش   -8کارکنان؛  

  اداری،  سلامت  و  سازمانی  شفافیت  بین  ارتباط  مبنای  بر  لذا؛  (302:  1393)مرادی و همکاران،  
 .است شده داده نشان (4) جدول در مختصر شکل   به گام  این نتایج

 بندی تم ابعاد شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری حاصل از کدگذاری مفاهیم مقوله: 4جدول 
 فراوانی  نام شاخص )کد محوری(  بعد )مقوله( تم

  شفافیت
 سازمانی 

  و نقش
 مردم  کارکرد

 8 مردم  هایمشارکت تقویت
 8 مردم  هایآگاهی سطح تقویت

 2 جامعه  سطح در گری مطالبه تقویت
 4 احزاب   و نهاد  مردم هایسازمان  از حمایت و توجه

 7 )دموکراسی(  دولتی خدمات ارائه  در مردمی هایمشارکت ظرفیت از  استفاده
 7 زنی( )سوت افشاگری  و اطلاعات ارسال  به  شهروندان تشویق

 سلامت
 اداری 

  و تکنولوژی
 فناوری
  و اطلاعات

 ارتباطات 

 3 اجتماعی   هایشبکه ظرفیت از  استفاده
 2 دولتی  هایدستگاه اطلاعات سازییکپارچه جهت در تلاش

 9 آن توسعه و الکترونیک دولت هایقابلیت از بیشتر  مندیبهره 
 2 مردم با  ارتباطی  مختلف مسیرهای گسترش و تقویت

 3 اطلاعات  فناوری هایزیرساخت بهبود و گسترش به توجه
 6 دیداری  و شنیداری مستقل هایرسانه  از حمایت و توجه

 سلامت
 اداری 

 و قوانین
 مقررات 

  و اطلاعات به دسترسی سازی،شفاف  و اطلاعات  انتشار مقررات بازنگری 
 15 پنهانکاری عدم و اعتمادزایی

 حجم کاهش  و تمرکززدایی و  اداری نظام از زداییسیاست جهت در تلاش
 7 دولت

 4 مداریقانون و قانون سازینهادینه جهت در تلاش
  و اداری هایمسئولیت واگذاری و انتصابات روند در بازنگری 

 7 سالاری شایسته

 10 کارکنان  خدمات جبران نظام و استخدام  در عدالت
 2 دولت کارکنان عملکرد ارزیابی هایشاخص  و معیارها در بازنگری 

 3 تورم  کاهش  و دولتی انحصارات کاهش
 6 همگانی   نظارت و دولتی هایدستگاه در نظارتی هایفعالیت دامنه گسترش

  شفافیت
 سازمانی 

  مسائل
 محیطی 

 1 اطلاعات  شفافیت المللیبین استانداردهای  کارگیری هب  و توجه
 1 المللی بین هایسازمان  با همکاری

 1 ارزیابی  و نظارت برای دائمی و مستقل نهادهای ایجاد

 سلامت
 اداری 

  و اصول
  مسائل

 مدیریتی

 3 دولت کارکنان خدمت ضمن هایآموزش به توجه
 1 دولتی  هایدستگاه در شغلی کاری دوباره از  جلوگیری  جهت در ریزیبرنامه

 2 مناسب  بودجه اختصاص
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 فراوانی  نام شاخص )کد محوری(  بعد )مقوله( تم
 2 دولتی   هایدستگاه در پذیری مسئولیت سطحی  ارتقا

 2 نامحسوس  صورتبه مدیران عملکرد و رفتار  کنترل 
  هایارزش  کاری، وجدان سازمانی،  تعهد شغلی، امنیت شغلی، رضایت

 10 اخلاقی  و دینی

 10 ها سازمان در گوییپاسخ سطحی  ارتقا

  شفافیت
 سازمانی 

  و ساختار
  ارائه فرآیند

 خدمات

 3 خدمات  ارائه یندهایا فر  شفافیت سطح تقویت
 3 اداری اصلاحات به توجه

 2 دولتی  اهداف در بازنگری 
 3 ساختارها  اصلاح 

 1 خصوصی  بخش به سپاریبرون  میزان افزایش جهت در تلاش
  مطالعه   مورد   هایپژوهش  تمامی  پیمایش  با  که  هاشاخص  از  یک  هر  فراوانی  به  توجه  با

 ضریب   و  آمد  دسته ب  مربوطه  هایشاخص  فراوانی  تجمیع   از  )بعد(  مقوله  هر  اهمیت  آمد،   دستهب
 ثیرگذاری أت  درصد  ادامه  در  و  آن  های شاخص  تعداد  بر  اهمیت  تقسیم  طریق  از  مقوله  هر  ثیرگذاریأت

 است:  گردیده ارائه (5) جدول در که  گردید  محاسبه مقوله هر
 ها : اهمیت مقوله5جدول 

تعداد   مقوله  ردیف
 شاخص

ضریب   اهمیت 
 ثیرگذاری أت

درصد 
 ثیرگذاری أت

 % 26 2/7 43 6 مردم  کارکرد  و نقش 1
 % 15 2/4 25 6 ارتباطات   و اطلاعات  فناوری و تکنولوژی 2
 % 24 8/6 54 8 مقررات  و قوانین 3
 % 4 1 3 3 محیطی  مسائل 4
 % 15 3/4 30 7 مدیریتی  و مسائل و اصول 5
 % 16 4/4 22 5 خدمات  ارائه یندا فر و ساختار 6

 ترتیب زیر مشخص گردید: های تأثیرگذار بر شفافیت سازمانی به (، مقوله 5جدول ) مطابق اطلاعات  
   ثیرگذاریأتدرصد   26 و 2/7 ثیرگذاریأت ضریب با مردم« کارکرد  و »نقش مقوله •

 .ثیرگذاریأتدرصد   24 و 8/6 ثیرگذاریأت ضریب  با مقررات« و »قوانین مقوله •

   ثیرگذاریأتدرصد  16 و 4/4 ثیرگذاریأت ضریب با خدمات« ارائه یندا فر و »ساختار مقوله •

   ثیرگذاریأتدرصد  15 و 3/4 ثیرگذاریأت ضریب  با مدیریتی« مسائل و »اصول  مقوله •

درصد   15  و  2/4  ثیرگذاریأت  ضریب  با  ارتباطات«  و  اطلاعات  فناوری  و  »تکنولوژی  مقوله •
   ثیرگذاریأت

   ثیرگذاریأتدرصد  4 و 1 ثیرگذاریأت  ضریب با محیطی« »مسائل مقوله •

  در  که  برخوردارند  توجهیقابل   ثیرگذاریأت  درصد  و  ثیرگذاریأت  ضریب  از  5  تا  1  هایمقوله 
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  بیانگر   که  هامقوله  سایر  با  توجه  قابل  اختلاف  جهت  به  6  مقوله  و   شدند  گرفته  کاربه   الگو  ترسیم
  لذا  ؛نگرفت  قرار  استفاده  مورد   الگو  ترسیم  در  باشدمی   آن  ناچیز  ثیرگذاریأت  میزان  و  کمتر   اهمیت
 باشد. می  محوری مقوله 5 دارای اداری نظام  سلامتی ارتقا و سازمانی  شفافیت پیشنهادی الگوی

 استخراجی  یکدها کیفیت کنترل  :ششم  گام 
 در   .گیرد می   قرار  ارزیابی  مورد   قبل  مراحل  از  استخراجی  یکدها   و  هامقوله   کیفیت  گام   این  در

 .است  شده  پرداخته  1کوهن  کاپای   ضریب  روش   با  استخراجی  یکدها  پایایی  ارزیابی  به  راستا  این
  نشان  باشد،  تریکنزد  یک  عدد  به   سنجه  مقدار  هرچه  و  دارد   نوسان  یک   و  صفر  نیب  اپا ک  شاخص

  تحت  کاپا  ضریب  از  (.16  :1397  دستار،   و  ی )نظر  دارد   وجود  توافق  دهندگانرتبه  نیب  هک  دهدی م
  در   SPSS  افزارنرم   از  استفاده  با  شاخص  مقدار  شود.می  یاد  نیز  درونی  2درونی  پایایی  کملا  عنوان
 توجه  با  است.  شده  داده  نشان  (6)  جدول  در  که  شد  محاسبه   736/0  عدد  000/0  معناداری  سطح

  و   شودمی  رد   استخراجی  کدهای  استقلال  فرض   ، 05/0  از  معناداری  عدد  بودن  ترکوچک  به
 است. بوده برخوردار مناسبی پایایی از کدها  استخراج

 : مقادیر اندازه توافق با استفاده از شاخص کاپا 6جدول 
 عدد معناداری انحراف استاندارد  مقدار  

 0/ 736 کاپای مقدار توافق 
 34 تعداد موارد معتبر 0/ 000 0/ 051

 20 تعداد موارد توافق تصادفی)شانسی( 

 هایافته ارائه  :هفتم گام
 گردیده  ارائه  مفهومی  و  تصویری   الگوی  یک  قالب  در  فراترکیب  روش   از  حاصل  نتایج  مرحله  این  در

 است   شده  ارائه  پژوهش  این  در  که  اداری  نظام   سلامت  و  سازمانی  شفافیت  الگوی  طورکلیهب  است.
  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  و  تکنولوژی  -2  مردم،   کارکرد   و  نقش  -1  :شامل  کلی  مقوله   پنج  از
  تشکیل   خدمات،   ارائه  یندا فر  و  ساختار  -5  و   مدیریتی  مسائل  و   اصول   -4  مقررات،   و  قوانین  -3

 شفافیت  الگوی  فوق  مقوله  5  با  متناسب  و  (4)  جدول  اطلاعات  از  استفاده  با  لذا  ؛است  یافته
 است.  شده ترسیم (3) شکل مطابق اداری نظام  سلامتی  ارتقا و سازمانی

 
 

 
 

 

 

1. Cohen's Kappa coefficient 
2. Interior Reliability 
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 یگیرنتیجه  و بح 
 و   نیست  پوشیده  یسازمان  ای  فرد   هیچ  بر  اداری  نظام   سلامتی  ارتقا   و  سازمانی  شفافیت  اهمیت

  برطرف  مورد   این  در  را  هاسازمان  نیاز  مدا کار  و   منسجم  صورت به  که  الگویی  از  گیری بهره   ضرورت 
  جاد یا  خودبهخود  ها سازمان  در  اداری  نظام  سلامت   و   شفافیت  شود.می  احساس   پیش  از  بیش  سازد

  را   یجمع  مطالبه  یک  طرفی  از  و  باشدمی  یاساس  اصلاحات  و  اقدامات  مستلزم   و  شودینم
  سندلوسکی  روش   ایمرحله  7  روال  طی  و  فراترکیب  روش   از  استفاده  با  حاضر  پژوهش  در  طلبد.ی م
  پس   گردید.  انتخاب  اداری  نظام   سلامت  و  سازمانی  شفافیت  موضوع  با   مرتبط  مطالعه   35  باروسو  و

 مقوله   5  و  شد  انجام   محوری  کدگذاری  و  ساده  کدگذاری  ها، پژوهش  این  هاییافته  بررسی  از
  ضریب   فراوانی،   میزان  آمده،   دستهب  های داده  تحلیل  در  گردید.  استخراج  اصلی  تم  عنوانبه
  برای  هاآن  از  آمده  دست هب  ضریب  با   متناسب   و  محاسبه   ها مقوله   ثیرگذاریأت  درصد  و  ثیرگذاریتأ

 میزان   بررسی  با  شد.  استفاده  اداری  نظام   سلامتی  ارتقا  و  سازمانی  شفافیت  الگوی   ترسیم
 نتیجه  این  به  توانمی  اداری  نظام   سلامتی  ارتقا  و   سازمانی  شفافیت  روی  بر   هامقوله   ثیرگذاریأت

  نیمی   یعنی  ؛ درصد  50  مجموعاً   که  مقررات«  و  »قوانین  و  مردم«  کارکرد   و  »نقش  مقوله  دو  که  رسید
و    را   ثیرگذاریأت  از   امروز   اگر  و  د ن دار  را   مسئولان  توسط   بیشتری   ریزیبرنامه  و  توجه  به  نیازداشته 

  این   به  کافی  توجه   عدم   از  ناشی  بیشتر  شودمی   مشاهده  اداری  فساد  با  مقابله  موضوع  در  هاییضعف
  های ضعف  و  مردم«  کارکرد   و  »نقش  بودن  کمرنگ  از  سازمانی  شفافیت  لذا  ؛باشدمی   مقوله  دو

  و  فساد  شکل  به  اداری  نظام   در  که  است  هاییکاستی  دچار  مقررات«  و  »قوانین  در  ساختاری
 یابد.می نمود آن از ناشی هایآسیب

  -2 ،مردم کارکرد   و نقش  -1 شامل:  اصلی مقوله 5 که داد نشان پژوهش این در فراترکیب  نتایج
  و  مدیریتی،   مسائل  و  اصول   -4  مقررات،   و  قوانین  -3  ارتباطات،   و  اطلاعات  فناوری  و  تکنولوژی

  سلامت ی  ارتقا  و   سازمانی  شفافیت  بر   ثرؤم  محورهای  عنوانبه  خدمات،  ارائه   یندا فر  و  ساختار  -5
  منظر   این  از  و   اندگرفته  قرار  بررسی  مورد   بیشتر  دیگران  تحقیقات  و   مطالعات  در  اداری  نظام 

 ؛1399  همکاران،   و  جمشیدیان  ؛1400  )پناهی،   دارد   قبلی  هایپژوهش  از  برخی  با  اشتراکاتی
 الگوی  که   کرد  ادعا  توانمی  بنابراین   ؛...(  و  1399  خباز،   و  قاسمی  ؛1397  همکاران،  و  پوردیهیم

  بر   علاوه  و  است  پیشین  الگوهای  از  منسجمی  و  جامع  ترکیب  پژوهش،   این  در  شدهارائه
  سلامت   و  سازمانی  شفافیت  نزدیک   ارتباط  آن،   در  شدهارائه  هایمقوله  قبلی،   الگوهای  خصوصیات

  به   هاآن   اهمیت  میزان  و  شدهعنوان  هایمقوله   ثیرگذاریأت  به  توجه  با  .دهدمی  نشان  را   اداری  نظام 
 خواهد  همراه به  زیادی  هایقابلیت  برداریبهره   صورت   در  شدهارائه  الگوی  پذیری، تکرار  جهت
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 است.  گردیده ارائه یهایپیشنهاد آن تکمیل و  توسعه برای و داشت
  ویژه هب  اخیر  منابع  از  برخی  به   دسترسی  عدم  به  توانمی  حاضر   پژوهش  های محدودیت  از

  های پژوهش ارائه  برای سایتوب  فاقد اجرایی هایدستگاه از برخی همچنین کرد.  اشاره  ها نامهپایان
 بودند. نکرده منتشر اطلاعاتی هایسامانه در را  هاپژوهش از برخی یا بودند کاربردی

 پیشنهادی  راهکارهای
 المللیبین شفافیت استانداردهای  احصاء و بررسی برای ایکمیته تشکیل •

 مستمر  نظارت  جهت دولتی هایسازمان در اطلاعات فناوری هایزیرساخت بهبود •

 ترسیمی  الگوی کاربست  جهت شدهارائه هایمقوله با متناسب ابزارهای  کارگیری هب •

 اداری نظام  سلامت سنجش جهت مقیاسی عنوانبه اطلاعات انتشار سازیزمینه  •

 با توجه ضریب تأثیر بالای مقوله نقش و کارکرد، بسترسازی نظارت همگانی در الویت قرار گیرد  •

 سیاستی  هایتوصیه
 آن بر نظارت و اساسی قانون 44 اصل مطابق خصوصی بخش توسعه •

  کشوری  خدمات   تیری مد  قانون  64  ماده  و  توسعه  ششم   برنامه  قانون  28  ماده   )پ(  بند  اصلاح  •
 دولت  کارکنان حقوقی  و رفاهی سیستمی  ارتقا راستای در

  55  ماده   و  شورک  لک  بازرسی  سازمان  یلک تش  قانون  11  ماده  )الف(   بند  ظرفیت  از  استفاده •
 همگانی   نظارت  تی تقو جهت آن ییاجرا  نامهینی آ

  در   ویژه به  کشور  اداری  نظام  انتصابات  و  هااستخدام   در  سالاری شایسته  بازخوانی  و  احیاء •
 مدیریتی  هایپست

  و  کارکنان  یی گوپاسخ  و  پذیری مسئولیت  خصوص در  لازم   های دستورالعمل  و  قوانین  بی تصو •
 ایدوره  گزارشات ارائه  جهت الزاماتی تدوین و مدیران
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 های اجرایی  سازی عملکرد دستگاه شفاف
 گری سازمان بازرسی  و تسهیل مطالبه

 با استفاده از سامانه نظارت الکترونیکی 
 1سید میلاد حسینی 
 2خیرالله رهسپارفرد 
 3مهدی اصلانی کرچی 

 چکیده
به ماهیتاً  رعاانسان  یا  و  عدالت  است.  یدنبال  خود  جامعۀ  در  مساوات  بزرگ  یکیت  ن  یتراز 

  یندهایشدن فرا   یکیترونک دولت است. با ال یارامدک ومت، عدم اعتماد مردم به ک هر ح ی هاچالش
زان  یگر میبالاتر رفته است و از سوی د  یرسانت خدماتیفکیو    یبخشسو سرعتیک، از  یسازمان

منظور به  سازوکاری  د یلذا با  ؛ل شده استی تبد یسازمان به چالش جد  یندهایت فرا یاعتماد و شفاف
 یشتر در دولت ایجاد شود. ت بیجاد شفافیا

گیرد،  ی مورد مطالعه قرار م   ی طور اجمال ن مقاله به ی ه در ا ک   یکی ترون ک از سامانه نظارت ال   ی ر ی گ بهره 
شفاف   ی ساز اده ی پ   ی چگونگ  آوردن  فراهم  شیوه  می ی و  قرار  بررسی  مورد  نظارت  ت  سامانه  استقرار  گیرد. 

پا   یکی ترون ک ال  ز ی بر  روش   ی ها رساخت یه  و  مانند  ی نو   ی ها پیشرفته  س ی ماش   ی ر ی ادگ ی نی    ی ها ستم ی ن، 
 است.   ی اب ی باشد و در این صورت قابل دست می   ک س ی ت ر ی ر ی مد   ی ها ستم ی ار هوشمند و س ی م ی تصم 

پایان،   پژوهش    چارچوب در  این  در  عملیاتی  نگاه  با  بحث  مورد  الکترونیکی  نظارت  سامانه 
گام به میبهصورت  ارائه  الزاماگام  و  پیادهشود  با  فرایندی  شفافیت  به  دستیابی  نظارت  ت  سازی 

الکترونیک مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت. آشنایی با قوانین و مقررات سازمان، شناسایی  
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 rahseparfard@qom.ac.ir استادیار، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه قم، قم، ایران .2
 ایران بازرسی استان، ایلام، . 3
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های کلیدی،  ها و تعیین شاخصهای تعاملی، استخراج شاخصفرایندهای جاری، شناسایی سامانه
شاخص بعد  سیسکاهش  به  گزارشات  ارسال  و  بهها  ماشین  یادگیری  یادگیری  تم  فاز  آغاز  منظور 

 جمله مراحل اجرایی سامانه خواهد بود.از
ند  یت فرا یار هوشمند، شفافی م  یتصم  یهاستمی، سیکیترونکسامانه نظارت ال  واژگان کلیدی:

 ن یماش ی ریادگی، یدولت

 مقدمه
به بر عملکرد کارکنان  ایجاد سیستمی  نظارت  و  بهبود عملکرد  اولویتمنظور  های هر  پایدار جزو 

آید. هدف اصلی نظارت، بررسی صحت عملکرد فرایندهای هر واحد، ایجاد  شمار میسازمان به
 شفافیت عملکرد و گزارش خطاهای سهوی و عمدی است. 

به  اخیر،  دهه  الکترونیکی در  نمی دلیل  سنتی  نظارت  ارتباطات،  از  بسیاری  جوابگوی  شدن  تواند 
صورت  های مذکور به شده است که بتوان از داده لذا شرایطی فراهم    ؛ شده باشد حجم اطلاعات مبادله 

 آورد.  همراه می سازی نظارت الکترونیک ماهیت شفافیت را به دیجیتالی برای نظارت بهره برد. پیاده 
تحقیقات نشان داده است، بعد از مشخص شدن فساد اداری، وقتی به گزارشات رجوع کنیم،  

لذا اگر بتوان قبل از وقوع فساد از    ؛تناقضات و ردپایی از تخطی از قانون را مشاهده نماییمتوان  می 
 شود.  جویی میبروز آن جلوگیری کرد، تا حد زیادی در وقت، هزینه، نیروی انسانی و ... صرفه

ینی ها توسط انسان فراتر است و نیاز به تحلیل خودکار و ماشیافتن فساد بالقوه از تحلیل داده 
یادگیری ماشین است که می  ؛دارد  امروزه در دست است،  ابزاری که  با سازوکارهایی که  لذا  تواند 

های ورودی و خروجی را برعهده گیرد و فساد بالقوه و بالفعل سیستم  شود، تحلیل دادهطراحی می
 را گزارش نماید. 

 . تعاریف1
 شفافیت عملکرد دولت.  1-1

در   انواع شفافیت  از  فرایندهای جاری  یکی  بدنه دولت، شفافیت عملکرد است، بدین صورت که 
با قوانین حاکم بر جامعه عیناً یکسان باشد و تخطی از آن ها صورت نپذیرد. راهکاری  دولت باید 

 باید وجود داشته باشد تا میزان یکسان بودن این تطابق را تأیید نماید. 

 نظارت الکترونیکی.  1-2
رای رصد  و  پویش  بر  انهبررسی،  منطبق  که  سیستم  جاری  فرایندهای  و  دولت  اعضای  فعالیت  ای 

 قوانین حاکم جامعه باشد را نظارت الکترونیک گویند. 
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 (OGDهای دولت باز )داده.  1-3
ها است که با در دسترس قرار دادن ای از سیاست( یک فلسفه و مجموعهOGDهای دولت باز )داده 
شفافیت، داده  همه،  برای  دولتی  می مسئولیت   های  ارتقا  را  ارزش  خلق  و  نهادهای  پذیری  دهد. 

داده  از  تولید و سفارش می عمومی حجم عظیمی  را  اطلاعات  قرار دادن ها و  با در دسترس  دهند. 
ها با  شوند. دولتگوتر به شهروندان میتر و پاسخهای خود، نهادهای عمومی شفافمجموعه داده 

و   مجدد  استفاده  استفاده،  به  داده تشویق  مجموعه  رایگان  کسبتوزیع  ایجاد  خدمات  وها،  و  کار 
 کنند. محور را ترویج مینوآورانه و شهروند

 . دیدگاه اسلام در مورد شفافیت و نظارت حاکمیت  2
قلمداد می از حاکمیت  و جدانشدنی  امری حیاتی  بازرسی  و  نظارت  اسلام،  دیدگاه  بروز از  شود. 

می  را  اسلامی  فرمحاکمیت  در  )توان  امیرالمؤمنین  زندگی  و سبک  کرد ایشات  پیدا  لذا طی    ؛( 
 مند حاکمیت اسلامی را جویا شد. توان ساختار نظام البلاغه میتحقیقاتی در نهج

 . فلسفه نظارت 2-1
به مظلومان  از  دادرسی  مسئله  ستماصل  و  سرکشان  نمودن  تسلیم  قانون وسیله  و  حق  به  پیشگان 

ایی که حاکم اسلامی هم قدرت بر کل مردم قلمرو خود دارد و  شود، لیکن از ج عدالت مسلّم می
آن اطلاع به کل، مسئول است شرط عقلی  بر اجرای حق نسبت  از موارد ستم و ستمکار  هم  یابی 

جا بنشیند تا اخبار به نزد او بیاید و به  تواند یکاست و چونکه دارای قدرت و امکانات است، نمی
ر هر کجا که هستند حضور حاکم را در کنار خود حس کنند و لذا او  عبارتی دیگر، باید همه مردم د

 جا داشته باشد تا اخبار را برای او ارسال نمایند.  هایی« در همهجز دو چشم خود »چشمباید به

 . جایگاه اطلاعات در حکومت علوی2-2
به ناظر  مجازی  معنای  در  »عین«  کلمه  هاستعمال  نیز  چشم  یعنی  کلمه  حقیقی  که  معنای  ست، 

کاربرد خاص این کلمه ناظر به شرایطی است که آن افراد باید داشته باشند؛ یعنی در حقیقت چشم 
هست   حقیقتاً  را  آنچه  تا  باشند  نواحی  و  مناطق  در  حکومت  نماینده  و  کارگزار  زمامدار،  رهبر، 

 .گزارش نمایند
پیامبر اکرم )رانت ( یرالمؤمنین علی )( و نه امخواری )بهره مازاد(، چیزی است که نه 

 گوید: ( می اند. باقرشریف القرشی در مورد سیره پیامبر )آن را مشروع دانسته
عالی کارگزاران  و  استانداران  اعمال  بر  باید  مسلمانان  پیشوای  و  امر  و  »ولی  کند  نظارت  رتبه 

ها را برسد تا اگر ها را محاسبه کند و ثروت شخصی آنها باشد، دخل و خرج آنمراقب تصرفات آن
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از بیتآن  از راه غیرها را  مصادره و از    دست آورده باشند به جرم خیانت اموالشانقانونی بهالمال و 
 مقام ریاست عزل شوند«. 

تحلیل خطبه )در  امیرالمؤمنین  در بخش حکومتهای  به  (  قالب  در چندین  ایشان  داری، 
 :ورزیداخذ اطلاعات مبادرت می

 نیروهای رسمی ثابت معین؛
 نیروهای اعزامی و مأموریتی؛

 های مردمی؛ گزارش
 حضوری، دریافت اطلاعات مستقیم از مردم؛ 

 نیروهای تشکیلات »سازمان امور حسبه«. وسیله به
 شود: بندی مینظارت اسلامی در ابعاد مفهومی ا کاربردی زیر دسته

 نظارت ارشادی  -
 نظارت کنترلی و اجرایی  -
 نظارت ارزیابی  -
 ها ها و کاستیمنظور کمک در جبران ضعفمراقبت و پاییدن به -
 عاطفی و روحی یا مادی دلجویی و مراقبت احوال شخصی اعم از نیازهای    -

 . ابعاد مختلف شفافیت3
( خطاب به امیران سپاه خود درک توان در نامه پنجاهم امام علی )ابعاد مختلف شفافیت را می

گاه باشید که حق شما بر من آن است که جز اسرار جنگی هیچ رازی را از شما پنهان ندارم  کرد: »آ
ام ندهم و در پرداخت حق شما کوتاهی نکرده و  و کاری را جز حکم شرع بدون مشورت شما انج

 « .خوبی رفتار کنم شده بپردازم و با همه شما بهدر وقت تعیین 
طبیعی است سرمشق قرار ندادن نصایح مولای متقیان، جمهوری اسلامی به نظامی ناکارامد تبدیل  

 .گردد عمومی پدیدار می ترین تهدید کشور یعنی سلب اعتماد  موجب آن بزرگ خواهد کرد که به 
توان رفع که هر نظامی با آن دست به گریبان است و با اتخاذ تمهیداتی می   یجمله مشکلاتاز

ناکار  دستگاها نمود،  فردی،  مدی  و  سیستمی  فسادهای  وجود  وظایفشان،  شناسایی  در  دولتی  های 
م حاکمیتی  مختلف  سطوح  در  مردم  مشارکت  عدم  و  تبذیر  و  اسراف  جنس  از  اشاره یفساد  توان 

می مشکلات  این  حل  برای  شفافنمود.  از  زمینهتوان  همه  در  )طبعاً سازی  مسائل    یاستثنابه  ها 
 امنیتی( شروع کرد. 
شفاف در مزایای  مشارکت  مشورت،  ارزیابی،  ابزار  مردم،  حق  احقاق  )ابزار  اطلاعات  سازی 
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ابزار افزایش کار ابتدا وظیفه مسئولین و  مدی و مبارزه با فساد( ایجاد شفافیت اطلا ا عمل،  عات در 
سازی در کشور هستند  سیما و بالاخره خود مردم مسئول ایجاد شفافونمایندگان است و سپس صدا 

 ثرند.  ؤسازی از نمایندگان مردم بسیار مهای درخواست شفافو تشکیل کمپین

 شفافیت دولتی.  3-1
پاسخ تعریف میصراحت،  را  آزاد، شفافیت گویی و صداقت، شفافیت دولت  در یک جامعه  کند. 

پاسخ نحوه  است.  شهروندان  با  اطلاعات  گذاشتن  اشتراک  به  برای  دولت  مسئولین  وظیفه  گویی 
 جامعه به مردم، هسته مرکزی شفافیت است. 

دارند. اطلاعات در مورد نحوه انجام مشاغل عمومی و دولت به مردم وجود  برای خدمت  ها 
راحتی قابل درک راحتی در دسترس باشد و بهتوسط مقامات باید بهدهندگان  خرج کردن پول مالیات

 دهد. داری خوب و عادلانه را میباشد. این شفافیت اجازه حکومت
 شود: طور سنتی به سه نوع مختلف تقسیم میشفافیت دولتی به

 ها شده سازمانشفافیت تصمیمات اتخاذ •
 شفافیت موارد اجرایی دولت   •
 آمد دولتی. ها و درشفافیت هزینه •

 در این مقاله به شفافیت عملکرد دولت و نحوه تطبیق فرایندها با قوانین حاکم خواهیم پرداخت. 

 نظارت الکترونیکی.  4
های متمرکز یا غیرمتمرکز برای انجام امورات داخلی، تعاملات  ها از سامانهامروزه تمامی سازمان

تراکنشبین کنترل  و  میسازمانی  بهره  مالی  و  های  دولتی  نهادهای  بالای  بسیار  تعاملات  برند. 
عملاً  را  دستی  و  سنتی  نظارت  است  غیردولتی،  ساخته  مقتضی    ؛غیرممکن  راهکاری  بایستی  لذا 

یندها دارای  ا یندها صورت گیرد تا علاوه بر کنترل عملیات روزانه کاربران، تمامی فرا برای پایش فر
 شفافیت اجرایی باشند.  

یندها علاوه بر سادگی در اجرا و کاهش خطاهای احتمالی، بستر بسیار  ا الکترونیکی شدن فر
فر این  پویش  و  رصد  برای  میا مناسبی  فراهم  را  ایجاد  یندها  با  تا  و  چارچوب آورد  مناسب  ی 

 سازی زیرساخت مورد نیاز، به این مهم دست پیدا کرد. آماده
کنیم: در سازمان گمرک، روزانه  تر می مثال تفاوت بین نظارت سنتی و الکترونیکی را شفاف   با یک 

سازمانی و بین  تعاملات درون  همچنین پذیرد.  تعاملات زیادی مابین تجار و سامانه تجارت، صورت می 
ارد، وزارت  مانند اداره استاند   ؛ ها، تعاملات با واحدهای واسط واحدهای گمرک، تعاملات بین زیرسامانه 
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 شود.  صمت و تعاملات دیگری که به اقتضای قوانین تعریف شده انجام می 
مبادله اطلاعات  طبیعتاً حجم  که  باشد  عملیات  هزار  ده  بالای  به  است  ممکن  روز  در    ای 

صورت تصادفی صورت هها ببررسی  ها کاری بسیار دشوار خواهد بود و معمولاً بررسی صحت آن
خطای سیستمی بسیار بالا خواهد بود. بر این اساس، کشف تخلفات احتمالی  لذا میزان    ؛پذیرد می 

معمولاً  گرفته  می  صورت  ثبت  شکایتی  بود.  خواهد  مردم  بازخورد  بازرسی،  از  تیم  اعضای  شود، 
 دهند. کنند و ترتیب اثر میصورت میدانی صحت و سقم شکایت را بررسی میهب

باش داشته  یکپارچه  سیستمی  کنید  فرض  بحال  را  عملیات  هزار  ده  تمامی  که  صورت  هیم 
های  ای رصد کند و نقاط بالقوه فساد را به سازمان بازرسی اطلاع دهد. اینجاست که فناوریلحظه

چنین ساختاری تشکیل دهیم و مفهوم نظارت الکترونیکی  کنند بتوانیم اینروز دنیا به ما کمک می
 را عینیت بخشیم. 

 سازی نظارت الکترونیکیو زیرساخت پیاده  چارچوب.  4-1
از فناوریبا بهره  ای نظارتی  توان این پویش تعاملات بالای سازمان را به سامانههای روز میگیری 

سپرد تا از بروز انحراف این تعاملات با قوانین حاکم بر سازمان جلوگیری بعمل آید. برای دستیابی  
نظ مختلفی  ابزارهای  از  نظریه  این  سیستمبه  ماشین،  یادگیری  تصمیمیر  و  های  اشیا  اینترنت  یار، 

 توان بهره برد.  بلاکچین می
 توان در چند گام بررسی نمود.سازی نظارت الکترونیک را میطور خلاصه مراحل پیادهبه

 سازی نظارت الکترونیکهای پیادهگام.  4-2
 شناسایی قوانین و مقررات سازمان.  4-2-1

با امر،  ابتدای  بدر  میزان هید  و  دهیم  قرار  بررسی  مورد  را  سازمان  مقررات  و  قوانین  دقیق  صورت 
 ها را در جدولی مشخص نماییم.  اهمیت آن

 یندهای جاریاشناسایی فر .  4-2-2
تعیین   الگووارصورت  هشوند نیز بپس از شناسایی قوانین، باید مراتبی که قوانین عینیت بخشیده می

عنوان سازمانی، افراد حقیقی و حقوقی، واحدهای واسط و ... بهای شامل واحدها درونگردد. شبکه
 مانند شکل زیر:  ؛ عنوان اتصالات شبکه خواهد بودها نیز بههای شبکه و نوع تعاملات بین واحدگره 
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 ای از شبکه فرایندی : نمونه1شکل 

 های سازمانشناسایی شاخص.  4-2-3
تشکیل اساس شبکه  و مهندسیشده، شاخصبر  دقیق  تعیین  قابل رصد هستند.  شده های سازمان 

لذا تعیین ماهیت و میزان   ؛یار خواهد کرد های تصمیمها کمک بسیار زیادی در سیستماین شاخص
 ها امری تجربی و فنی است. گذاری آنثیر أت

 یارصمیمهای تسامانه.  4-2-4
ها، باید کاهش بعد  کید سیستم بر عدم حذف داده أشده و تهای شناساییدلیل تعداد زیاد شاخصهب

گیری از  لذا ابتدا با بهره   ؛ای گزارشات دریافتی بسیار بالاتر رودداده شود تا سرعت پردازش لحظه
 گیرد.  درصد صورت می  90یار، کاهش بعد تا های تصمیمروش 

تصمیممراحل   سیستم  بهره اجرایی  با  روش  یار،  از  سطحISMگیری  شاخص،  تعیین بندی  ها 
ها بر یکدیگر تحلیل کدام از شاخصثیر هرأت  DEMATELگیری از روش  شود و در ادامه با بهره می 
 های برتر نمایان شوند. ها نیز تعیین شود و شاخصبندی شاخصرتبه ANPشوند. با استفاده از می 

عملیات را    500گرفته، از ده هزار عملیات قابل تحلیل، حدود حظه، طبق تجربیات صورت تا این ل 
  ؛ گیرد که باز هم رقم بالایی برای بررسی میدانی توسط سازمان بازرسی است سیستم ما مهم در نظر می 

 ها. تر نماییم، البته بدون از دست دادن داده تر و جزئی لذا نیاز است باز هم تحلیل را دقیق 

 ارسال گزارشات به سامانه یادگیری ماشین.  4-2-5
سامانه از  دریافتی  زیرسامانهگزارشات  و  شاخصها  تعیینها،  صورت  های  تعاملات  تمامی  شده، 
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دهد، یک های موجود و هر نوع عملیاتی که در سازمان رخ میهای سیستمها، لاگگرفته در سامانه
یادگیری   سامانه  به  باید  بهنسخه  شود.  ماشین،  ارسال  ورودی  داده  کار    چارچوب عنوان  روش  زیر 

 دهد.یادگیری ماشین را شرح می

 
 : سازوکار یادگیری ماشین 2شکل 

 سامانه مدیریت ریسک.  4-2-6
کنیم که میزان حساسیت  دهیم و تعیین میخروجی یادگیری ماشین را به سامانه مدیریت ریسک می

 و خطر بالقوه گزارش دریافتی تا چه میزان است.  

 دریافت بازخورد صحت و سقم گزارش.  4-2-7
های فوق، واحد بازرسی گزارشی دریافت خواهد کرد که موردی مشکوک در یک پس از اتمام گام 

. بدین ترتیب،  دشوبررسی گردد و نتیجه در سامانه ثبت  بایست  که میواحد در حال اتفاق است،  
شود. این برچسب زدن توسط نیروی انسانی بسیار سنجی توسط بازرسی هم تکمیل میفاز صحت
 تر عمل کند.  صورت دقیقهکند تا تصمیمات آتی یادگیری ماشین بکمک می

 سازی نظارت الکترونیکچارچوب پیاده.  4-3
پیاده به نیازمند  منظور  الکترونیکی،  نظارت  سامانه  کردن  چوب چارسازی  برآورده  برای  مستحکم  ی 

 نیازهای سیستماتیک خواهیم بود. 
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 (0سازی سامانه نظارت الکترونیکی، )برگرفته از مرجع پیشنهادی پیاده چارچوب: 3شکل 

 

شکل  طورهمان در  فر  3که  تمامی  الکترونیکی  نظارت  سامانه  است،  شده  یندهای  ا مشخص 
می قرار  پوشش  تحت  را  این  سازمان  ایلام    چارچوب دهد.  استان  بازرسی  گزارش  از  برگرفته  که 

ارباب  توسط  درخواست  شروع  لحظه  از  زیرنظر است،  همگی  درخواست  نهایی  تکمیل  تا  رجوع 
  سازمانی، سامانه خواهند بود. مراودات مابین واحدهای خارج از سازمان با سازمان، تعاملات درون 

 گزارشات مردمی و ... 
 و یا خارج سازمانی مورد رصد و بررسی قرار خواهد گرفت.  لذا هرگونه تعامل داخل سازمانی 

 زیرساخت مورد نیاز  .4-4
تحلیل بهبا  گرفته  صورت  به  های  سازمان،  در  الکترونیکی  نظارت  کردن  اجرایی  منظور 

 هایی متناسب با وسعت تحت پوشش قرار دادن نظارت الکترونیکی نیاز خواهد بود. زیرساخت
های مدنظر است.  ورهایی متمرکز در شبکه داخلی سرورهای سامانهاولین نیازمندی، تهیه سر

 صورت ایزوله عمل نماید.  هاین سرورها ارتباطی با فضای اینترنت نداشته باشد و ب ترجیحاً 
دیتابیس  به  خواندن  فقط  دسترسی  بعدی،  یا  نیازمندی  است.    APIها  سازمان  واحد  سامانه 

 م باشد. ئای و دالحظهبندی یا صورت زمان هتوان دسترسی بمی 
داده  به  دسترسی  از  بهبعد  سامانه  اطلاعات  های  باید  ماشین،  یادگیری  سیستم  آشنایی  منظور 

 اولیه و مهم از دیدگاه مدیریت را به سیستم نظارت الکترونیکی بدهیم. 
به رمزشده  و  بلاکچین  قالب  در  الکترونیکی  نظارت  سیستم  نظر  خروجی  مورد  کاربر  سمت 
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لذا هر شخص    ؛شودهای درونی سازمان و یا مدیریت ارجاع داده می د بازرسی، واحدجمله واحاز
احساس    همچنینبنابر دسترسی داده شده، به اطلاعات مربوط به خودش دسترسی خواهد داشت.  

 مسئولیت و عدم انکار نیز که لازمه اجرای شفافیت است، برآورده خواهد شد. 

 نظارت الکترونیکی و شفافیت.  4-5
شدن نظارت الکترونیکی در سازمان صحبت کردیم، با وجود  تا این قسمت، در مورد نحوه اجرایی

داده  پیادهفراهم آوردن زیرساخت مورد نیاز،  جامع نظارت الکترونیکی،  سازی سامانه  های کافی و 
 ثیری در شفافیت خواهد داشت؟أحال باید بررسی کنیم، چه ت

هدف از شفافیت فرایندهای دولتی، آشکارسازی نقاط ضعف، پیمایش فرایندهای سازمانی، تطابق  
کنیم آیا با اجرای سامانه  های تعاملی است. حال بررسی می ها با قوانین و سنجش میزان صحت داده آن 

 یابد یا خیر. نظارت الکترونیک، موارد فوق که خواسته شفافیت فرایندهاست تحقق می 

 آشکارسازی نقاط ضعف سازمان.  4-5-1
ای پیمایش صورت لحظههگیری از نظارت الکترونیکی، گزارشات جامع از تمامی واحدها ببا بهره 

گزارش خواهد شد. اگر در   اً شود و اگر گزارشی از روند طبیعی خود انحراف داشته باشد، سریعمی 
بروز بازه  نقاطی که مستعد  کنیم،  دقت  الکترونیکی  نظارت  نتایج خروجی سامانه  به  های طولانی 

می شناسایی  هستند  ما  فساد  مطلوب  که  بباشد  میشوند  فساد  بالقوه  نقاط  یافتن  صورت  ه)البته 
 . گیرد(سیستمی صورت می

 یندهای سازمانیاپیمایش فر .  4-5-2
دیگ خواستهاز  فرر  شفافیت  فرا های  ردیابی  برای  بستری  ایجاد  است.  ا یندی،  سازمانی  یندهای 

مزیتطوریبه از  دهد.  قرار  بررسی  مورد  را  پایان  تا  ایجاد  لحظه  از  فعالیتی  سیستم  که  که  هایی 
بود لاین خواهد  های زمانی یا تایمآورد، قابلیت بررسی بر اساس بازه نظارت الکترونیکی فراهم می

نمی اکتفا  فردی  گزارش  به  تنها  می که  قرار  اجرا  روند  اساس  بر  را  خود  تحلیل  بلکه  و کند،  دهد 
 همراه خواهد داشت. یند را بهاقابلیت ردیابی فر

 یندهای سازمان با قوانین و مقرراتاتطابق فر .  4-5-3
است   قوانینی  با  دریافتی  گزارش  بررسی  الکترونیکی،  نظارت  سامانه  وجود  سیستم  ماهیت  که 

ناخواه در گام اول با قوانین و  یندهای اجرایی خواها لذا تمامی فر  ؛ نظارت از قبل آموزش دیده است
 شود.  مقررات مقایسه می
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 هاسنجش میزان صحت داده.  4-5-4
داده مهم صحت  شفافیت،  قسمت  نظارت  ترین  سامانه  منظور،  این  برای  است.  ورودی  های 

ودی را تنها از یک مجرا دریافت کند، برای همین موضوع، گزارشات  های ورالکترونیکی نباید داده
ها را مورد ارزیابی قرار دهیم  های اجتماعی را تعبیه کردیم که بتوانیم یکپارچگی داده مردمی و شبکه

 های ورودی توسط سامانه واحد اطمینان حاصل نماییم.  و از صحت داده

 گیرینتیجه
به الکترونیک  رصدنظارت  پیاده  معنای  سیستم  پایش  بهسازیو  فر شده  اجرای  یندهای  ا منظور 

تعریفسامانه قانون  در  ای طبق  حاکم  مقررات  و  قوانین  ابتدا  در  است.  الکترونیکی  بستر  در  شده 
 شود. سازمان گردآوری می

هدف از این تبادل اطلاعات انطباق میان قوانین تئوری و قوانین ساری و جاری در نظام است.  
فر لذا   به  نظارتی  اشتباه سیستم  آشنایی  به  بین، لاجرم  این  در  تناقض   ؛یندها خواهدا وجود هرگونه 

لازم  دستبهانجامید.  قوانین  موارد  برخی  است  شدذکر  خواهند  تغییراتی  سیستم    ؛خوش  لذا 
 پذیر باشد. صورت پویا طراحی شود که در مقابل این تغییرات انعطافهپیشنهادی باید ب

فر ادامه  فرا در  روی  از  و  شوند  تبیین  باید  سازمان  و  طرح   نامهپرسشها،  یندا یندهای  شده 
 های سیستم شناسایی شوند.  گزارشات میدانی، شاخص

شاخصهب زیاد  تعداد  شناساییدلیل  تهای  و  داده أشده  حذف  عدم  بر  سیستم  باید  کید  ها، 
پردازش لحظه تا سرعت  داده شود  بالاتر رودای گزارشات دریافتی بسیکاهش بعد  با  ؛  ار  ابتدا  لذا 

 گیرد.  درصد صورت می 90یار، کاهش بعد تا های تصمیمگیری از روش بهره 
تصمیم سیستم  اجرایی  بهره مراحل  روش  یار،  از  سطحISMگیری  شاخص،  تعیین بندی  ها 

تحلیل ها بر یکدیگر  کدام از شاخصثیر هرأت  DEMATELگیری از روش  شود و در ادامه با بهره می 
بهره می  ادامه  در  سیستمشوند.  از  تصمیمگیری  از  های  می  ANPیار،  رتبهاستفاده  تا  بندی  کنیم 

 های برتر نمایان شوند. ها تعیین شود و شاخصشاخص
ترین  توان در نظارت الکترونیک ثمربخش باشد. مهمگیری از روش یادگیری عمیق میبا بهره 

به یادگیری عمیق رجوع کردیم، سرعت بسیار بالا، یادگیری  دلیلی که از میان راهکارهای مختلف  
بدون نظارت و چند بعد بودن استفاده از یادگیری عمیق است. با استفاده از سیستم یادگیری عمیق 

گیرند. این شوند و مرکز توجه قرار می دهنده نقاط بالقوه فساد شناسایی میعنوان سیستم پیشنهادبه
تواند هشدارهای لازم را به  با آگاهی از الگوهای فسادزا، پیش از وقوع می  شیوه قبل از وقوع فساد،

 دچار لغزش نشوند.  یا سهواً  کارکنان و نیز به سازمان بازرسی اطلاع دهد که عمداً 
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 ثیر شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری  أ ت
 های اجرایی  در دستگاه 

 های دولتی استان آذربایجان شرقی()مطالعه موردی: بانک
 1علی اسماعیلی 

 2زاده حجت حسین 

 چکیده
های دولتی  ثیر شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانکأبررسی ت  ، هدف از پژهش حاضر 

شرقی   آذربایجان  مفهوم  .استاستان  دو  دارای  حاضر  شفافیت   پژوهش  شامل  اصلی  )متغیر( 
بهبه اداری  فساد  و  مستقل  متغیر  می عنوان  وابسته  متغیر  شفافیت عنوان  مفهوم  بررسی  برای  باشد. 

پاسخ بنیادین،  اطلاعات  مشارکت،  شامل  اصلی  شاخص  گرفته چهار  نظر  در  پنهانکاری  و    گویی 
این شاخص راولینزشده است که  از مدل  برگرفته  فساد ( می 2008)  ها  مفهوم  بررسی  برای  باشد. 

یافته در نظر گرفته شده است  رد و فساد اداری سازماناداری خُ   اداری دو شاخص اصلی شامل فساد
شاخص این  تکه  مدل  از  برگرفته  عسگریییدأها  آقای  می1391)  شده  با  باشد.  (  حاضر،  پژوهش 

بهت آن  به  مربوط  اطلاعات  و  فرضیات  موضوع، هدف،  به  توصیفی  وجه  نوع همبستگیصورت    از 
بانک  .است مدیران  حاضر  تحقیق  آماری  میجامعه  آذربایجان شرقی  استان  دولتی  که  نباش های  د 

آن  تعداد خیلی زیادی  نفر می  120ها  تعداد  آماری محدود و دارای  اینکه جامعه  به  توجه  با  باشد. 
،  های مورد نیاز آوری داده ظور جمعمن به. گردیداستفاده  نامهپرسشاز سرشماری برای توزیع  ، نیست

و   ( 2008)  راولینز  نامهپرسشهای شفافیت از  ای بررسی شاخصبر.  شداستفاده    نامهپرسش   دواز  
سنجش از    برای  اداری  است.  1391)  عسگری   نامهپرسشفساد  شده  استفاده  از  (  تحقیق  این  در 

داده تحلیل  و  تجزیه  برای  مربوط  آماری  میاستنباط  گرفته  بهره  فرضیات  آزمون  و  مبنای  ها  شود. 
 

 

گذاری دانشگاه تهران و بازرس سازمان بازرسی کل کشور )بازرسای کال . دانشجوی دکترای مدیریت بازرگانی، گرایش سیاست1
  esmaeli416@gmail.comاستان آذربایجان شرقی(، )نویسنده مسئول(  

 )بازرسی کل استان آذربایجان شرقی(. دکترای اقتصاد مالی و پولی دانشگاه تبریز و بازرس سازمان بازرسی کل کشور  2
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نهایت با استفاده در  است؛ ومعادلات ساختاری    سازیمدل نتایج تحلیل در این تحقیق استفاده از  
فرضیه بررسی  به  مسیر  ضریب  پرد از  تحقیق  است.  های  شده  که اخته  داد  نشان  تحقیق  نتایج 

ت معنی أشفافیت  بانکثیر  در  اداری  فساد  کاهش  بر  بهبود  داری  و  افزایش  با  و  دارد  استان  های 
 کند.ها کاهش پیدا میشفافیت سازمانی فساد اداری در این بانک

 هانکاری  گویی و پنشفافیت، فساد اداری، مشارکت، اطلاعات بنیادین، پاسخ  واژگان کلیدی:

 مقدمه
در دنیای  کنون حالدر  عواملیتغییر  یکپارچگ  ی،  اثربخش،  مدیریت  فرهنگ  یهمچون  شفافیت،   ،

جمله عوامل کلیدی پذیری، از، فناوری اطلاعات، اخلاقیات و مسئولیتی، سرمایه انسانیسازمان
بهبود عملکرد سازمان بهبود عملکرد دولتبرای  آن  تبع   به  و  این  یگرفته مها در نظر  ها  در  شوند. 

مسئولیت  ارتقای  دولتزمینه  شفافیت  و  سازمانپذیری  از  برخورداری  بدون  و  ها  شفاف  های 
 (.327: 2015رسد )درویش و زاکانی، یپذیر امری غیرممکن به نظر ممسئولیت 

متغیّ  میدنیای  ایجاب  امروز  سازمانر  بهکند  بقا  برای  اها  یکی  باشند.  نوین  ابزاری  ز  دنبال 
سازمان که  تابزارهایی  در  را  میأها  یاری  اهداف  اکثر  رسانمین  در  است.  سازمانی  شفافیت  د، 

کردهپژوهش بررسی  اطلاعات  افشای  مفهوم  در  را  سازمانی  شفافیت  سازمان ها،  موضوع  اند. 
گسترده ترکیب  نیازمند  نگرش شفاف،  از  ویژگیای  و  است ها  مناسب  فرهنگ  از  مناسبی    های 

 (.48: 1397علایی،   و آبادی)فیض 
دنیای   سازماندر  کنونی،  پویای  و  حفظپیچیده  برای  به  ها  را  بقا،  خود  عملکرد  پیوسته  طور 

می وبررسی  می  کنند  قابلیتبهبود  از  یکی  بربخشند.  که  مهمی  تأثیر   های  سازمان  عملکرد 
سازمانی می  شفافیت  گستردهش  است.  گذارد،  اصطلاح  بر  فافیت  که  است  آزاد، ای    دسترسی 

طلاعات مورد نیاز برای  تهیه ا  (.Augustine, 2012: 175)  گیری و آزادی اطلاعات دلالت دارد تصمیم
  شودمنجر می  انتخاب آگاهانه، به افزایش شفافیت در ارزیابی عملکرد   کننده برای رسیدن بهمصرف 

(Bauhr, 2012: 13) . 
فعالیت  زمانی که  م از  و شکل  یافت  بشر سازمان  نیز های  اداری  فساد  به خود گرفت،  نسجمی 

می به  بنابراین،  کرد؛  ظهور  سازمان  متن  از  لاینفکی  جزء  سازمان عنوان  تحمیلی  فرزند  را  فساد  توان 
های گوناگون در سازمان و نیز به مناسبت تعامل میان سازمان و محیط آن تلقی کرد که در نتیجه تعامل 

است به  آمده  کهعارضه فساد    (. Georgieva, 2010: 125) وجود  است  کشورهای  گیر گریبان  امروزه  ای 
توسعه توسعه  کمتر  و  غیر یافته  و  قوی(  یا  )ضعیف  دموکراتیک  کشورهای  نیز  و  شده یافته  دموکراتیک 

به  پاکی  کشور  هیچ  جهان  در  دیگر،  سخن  به  ندارد است.  وجود  اداری  فساد   لحاظ 
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 (Lewicki, McAlliste, Bies, 1998: 445 .)    ضربه می فساد و سالم  دولت خوب  قلب  اعتماد به  و  زند 
 (. Hakhverdian, Mayne, 2012: 740)برد  عمومی را از بین می 

 اهداف تحقیق.  1
 هدف اصلی.  1-1

 های دولتی استان آذربایجان شرقیثیر شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانکأبررسی ت

 اهداف فرعی.  1-2
 های دولتی استان آذربایجان شرقی داد و کاهش فساد اداری در بانکثیر مشارکت در انسأبررسی ت

 های دولتی استان آذربایجان شرقی بررسی تأثیر اطلاعات بنیادین در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 
 های دولتی استان آذربایجان شرقی گویی در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک بررسی تأثیر پاسخ 

 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر پنهانکاری در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک بررسی  

 هافرضیه.  1-3
 فرضیه اصلی.  1-3-1

 ثیر دارد.أهای دولتی استان آذربایجان شرقی تشفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 های فرعی  فرضیه.  1-3-2
 ثیر دارد.أهای دولتی استان آذربایجان شرقی تری در بانکمشارکت در انسداد و کاهش فساد ادا

 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. اطلاعات بنیادین در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 
 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. گویی در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک پاسخ 

 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. انسداد و کاهش فساد اداری در بانک پنهانکاری در  

 مدل مفهومی تحقیق.  2
عنوان متغیر مستقل و فساد اداری )متغیر( اصلی شامل شفافیت به  پژوهش حاضر دارای دو مفهوم 

 باشد.  عنوان متغیر وابسته میبه
گویی  مشارکت، اطلاعات بنیادین، پاسخ   برای بررسی مفهوم شفافیت چهار شاخص اصلی شامل 

 باشد. ( می 2008ها برگرفته از مدل راولینز ) و پنهانکاری در نظر گرفته شده است که این شاخص 
فساد   شامل  اصلی  شاخص  دو  اداری  فساد  مفهوم  بررسی  خُ برای  اداری اداری  فساد  و  رد 

این شاخصسازمان که  است  شده  گرفته  نظر  در  برگرفته  یافته  تها  مدل  عسگریأاز  آقای    یید شده 
 باشد. ( می 1391)



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  262

 
 
 
 
 

  
 
 
 

 : مدل مفهومی تحقیق )محقق ساخته( 1شکل 

 مبانی نظری و ادبیات موضوع. 4
 شفافیت. 3-1

 کاربه  پنهانکاری  بودن و  مقابل پنهان  شفافیت در»  گفت  توانمی  اما  شفافیت مفاهیم وسیعی دارد؛
نباشد،   دیگر  عبارت   به«،  رودمی  پنهان  عموم  دید  از  شفافیت  آنچه  دربردارد   معنای  امانوئل  »  را 

شفافیت افزایش .  (Chambers, 2004)  داندمی  زدن مشروعیت  شفافیت را ابزاری برای محک«  کانت
اقتصادی،   اتکای  قابل  و  موقع  به  جریان در    اطلاعات  باید  که  است  سیاسی  و  اجتماعی  مالی، 

گیرد.   نفعانذی  دسترس همه قرار  کافمن  همچنین  مربوط  و  را  عدم  (1999)  1ویشوانات    شفافیت 
ار در کسب  ارائه نادرست اطلاعات یا ناتوانی باز  ممانعت عمدی از دسترسی به اطلاعات،   عنوانبه

،  سینایی و داودی)  اندکرده  تعریف  شده،   ارائه  اطلاعات  بودن و کیفیت  اطمینان از کفایت، مربوط
1388« شفافیت(  اصلی«  المللبین  سازمان  را  تصمیممی  شفافیت  از  افراد  اداری،    هایداندکه 

امور و  تجاری  از   نها  باشند؛  آگاهدهد،  می   قرار  تأثیر  را تحت  هاآن   زندگی  که  ایخیریه  معاملات 
و و  بلکه  گیری، تصمیم  هایشیوه   تعداد  وظایف  مطلع   هایمسئولیت   از  دولتی  مسئولان  و  مدیران 

عملکرد و  رفتار  و  شفافیت  درک   و  بینیپیش  رؤیت،  قابل  هاآن  باشند  )سایت  ،  الملل بین  باشد 
ها، شفافیت و سازمان  جا درو مدیریت نادرست و نابه  گیری تصمیم  کاهش  هایراه   یکی از (  2014
است.  آشکار اطلاعات  و    ساختن  شود  مدیریت  منتشره  اطلاعات  باید  اطلاعات  آشکارسازی  در 

با منافع سازمانی    راستاهم  تواندمی  . شفافیت اطلاعاتگردداعلام    روشنی  به  هامسئولیت  وظایف و
تواند  می  ها، آن  شارکت دردرک افراد از کارکردها و ایجاد احساس م  علاوه نظارت و افزایشبه  باشد؛
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یاری سازمان  مدیریت  بازخور  های ریزیبرنامه  و  ها گیری تصمیم.  رساندب  به  اساس  بر   د مدیران 
رفاه و  دستیابی  همچنین  و  هاآن  مشتریان  میزان  به  توجه  انجام   با  سازمان  اهداف  به    گیرد می  به  و 

 .(Mantysaari, 2010) دکنمی کمک ها بهبود تصمیم
بهترین مواد »در بیانات خود گفت:    1سال پیش، دادستان دادگاه عالی لوئیس براندیس صد  یک

بیانیه که در سخنرانی  «کنند می   هایی هستند که همانند نورخورشید عملکننده آنضدعفونی این   ،
به را  شفافیت  افزایش  شد،  مطرح  اینترنت  حاکمیت  مورد  حاکمیتی  در  سیستم  یک  ایجاد  منظور 

رای ذینفعان در نظر داشته است. چهار جنبه اصلی که با وجود حاکمیت اینترنت از  بخش برضایت
ند از مشروعیت،  اای برخوردار گردیده و مبنای شایستگی حکومت قرار گرفت، عبارت اهمیت ویژه 

مسئولیت اصطلاح شفافیت،  مشارکت.  و  اینترنت»  پذیری  فراگیر    « حاکمیت  گذشته  سال  چند  در 
بنابراین    ؛ توجهی افزایش یافته استطور قابلبه ادبیات مربوط به این مقوله به  شده است و پرداختن

شفاف راهنمای  اصول  بررسی  اینترنت،  حاکمیت  وجود  زمینهبا  ایجاد  و  برای  سازی  مناسب  ای 
 عنوان اهداف اساسی هر سازمان باشد. سازی اطلاعات، باید بهشفاف

ویژگی وضوح،  شفافیت  چون  را مسئولیت هایی  صداقت  و  دسترسی  قابلیت  دقت،  پذیری، 
میبه موضوعهمراه  و  بخش  آورد  تمام  در  مهمی  قرار  بسیار  با  است.  بازار  و  صنعت  دولت،  های 

تر شدن سوق پیدا  سمت پیچیده المللی، جوامع بهها و جوامع در سطح بینگرفتن و مقایسه سازمان
طور مستقل نسبت به یکدیگر  واقع بهل گرفتند که درای و جهانی شک کردند؛ مناطق محلی، منطقه

فر  ؛ کنندنمی  عمل یکپارچها بنابراین  هماهنگیندهای  و  جهانی  سازی  حکومت  بحث  در  سازی 
عنوان یکی از اصول مهم و حیاتی حکمرانی خوب، عامل این هماهنگی مطرح شد، که شفافیت به
 . (Weber, 2010: 121) و یکپارچگی شناخته شد

 انوان شفافیت  .3-2
صورت ذیل  بندی آن بهبندی گردیده است، به یکی از انواع دستهشفافیت از منظرهای متفاوتی دسته

 اشاره شده است: 
ها است. این قواعد باید  ها در بخش عملیاتی سازمانشامل قوانین و روش   : ایشفافیت رویه

بهبه بیان شوند و  ابهام  بدون  قانون صورت عمومی  وضوح و  باید مراحل  برای افشاء گردند.  گذاری 
های  عموم مردم در دسترس و قابل فهم باشد، که اصل پیگیری مراحل قانونی توسط مردم، از جنبه

 مهم شفافیت است.  

 

 

1. Louis Brandeis 
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ها و توضیحات  های سیاسی را قابل دسترس قرار دهند و تبیین سازوکار   :گیری شفافیت تصمیم
تصمیم برای  فراهم  مستدل  را  اینگیری  که  اعتبار  نمایند  عمومی،  دقیق  موشکافی  با  همراه  گونه 

 شود. رسمی و مشروعیت دولت تقویت می 

از قوانین و مقررات و    :شفافیت محتوایی در این نوع از شفافیت باید مواد قوانین مورد نظر را 
تصمیم از  و  نمایند  استخراج  تبعیضگیری استانداردها  و  خودسرانه  کنندهای  اجتناب  و    آمیز 

دهند   همچنین قرار  استفاده  مورد  هستند،  عدالت  و  عقلانیت  مشمول  که  اساسی  و  کلی    قوانین 
(Weber, 2010: 122.) 

 های شفافیتگیریانوان جهت.  3-2-1
 هایی دارد، که در ذیل به چند مورد آن اشاره شده است: گیری شفافیت در سازمان جهت

معنا که شفافیت در سطوح بالا و در بین مدیران رده    مراتبی: به این شفافیت رو به بالا یا سلسله
 بالا وجود دارد. 

و   پایین  سطوح  بین  اطلاعات  شفافیت  که  معنا  این  به  دموکراتیک:  یا  پایین  به  رو  شفافیت 
 گو هستند. دستان نیز وجود دارد و مسئولان و مدیران پاسخزیر

اطلاعات بیرون:  به  رو  عو شفافیت  توسط  سازمان،  نیاز  به مورد  سازمان  از  خارج  دست  امل 
سازمانمی  رفتار  بررسی  و  نظارت  توانایی  نیازمند  این  و  همآید  بتوان های  تا  است  رقبا  و  ردیف 

 شوند. ها، آگاه میگونه سازمان نسبت به اطلاعات سایر سازماناطلاعات آنان را استخراج کرد، این

رو بدانبهشفافیت  که  درون،  افرادی  که  است  موقعیتمعنا  از سازمان هستند،  از  خارج  هایی 
می اتفاق  سازمان  داخل  در  بهآنچه  و  کنند  مشاهده  را  داشته  گونهافتد  وجود  اطلاعات  آزادی  ای 

رو شفافیت  بین  و  بهباشد.  اثربخشی  انطباق،  تسهیل  شفافیت  دارد،  وجود  اشتراکاتی  پایین  و  بالا 
 کند.  میتوانایی ارزیابی را در هر دو این موارد ایجاد 

یافته این  به  توجه  سازمانبا  در  کلیدی  مسئله  یک  به  شفافیت  شرکتها،  و  دولتی  های  های 
بین و  ملی  سطوح  در  به  خصوصی،  دسترسی  حق  درک  و  تشویق  است.  گردیده  مبدل  المللی 

می را  استاطلاعات  اهمیت  مورد  امر  این  و  دانست  تحولات  این  سرآغاز  از   ؛ توان  یکی  زیرا 
حقجنبه به  های  شفافیت  بهبود  است.  شده  شناخته  اطلاعات  به  دسترسی  در  آزادی  انسانی،  وق 

هایی که در تصمیمات و  سازیشفاف  همچنیننمایند، بستگی دارد و  اهدافی که اطلاعات دنبال می
کنندگان اطلاعات،  رسد، به نسبت ظرفیت و انگیزه دریافتها به تصویب میهای سازماناستراتژی

 (.Weber, 2010: 123) کندپیشرفت می 
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 عد جهانیشفافیت در بُ .  3-3
. بهبود  استالمللی  طور فزاینده مهمی در بازارهای بینشفافیت در حال تبدیل شدن به موضوع به

ها مورد اهمیت است.  گیری شفافیت با توجه به سبک مدیریت و مواضع حکمرانی خوب در تصمیم
تجارت جهانی در سازمان  بین،  1شفافیت  پول/صندوق  جهانی   المللی  اتحادیه    همچنینو    2بانک 

 شود.بررسی می 3اروپا

 تاریخچه شفافیت  .  3-4
  از مفاهیم   یعموم یهامؤسسه و نهادها در موجود اطلاعات به دسترسی شفافیت اطلاعات یا حق

  جهانی  اعلامیه  19ماده   مفهوم،  این  مبنای اما  است. حقوقی ادبیات در نوظهور و جدید نسبتاً 
  و عقیده آزادی کس حق دارد: »هرمی مقرر بشر حقوق جهانی اعلامیه 19است. ماده    بشر حقوق

  در  و باشد نداشته و اضطرابی بیم  خود  عقیده  داشتن از که است آن  شامل مزبور  حق  و دارد  بیان
 آزاد مرزی ملاحظات بدون و  وسایل ممکن تمام  به آن انتشار و اخذ در و افکار و اطلاعات کسب
  بنیادین  حقوق از یکی شود،  خوانده در دموکراسی زیربنایی عنوانبه آنکه از پیش حق،  ین. اباشد«
)زندیه و    شودمی  محسوب  آن وجوه  از یکی و دارد  قرار آزادی بیان بنیادین حق ذیل که است بشری 

تبدیل گردیده    معاصر   سیاستدر    کلیدی  مفاهیم  از  یکی  به  (. شفافیت118:  1391سالارسروی،  
تا و  به است  مفهوم  این  محسوب    آمریکایی  ا  انگلیسی  سیاسی  زبان  وارد تازه   واژه   عنوانحدودی 

داشتن آن،  با خصوصی نمودن اطلاعات و سری نگه  هادر گذشته دولت  تاریخی،   لحاظبه.  شودمی 
اما در متمایز می  سایرین  از  را   خود به  حالساختند؛  آنچه  این است کهحاضر،  آمده،    قوانین   وجود 

سطح    «اطلاعات  آزادی»نام    با  اطلاعات  به  دسترسی در  سپس  و  شد  وضع  متحده  ایالت  در 
تبین به  تجزیهأالمللی  در  رسید.  تصویب  و  کنفرانسویید  و  اجتماعات  در  که  علمی  ها  تحلیل 

ارتقا برای  شفافیت  که  مهم  این  است،  گرفته  ارزشمن  یصورت  دموکراسی  مطرح  کیفیت  است،  د 
به است.  میگردیده  سیاسینظر  فرهنگ  در  شفافیت  اغلب  می  ا  رسد  گرفته  نادیده  اما   ؛ شودملی 

سازی سازمانی سابقه  کشورهایی مانند کشورهای واقع در شمال اروپا نیز وجود دارند که در شفاف
دارند درخشانی  و  می  ؛ دیرینه  مثال  عاملبرای  سیستم  تغییر  با  گفت،  دوتوان  بین  های  فنلاند  لت 

مسئولیت 2007و    1917های  سال درک  موجبات  که  شد  مطرح  شفافیت  پاسخ،  و  گویی پذیری 
 توسط دولت را فراهم آورد.  
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 انداز تاریخی شفافیت نظام اداریچشم.  3-5
برای   دولت  توانایی  افزایش  طریق  از  مدرن،  دولت  در  قانون  حاکمیت  و  سازمانی  تحولات 

تجزیهجمع و  امکانتحلیوآوری  اطلاعات  اداری ل  نظام  شفافیت  سوابق  به  نگاهی  با  است.  پذیر 
سسات و حقوق شهروندی  ؤتوان تحولات حوزه عمومی را ناشی از تنش و تعارض بین بازارها، م می 

که صورتیعنوان نیروهای محرک قابل توجه قرار گرفت، بههای تکنولوژیکی نیز بهدانست. پیشرفت
در   صنعت چاپ  مخفیتوسعه  و  کردن  پنهان  کاهش  کاریقرن هجدهم،  را  مطلقه  حکومت  های 

های عمومی و سمت کامپیوتری کردن دولتهای کلی دولت بهداد. در اواسط قرن بیستم، سیاست
شفافیت پذیرش  و  فراملی  سمتارتباطات  مختلف  درجات  به  سازمانی  در وهای  شدند.  داده  سو 

ب قرن  اواخر  اروپا،  سازمانی  مورد  تاریخچه  اداری  نظام  در  و  اتخاذ  اداری  شفافیت  قوانین  یستم، 
های تصویب قوانین دسترسی به اطلاعات  منظور مقایسه، سالاستفاده قرار گرفت. در جدول ذیل به

 .(Erkkila, 2010: 350) و شفافیت در کشورهای مختلف آورده شده است
 (Erkkila, 2010: 351)ا : تصویب قانون دسترسی به اطلاعات و شفافیت در اروپ 1جدول 

تا 1970هایدهه 1990دهه  2000دهه 
1980 

تا  1950های دهه
1960 

قبل از قرن  
 بیستم

 ( 2000بلغارستان )
 ( 2000استونی )
 ( 2000لیتوانی )

 ( 2001، 2000اسلواکی )
 ( 2005، 2000انگلستان )
 ( 2002، 2001لهستان )

 (2001رومانی )
 ( 2003اسلوونی )

 ( 2005آلمان )

 (1992مجارستان )
 ( 1992اسپانیا )
 ( 1992ایتالیا )
 (1993پرتغال )
 ( 1994بلژیک ) 

 ( 1998، 1997ایرلند )
 ( 1998لتونی )
 ( 1999یونان )

 (1999جمهوری چک )

 (1970دانمارک )
 (1970نروژ )

 (1970نیوزیلند )
 (1974اتریش )
 ( 1978فرانسه )

 ( 1978هلند )سال 
 ( 1979لوکزامبورگ )

 ( 1982)استرالیا 
 (1982کانادا )

 (1951فنلاند )
ایالات متحده  

 ( 1966آمریکا )

سوئد 
(1766 ) 

اداری ویژگیا    از لحاظ حقوق  اروپا  هایی در سنتتطبیقی،  اداری در کشورهای شمال  های 
نسبت به سایر کشورها وجود دارد، همچون کشور سوئد که در آن قانون دسترسی عموم به اطلاعات  

های نهادی و اداری با قدمت بیشتری را دارا هستند. پس دیرباز مطرح شده بود و ویژگیعمومی از  
های جدید افزایش یافت و عملکردهای دولت  سازی مورد توجه قرار گرفت، بیان ایدهاز آنکه شفاف

سازمان و  و  یافت  بهبود  به  رو  عمومی  نظارت  طریق  از  دولتی  پس  همچنینهای  آن  دولت   ، از 
و   خواستهمسئولیتتصمیمات  با  را  روها  میبههای  تنظیم  شهروندان  اینرشد  و  رفاه  نمود  گونه 

ای از  ، دولت اوباما مجموعه2009. در سال  (Erkkila, 2010: 352- 355)  یافت اجتماعی افزایش می
برای دولت   را  نوین که شامل سه هدف اساسی همکاری، حضور و شفافیت هستند  اصول دولت 

کند، ارائه  شخص کرد. به نقل از این مقاله، شفافیت دو هدف اساسی را دنبال میایالات متحده م
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ذی سایر  و  شهروندان  به  خدمات  آن بهتر  به  دادن  آگاهی  طریق  از  بهنفعان  افزایش ها  منظور 
های دولت به شهروندان در جهت  های دولتی و هدف دوم انتشار دادهگویی مقامات و سازمانپاسخ

های اقتصادی و اجتماعی در ها برای تولید هرچه بیشتر ارزشاز سوی آن  د بازخورحمایت و ارائه  
 (. Meijer, 2009: 255) کشور

 شفافیت نظام اداری.  3-6
راه  از  مبتلا یکی  کاهش  تصمیم های  به  سازمان شدن  در  نادرست  و  نامناسب  مدیریت  و  ها، گیری 

عات باید اطلاعات منتشره مدیریت شفافیت و آشکار ساختن اطلاعات است. در آشکارسازی اطلا
مسئولیت  و  وظایف  و  به شود  می ها  اطلاعات  شفافیت  شود.  اعلام  هم روشنی  منافع تواند  با  راستا 

ها، سازمانی باشد، علاوه بر نظارت و افزایش درک افراد از کارکردها و ایجاد احساس مشارکت در آن 
 د های مدیران بر اساس بازخور ریزی ها و برنامه ری گیتواند به مدیریت سازمان یاری رساند، تصمیم می 

گیرد و به بهبود با توجه به میزان دستیابی به اهداف سازمان انجام می   همچنینها و  مشتریان و رفاه آن 
می  کمک  شفاف   (. Mantysaari, 2010: 167)   کند تصمیمات  فرایند  بودن  کارامد  و  در موفق  سازی 

دسترسی سازمان  از  به  ها،  عمومی  اطلاعاتی  منابع  به  می آسان  عمومی  دست  اطلاعاتی  منابع  آید، 
(. ویژگی (Dawes & Helbig, 2010: 55گیرند  های دولت سرچشمه می اطلاعاتی هستند که از برنامه 

شفاف  که  ذی دیگری  همه  اختیار  در  اطلاعات  که  است  این  دارد،  موفق  قرار سازی  سازمانی  نفعان 
ارزش  اجتمگیرد،  داده های  محتوای  از  اطلاعات  منابع  این  پیش اعی  قابل بینی های  و  انعطاف نشده 

  . ( Bellamy & Taylor, 1998: 32گیرد ) مند از اطلاعات قرار می آید که در اختیار افراد بهره دست می به 
دولتی  اطلاعاتی  میان   1پایگاه  در  اطلاعات  منابع  به  مردم  دسترسی  جهت  متنوعی  ابتکارات 

نماید. این پایگاه اطلاعاتی، اطلاعات ها و متولیان توزیع، ارائه می مختلف دولتی، منطقه  های سازمان 
دهد. هدف این ها را در اختیار قرار می گیری قابل خواندن امور مالی دولت، برنامه عملکرد و تصمیم 

سازمان  و  مردم  به  که  است  آن  اجازسیستم  دولت  از  خارج  تجزیه   ۀ های  دانلود،  تحلیل، و یافتن، 
داده  مجموعه  ترکیب  و  ادغام  در مقایسه،  بدهد.  را  دیگر  ارزشمند  حال حالی های  در  نفر  هزاران  که 

های ضعیف در اصول نظارتی، عدم توجه کافی استفاده از این سیستم هستند اما انتقاداتی چون برنامه 
  .( Dawes, 2010: 6) های ناکافی بر این سیستم وارد است  ها و داده ، نبود سازوکارهای بهبود داده د به بازخور 

اطلاعات،   کیفیت  به  پرداختن  زمینه  در  دیجیتالی  دولت  و  اطلاعاتی  علوم  سیاسی،  علوم 
گذاری اطلاعات فعال هستند. دستاوردهای این پژوهش نشان  اشتراکطراحی سیستم مدیریت و به
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باید از لحاظ محتوا نیز مناسب    ، ها علاوه بر آنکه از کیفیت بالایی برخوردار هستندد که دادهدهمی 
دیگر سیستم به عبارتی  باشند.  برای کاربران  و واضح  قابل دسترس  و  مدیران مسئول عملکرد  و  ها 

را تفکیک و    ها را مناسب و قابل استفاده کاربران گردانند. اطلاعاتانتشار اطلاعات اداری باید داده
مناسب هستند،  دسته افراد  از  برخی  استفاده  برای  که  اطلاعاتی  است، همان  ممکن  نمایند؛  بندی 

آن امنیت  اطلاعات،  به  نیازمندی  زمانی  ابعاد  به  توجه  با  دیگران  اطلاعات  برای  بودن  ها و خاص 
ویژگی برگزیدن  و  انتخاب  نیازمند  کاربران  باشد.  دریافتینامناسب  اطلاعات   هستند  های 

 (Ballou & Pazer, 1995: 51- 53) .منظور تصمیم بهتر برای کاربران ها را بهمدیران سازمان، باید داده
ها را درک کنند و  ها، کاربران باید ماهیت دادهبرای ارزیابی کیفیت داده  همچنینتوصیف نمایند و  

( از دیدگاه علوم  2009)  1دیگر مجیرماهیت و دلایل ایجاد اطلاعات مورد نظر را بدانند. از سوی  
می ادعا  بهسیاسی  شفافیت  که  ویژگیکند  دارای  کامپیوتر  میواسطه  که  است  اعتماد هایی  تواند 

رسد و اینکه  هایی تهدید کند: تعامل بین افراد جامعه به حداقل میعمومی را با ایجاد چنین ویژگی
تجربه از  بیافراد  اجتماعی  مشترک  میهای  را  شبهره  همفکری  و  ارتباط  کمترین  یکدیگر  با  و  وند 

حد کمی و ماشینی شده است. به این ترتیب تحقیق از شکل ساختاری تعاملات بیش   همچنین دارند و  
درک  و  شناسایی  نیازمند  است،  عمومی  کاربران  دسترس  در  که  دولت  اطلاعات  انتشار  مورد  در 

باشد ها می ت جدید برای حمایت از کاربران داده ها و خدماها و توسعه مهارت فرایندهای تولید داده 
 (Dawes & et al, 2004: 5-7 )  منابع  . شناخت ماهیت منابع اطلاعات نظام اداری بسیار مفید است، اگر

کننده،  های احتمالی منابع تأمین توان با بررسی چالش تأمین اطلاعات و صدق آن مشخص باشد، می 
انتشار یابد اطلا   همچنین ها را برطرف نمود.  نقص  با    ؛ عات باید متناسب  و  یعنی با توجه به زمان ارائه 

   (.  Dawes & Helbig, 2010: 52)   ها و سطوح متفاوت باید در دسترس قرار گیرد توجه به دیدگاه 
ت که در  طوریهای نشریات و جراید رسمی بهفناوری  یثیر وب اجتماعی در ارتقاأدر بررسی 

و   سازمانی  شفافیت  تایجاد  باید  نمایند،  عمل  قبل  از  توانمندتر  شهروندان  نمود.  أمشارکت  مل 
توجه به مراحلی که بیان  وب اجتماعی( را با  ی)ارتقا  محققان و مدیران بسیاری این جهش کوچک

آوری خودکار  دانند: مرحله اول، جمعها مینمایند، سرآغاز بهبود و ترویج شفافیت در سازمانمی 
نتیجه  دهی به شواهد و اسناد مرتبط و درها، مرحله دوم، ارتباط و ارجاعیسه دادهها و ارائه و مقاداده 

کاربردی کردن و استفاده از اطلاعات و در نهایت اجازه دادن به افراد که راجع به قوانین، هنجارها و  
نمایند تحلیل  و  تجزیه  را  دسترس  در  اطلاعات  و  نمایند  بررسی  و  بحث  دولت    اعمال 

(Garcia-Marco, 2010: 99 .) 
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 فساد اداری.  3-7
ناسالمی است که در درون احزاب و ادارات مفهوم فساد یک پدیده منفی است و از  جمله گرایشات 

استفاده هایی دارد، ویژگی اول و اصلی فساد، سوء . فساد ویژگی ( He, 2000: 243)افتد  دولتی اتفاق می 
به  قدرت  از  اینکه  و  است  عمومی  قدرت  و  از  علائق  دوم  ویژگی  گردد.  استفاده  شخصی  امور  منظور 

دهد و  می   نظرات شخصی در مقابل منافع عمومی است و فرد منافع شخصی را به منافع جمع ترجیح 
رهبر  است که  این  ویژگی  به سومین  فرد  و  است  و سنتی  فردی  دولتی  مقامات  ریاست  و  اینکه  ی  دلیل 

دهد. در پاسخ به این سؤال که در  صورت سنتی به قدرت رسیده است، هر اقدامی مایل باشد انجام می به 
شود؟  مند می بهره   شود، چگونه فرد با در برداشتن قدرت عمومی از منافع شخصی مورد فساد مطرح می 

اولین مدل عامل فساد را با    2شود، بکر و استیگلر توضیح داده می   1ظریه اصل ا عامل این سؤال توسط ن 
بیان  .  (Becker & Stigler, 1997: 4)  شده معرفی کردند و بسیاری از محققان آن را گسترش دادند عنوان 

با   ای از روابط اصل ا این نظریه اصل ا عامل را توسعه دادند و به زنجیره   4و لافونت   3تایرول  عامل که 
گویی و شفافیت را تواند اصل پاسخ های دولتی دست یافتند که می کند در نظام عامل فساد مقابله می 

و    5(، با توجه به نظر این محققان اسمیت185Tirole, 1986 ( & ): 304Laffont, 1990:توضیح دهد ) 
گونه مطرح کردند که شهروندان رابطه بین دولت و شهروندان را در نظریه اصل ا عامل این   6برتوزی

کنند. بر اساس این رابطه ها عوامل هستند که برای شهروندان کار می اصول هستند و در مقابل دولت 
خروجی  و  کار  جریان  اجرایی،  روند  مورد  در  دارد  حق  )شهروند(  اصل اصل  اگرچه  بداند.  ها 

به )شهر  پرداخت وند(  )دولت(  عامل  عملکرد  نحوه منظور  و  اطلاعات  دانستن  در  اما  دارد  هایی 
دارد  مشکل  عامل  می   ؛ عملکرد  رخ  اطلاعات  تقارن  عدم  اطلاعات بنابراین  عامل  آن  در  که  دهد 

یابد. با بیشتری دارد و به همین منظور امکان اینکه عامل به فساد و خطر اخلاقی رو آورد افزایش می 
به تو  باید  شهروند  موارد،  این  به  نمایدجه  نظارت  دولت  کار  بر  اطلاعاتی  شکاف  کاهش   موجب 

.(Smith & Bertozzi, 1998: 350) & (Strausz, 1997: 338)                                    
 صورت ذیل خلاصه نموده است: مفهوم فساد را به 7کلیگارد

 گوییسخپا –فساد = انحصارگرایی + اختیارات 
آن  نتیجه  باشد در  انحصار دولت  اگر اطلاعات دولتی در  تأکید کرد که    توانند اختیارات ها می او 

 

 

1. principal-agent relationships 
2. Becker and Stigler 
3. Tirole 
4. Laffont 
5. Smith 
6. Bertozzi 
7. Klitggard 



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  270

می  ما  اگر  دیگر  عبارت  به  نمایند؛  بیشتر  را  انحصار  خود  در جهت  باید  دهیم  کاهش  را  فساد  خواهیم 
پاسخ  و  برداشته  گام  دولت  دهیم  اطلاعات  افزایش  را  دولت  از    . ( Klitggard, 1997: 120) گویی 

کافمن   1ویشواناث  قادر    2و  را  جامعه  افراد  اطلاعات،  اشتراک گذاشتن  به  و  که شفافیت  داشتند  اذهان 
پاسخ گیری سازد که در تصمیم می  نموده و  دامنه  های سیاسی مشارکت  و  بهبود بخشند  را  دولت  گویی 

هایی چون دسترسی، جامعیت، ارتباط و قابلیت  این دو محقق ویژگی   همچنین فساد را کاهش دهند و  
را  )   اطمینان  کردند  از  .  ( Vishwanath & Kaufmann, 1999: 28برای شفافیت شناسایی  برای جلوگیری 

های نظارتی  محققان نیز بر ابداع سیستم  فساد باید نظارت و دسترسی عموم به اطلاعات تقویت گردد. 
فافیت  ها با انگیزه این مسئله که این سیستم ش استفاده قدرت توسط بوروکرات منظور محدود کردن سوء به 

پاسخ  می و  ترویج  را  مطرح گویی  از  زیادی  مدت  هرچند  ضمن،  در  دارند.  تأکید  مباحث  دهد،  شدن 
گذرد، اما با قوت کافی نبوده است و مسئولین در این باره ضعیف  مربوط به شفافیت در نظام اداری می 

نموده  هنری .  ( Florini, 2000: 165)   اند عمل  و  اینترنت،    3پریت  که  کردند  آزادی  اشاره  ارائه  پتانسیل 
توانند در جهت  ای که افراد با در دسترس داشتن اطلاعات می گونه اطلاعات با کمترین هزینه را دارد، به 
 (. Perritt, 1997: 397)   نظارت بر کارهای دولتی گام بردارند 

خصوص برای  ، بهاست  ثرتری برای دسترسی به اطلاعات اداریؤاین، اینترنت کانال مبرعلاوه
 های خود به سیستم دسترسی دارند. دسترسی شامل سه اصل زیر است: هروندانی که در خانهش

 کانال ارتباطی باید به صورت گسترده ای باز، متنوع و نزدیک به شهروندان باشد. 

 استفاده از آن باید برای شهروندان آسان باشد. 

  .  (Vishwanath & Kaufmann, 1999: 6)زمان ارائه اطلاعات باید رسمی، مستقیم و به موقع باشد 

 پیشینه تحقییق.  4
 داخلییشینه پ.  4-1

است،   شده  نگاشته  هیوز  آون  توسط  که  نوین  دولتی  مدیریت  کتاب  ترجمه  در  همکاران  و  الوانی 
گویی است، تا به  اند. هر دولتی نیازمند یک سیستم پاسخگویی را مطرح کردهالگوی مدیریتی پاسخ

تکند   طریقی عمل مورد  پاسخأکه  باشد.  جامعهیید جامعه  هر  مبنای  ادعا مییاگویی  که  کند  ست 
ها را  که نتایج برنامهطوریهمراه دارند، بهدموکراتیک است. تغییرات مدیریتی شفافیت بیشتری را به

بهتر می این موضوع عملاً از گذشته  بهبود میپاسخ  توان دید.  را  آن عدم    ؛ بخشدگویی  زیرا که در 
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آون هیوز،  )  است   مراتب بیشتر از سیستم قدیمی قابل مشاهده آشکارفقیت در تحقق اهداف بهمو
1391 :293-296) . 

به  قلی اداری،  فساد  و  خوب  حکمرانی  الگوی  رابطه  تحلیل  عنوان  تحت  خود  مقاله  در  پور 
برای نظام حکمرانی خوب برشمرده است، اشاره    ( ASC)  هایی که کمیته ورزشی استرالیاشاخص

ومی  تصمیم  نماید  و  اطلاعاتی  نظام  بودن  باز  و  از  را  گیری  شفافیت  .  شماردبرمی موارد  این  یکی 
توسعه ملل متحد  دارد میاشاره    همچنین پیشرفت و  برنامه  برای  و شاخص  اهنیز ویژگی  2که  هایی 

ها در  مین حقوق شهروندی و مشارکت آنأد آن بر تکیأکند که توجه و تحکمرانی خوب معرفی می
شاخصتصمیم این  است.  آن  اجرای  و  عبارت گیری  اجماعاها  از:  مشارکت،  ند  محوری، 

کارقانون مسئولیتا محوری،  برابری،  و  عدالت  اثربخشی،  و  بر یی  شفافیت.  و    اساس  این  پذیری 
شفاف  محقق،  که  خوب  حکمرانی  جزالگوی  نیز  اطلاعات  آن شاخص  ءسازی  اساسی  های 

کند و به  عنوان الگویی نوین در جهت کاهش فساد و افزایش سلامت اداری معرفی میباشد را بهمی 
 .(103: 1384پور، )قلی پردازد تبیین رابطه بین الگوی یادشده و فساد اداری می 

علل فساد    ۀپیمایشی طولی در زمین»( در پژوهش خود با عنوان  1390)  نژاد و لگزیان فرهادی
روش  و  آناداری  کنترل  م  «های  عوامل  و  برؤفساد  )سال    ثر  زمانی  بازه  دو  در  را  و سال   1378آن 

( تحقیق و بررسی کردند. با گذشت ده سال از مطالعه اول، متغیرهای اقتصادی بروز فساد،  1388
اند.  اند و متغیرهای فردی جایگزین متغیرهای سازمانی شدهرهنگی داده جای خود را به متغیرهای ف

کاری، احساس کارکنان    بندی آن است که در هر دو مطالعه، نبود وجدانمل در این رتبهأنکته قابل ت
در سایر بخش افراد شاغل  با  مقایسه  در  اقتصادی  نابرابری  مورد وجود  در  پایبندی  دولت  ها، عدم 

رعای  به  قانونجامعه  و  شرعی  موازین  بهت  مهمگریزی  فرهنگی،  معضلی  پدید عنوان  عوامل  ترین 
 (. 45: 1390)فرهادی نژاد و لگزیان،  اندآورنده فساد اداری بوده 

بین1390)  داداشی و  داخلی  مستندات  و  گزارش  اساس  بر  علی(  است،  نوشته  رغم  المللی 
حساسیت   نظام،  در  بالا  سطح  نظارتی  دستگاه  پنج  دستگاهوجود  و  رهبری  معظم  های  مقام 

مدخل در ابلاغ و تدوین قوانین متعدد و دارای ابعاد مختلف حقوقی، در مبارزه با فساد اداری و  ذی
ای که ایم؛ آن هم در جامعهسلامت اداری چندان که باید موفق نبوده  یتلاش برای استقرار و ارتقا

ن است.  اخلاقی  و  مذهبی  باورهای  و  اعتقادات  است  دارای  دانسته  دخیل  را  بسیاری  ویسنده علل 
قانون متعلق  ولی مهم به فرهنگ، عدالت و  نبود شفافیت  اداری و  را در فساد  ترین نقش و جایگاه 

 (.208: 1390)داداشی،  داندمی 
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گویی را مبنای دولت دموکراتیک و محور اساسی مفهوم  (، پاسخ1385)  میرسپاسی و باقرزاده
میحکومت خوب  آنداری  پاسخدانند.  نظام  مطلوب  کارکرد  که  باورند  این  بر  باید  ها  گویی 

حساسیت    3شفافیت و مشروعیت تصمیمات،    -2کارایی و بهبود عملکرد،    -1گانه:  پیامدهای پنج
قبال مسائل شهروندی،   و    -4در  مطلقه  و قدرت  فساد  از  به   -5جلوگیری  را  دنبال  اعتماد عمومی 

این مطابقت  با  باشد.  برنامه  داشته  و  مدیریت  سازمان  گزارش  با  انتظار  مورد   ریزیپیامدهای 
پاسخ1382) نظام  که  گردید  مشخص  روب(  اساسی  موانع  با  استهگویی  این    ؛ رو  در  بنابراین 

گویی دولت با نگرش سیستمی در نظام  پژوهش برای دستیابی به راهکار، طرح الگوی بهینه پاسخ
 (. 1: 1385اقرزاده، )میرسپاسی و ب اداری ارائه شده است

 خارجیپیشینه .  4-2
( در تحقیق خود تحت عنوان مقررات انتشار اطلاعات بخش دولتی از طریق  2011) 1کریلو مارتینز

در جامعه اطلاعاتی    2های عمومیهای اصلی دولتوسایل الکترونیکی، شفافیت را یکی از چالش
ارتباط   برقراری  و   بینبرای  شهروندان  و  دولتی  مشروعیت  در  ادارات  بهبود  جهت  در  نهایت 

انتشار اطلاعات  این  .  ه است دموکراتیک، معرفی کرد  مقاله با تمرکز بر ابزارهای جدید برای تنظیم 
  سازی، ابتدا مقررات مختلف دراطلاعات و شفاف  بهبود انتشار  همچنینمربوط به بخش دولتی و  

به بخش الکترونیکی مربوط  از طریق وسایل  را    انتشار اطلاعات  اسپانیا  عمومی موجود در کشور 
 . (Martinez, 2011:188) ه استها راهکارهایی دیگر ارائه نمودبا توجه به آنسپس بررسی و 

صابهرول  و  عنوان  2009)  3رلی  تحت  خود  مقاله  در  سیاست»(  شفافیت  گذاری ادراکات 
دولت  «دولت گذشته،  دهه  دو  در  داشتند  قوانینبیان  جهان  سراسر  در  بهها  مربوط  به    ی  دسترسی 

زمان برخلاف  را  کردهاطلاعات  اتخاذ  گذشته  قوی  های  انگیزه  یک  جهانی  اقتصاد  در  رقابت  اند. 
مد  ا کار برای دستیابی به اطلاعات است که برای بازارهای کاروعنوان رهبران کسبها بهبرای دولت

تعامل روح به  توجه  با  بین دولتبهیاتی است.  تهای چندها و شرکترشد  بر أملیتی و  کید جهانی 
کار از شفافیت  ودسترسی به اطلاعات، این مطالعه ملی به بررسی رابطه بین ادراکات مدیران کسب

به و سیاست  به دولت می عنوان وسیله گذاری دولت  پیشبرد جریان اطلاعات مربوط  برای  ردازد. پ ای 
های ارتباط از راه دور، دولت الکترونیکی، مطبوعات آزاد و سازی در کشورهایی که زیرساخت شفاف 

درآمد  بالاتر  از  مناسب   ، دارند  سطح  پایین هستند  کشورهایی  تر  سطح  موارد که  این  از   را   تری 
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های ارتباط قوانین دسترسی به اطلاعات و زیرساخت   وامل ع   ، بندی نظردهندگان در رتبه برخوردارند.  
دهد که ارتباطات های رگرسیون نشان می سازی قرار گرفتند. یافته های برتر شفاف از راه دور از اولویت 

دهد و ثیر مثبت قرار می أ ادراکات شفافیت دولت را تحت ت ، های مطبوعات آزاداز راه دور و زیرساخت 
 (. Relly & Sabharwal, 2009: 148)   شوند توجهی محسوب می ل راهکارهای قاب این موارد  

همکاران  و  الکترونیک  2009)  1کیم  دولت  خود  تحقیق  در  دلیل  (  به  در  را  شفافیت  بهبود 
فساد   با  مبارزه  و  دولتی  روزبهبخش  کارطور  دانستندا افزون  چگونگی مد  بررسی  به  مطالعه  این   . 

سیستم دولت الکترونیک در یک دولت محلی تا یک دولت در سطح  های مبارزه با فساد و استراتژی
 (.Kim et al, 2009: 42) پردازد ملی می

درمان 2006)  و همکاران  2جف و  بهداشت  در  نتایج شفافیت  بررسی  به  پژوهش خود  در   )
 ها در تحقیقات خود دریافتند پرداختند و اثرات شفافیت بر بهداشت و درمان را شناسایی کردند. آن

کند و آنچه  گیری بهتر و نتایج و اقدامات بهتر حاصل از تصمیمات را تسهیل می شفافیت، تصمیم
افتد، مواردی است چون دستیابی به  شفافیت در بهداشت و درمان اتفاق می  یکه بر اثر رشد و ارتقا

قابلفرصت مرگهای  کاهش  برای  درد وتوجهی  هزینهومیر،  کاهش  و  مرگ  از  پیش  های  رنج 
و  یرغ خطرات  و  انسان  همچنینضروری  بهداشتی  امنیت  و  بهداشت  درصد  مناطق  افزایش  در  ها 

 (. Jaffe, 2006: 981) مختلف

سسات ؤهدف تحقیق خود را توصیف و ارزیابی الزامات قانونی برای شفافیت در م  3اسونسون
و کیفی برای کشف    آموزش عالی کشور سوئد قرار داد و در این مطالعه با استفاده از دو روش کمی

سسات آموزش ؤها و انجام مصاحبه با مدیران برجسته متحلیل داده واسناد و مدارک حقوقی، تجزیه
این به  نهایت  های اداری سوئد بهره جست و نتایج تحقیقات خود را تکمیل کرد و درعالی و سازمان

گیری باید وجود داشته باشد و  نتیجه دست یافت که شفافیت در تمام مراحل مستندسازی و تصمیم
سطوح   در  و  بوده  شفاف  باید  مستندات  و  تصمیمات  باشد.  همراه  کار  انجام  مراحل  تمام  با  باید 

 .  (Svensson, 2007: 118) مختلف به اطلاع برسد

همکاران  و  عنوان (2011)  4سو  تحت  خود  مقاله  مشارکت:  «  در  افزایش  بر  شفافیت  ارتباط 
از   « فکری های  انداز سرمایهچشم فکری  که شفافیت سرمایه  بودند،  ارتباط  این  دادن  نشان  پی  در 

آن های سرمایه فکری میطریق گزارشگری  افزایش دهد و  را  ارتباطات و مشارکت  فعال  تواند  را  ها 
سرمایه بودن  شفاف  خاص  عنصر  سه  تحقیق  این  در  مشارکت  گرداند.  افزایش  بر  که  فکری  های 

 

 

1. Kim et al 
2. Jaffe et al 
3. Svensson 
4. Su et al 
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توکسب میأکار  شدهاین  گذارد،ثیر  معرفی  چشمگونه  بودن وانداز کسباند: شفافیت  شفاف  کار؛ 
استراتژیارزش و  حمایتها  منابع  بودن  شفاف  و  افراد  ها؛  بین  شفافیت  نهایت  در  دانش.  کننده 

آن  صداقت  از  برآمده  می سازمان  داشتن  صداقت  و  است  گردیده  تلقی  را  ها  ارتباطات  جو  تواند 
که شرکا و همکاران با داشتن صفتی چون صداقت نسبت به مشارکت  مستحکم گرداند و نتیجه آن  

 (.Su et al, 2011: 456) تر هستند و تمایل بیشتری برای ادامه و تقویت این مشارکت دارندراضی

 شناسی تحقیقروش.  5
از صورت توصیفی  پژوهش حاضر، با توجه به موضوع، هدف، فرضیات و اطلاعات مربوط به آن به

بانکباشد.  می  همبستگینوع   مدیران  حاضر  تحقیق  آماری  میجامعه  تبریز  دولتی  که  های  باشد 
زیادی    120ها  آن  تعداد خیلی  تعداد  دارای  و  محدود  آماری  جامعه  اینکه  به  توجه  با  است.  نفر 

های مورد نیاز در  آوری داده منظور جمعبهاستفاده شد.    نامهپرسشنیست از سرشماری برای توزیع  
از  تحق حاضر،  استاستفاده    نامهپرسش   دویق  شاخص.  شده  بررسی  ای  از بر  شفافیت  های 

از    برای سنجشو  (  2008)  راولینز  نامهپرسش  اداری  استفاده  1391)  عسگری  نامهپرسشفساد   )
یید گردیده ولی  أ ت  ها قبلاً ها استاندارد بوده و روایی و پایایی آن نامهپرسشرغم اینکه  شده است. علی

روایی محتوا توسط افراد متخصص و اساتید تعیین گردید. روایی سازه نیز با استفاده از  این پژوهش نیز  در  
به   سازی مدل  است.  شده  انجام  ساختاری  اندازه معادلات  آلفا ی قابل   ی ر ی گ منظور  روش  از  اعتماد،    ی ت 

این    ده است. ی انجام گرد کرونباخ   از    نامهپرسش در  بالاتر  آلفای کرونباخ  نشانه    7/0مقدار  که  است 
 است.  نامهپرسشپایایی بالای 

 ها  ل دادهیتحلوهیروش تجز.  5-1
س بررسی  برای  تحقیق  این  شده  ؤدر  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار  از  در جامعه  تحقیق  الات 

 ند از:اهای آماری مورد استفاده در این تحقیق عبارت است. روش 
اطلاعات جمعیت نمایش  برای  توصیفی  آمار  از  تحقیق  این  در  توصیفی:  آمار  شناختی  الف( 

شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشان استفاده شده است. برای این منظور، اطلاعات جمعیت
 داده خواهد شد. 

ها و آزمون  هتحلیل دادوب( آمار استنباطی: در این تحقیق از استنباط آماری مربوط برای تجزیه
می گرفته  بهره  از  فرضیات  استفاده  تحقیق  این  در  تحلیل  نتایج  مبنای  معادلات    سازیمدل شود. 

 شود.  های تحقیق پرداخته مینهایت با استفاده از ضریب مسیر به بررسی فرضیهدر .استساختاری 
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 هاتحلیل دادهوتجزیه.  6
 روش حداقل مربعات جزئی.  6-1

به  باشدمیافزاری  نرم  (SmartPLS) جزئی  مربعات   حداقل  افزارنرم  های  مدل  بررسی منظور  که 
همبستگی بین متغیرهای  و  . با استفاده از کواواریانس  گیرد مورد استفاده قرار میمعادلات ساختاری  

رد  را برآو  پنهانها متغیرهای  ، واریانس(loading factor)  عامل بارگذاریتواند  ، میمستقل و وابسته
مینمایدمی  آن  از  و  و  ،  تأییدی  عاملی  تحلیل  برای  ساختاری    سازیمدل  همچنینتوان  معادلات 

کرد.    سازیمدل ) استفاده  مکنون(  متغیرهای  با  این    دلایلترین  مهماز  علی  از    ،رویکرداستفاده 
داده   آماری  نمونه  پایینحجم   یا  غیرو  برای  باشدمینرمال  های  مدلوتجزیه.  روش  ها  تحلیل  در 

مدل برازش  مرحله  شامل  که  دارد.  وجود  مرحله  دو  جزئی،  مربعات  تحقیق  حداقل  و   مفهومی 
 . باشدمی بررسی روابط بین

 .شودسیم میقتحداقل مجذورات جزئی به دو مدل بیرونی و مدل درونی  رویکرد 

بیرونی بیرونی   :مدل  با  نامهپرسشالات  ؤ)س  سنجه  /رابطه شاخصمدل  های  )متغیر   متغیرها( 
 نماید. می بررسیپنهان( را 

و بخش ساختاری یک مدل معادلات   تحلیل مسیر مانند رویکرد  مدل درونی یا : مدل درونی
باط بین ارت   نمایانگر تا مدل درونی که    باشدمیمدل بیرونی لازم    بررسی. پس از  باشدمیساختاری  
 ه شود. ئ، ارا باشدمی مکنونمتغیرهای 

https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
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 : مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر 1شکل 
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 : مدل در حالت معناداری ضرایب 2شکل 

 (Outer model؛ گیری )مدل بیرونیمعیارهای ارزیابی مدل اندازه.  6-2
اندازه به مدل  ارزیابی  شاخصمنظور  بیرونی  در  گیری  دارد.  وجود  متعددی  نتایج های  به  ادامه 

 دهیم.گیری را مورد بررسی و ارزیابی قرار میهای اندازه های ارزیابی مدلشاخص
به بررسی روابط بین متغیرهای نهفته و متغیرهای آشکار مدل   یدیتأی   یل عاملیدر بخش تحل

عامل م.ی پردازی م مشاهده   یبار  قابل  متغیر  و  پنهان(  )متغیر  عامل  بین  رابطه  بار بهقدرت  وسیله 
و آماره    6/0مطلق بار عاملی متغیرهای آشکار بیشتر از  که قدرصورتیشود. درعاملی نشان داده می

  (.2021)هایر و همکاران،  باشد، آن مدل همگن خواهد بود  ±96/1 تی خارج از بازه 
ی تحقیق  پایایی را برای تمامی متغیرها  های روایی همگرا، وشاخص  در بخشی از جدول بالا
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می منشان  شاخص  کمک  با  واریانگیدهد.  استخراجی ن  ) انس  تمام  AVEشده  که  شد  مشخص   )
مسازه  دارای  مطالعه  مورد  واریانگیهای  استخراجی ن  از  انس  بالاتر  روایی    ؛ هستند  5/0شده  یعنی 

کرونباخ و  (، آلفای  CR)  های پایایی ترکیبیباشد. شاخصید می أی همگرایی متغیرهای تحقیق مورد ت
پایایی  (  Rho)  ضریب بررسی  می  نامهپرسشجهت  تاستفاده  و لازمه  بودن أشوند  بالاتر  پایایی  یید 

مقدار  این شاخص از  از  می  7/0ها  بالاتر  این ضرایب  تمامی  پایا  می  7/0باشد.  از  نشان  و  باشند 
 . باشندگیری میبودن ابزار اندازه 

یابی مدل اندازه2جدول   ریگی: معیارهای ارز

متغیر  
 پنهان 

متغیر 
آلفای  آماره تی  بار عاملی  آشکار 

 کرونباخ 
یب   ضر
Rho 

پایایی  
 ترکیبی 

ن  یانگیم 
انس  یوار 

 شده استخراج 

 مشارکت

Q1 

 

Q2 
Q3 
Q4 
Q5 
Q6 

اطلاعات  
 بنیادین 

Q7 

 

Q8 
Q9 

Q10 
Q11 
Q12 
Q13 

 گویی پاسخ

Q14 

 
Q15 
Q16 
Q17 
Q18 

 پنهانکاری 

Q19 

 
Q20 
Q21 
Q22 
Q23 

فساد اداری  
 ردخُ 

Q24 

 

Q25 
Q26 
Q27 
Q28 
Q29 
Q30 
Q31 
Q32 
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متغیر  
 پنهان 

متغیر 
آلفای  آماره تی  بار عاملی  آشکار 

 کرونباخ 
یب   ضر
Rho 

پایایی  
 ترکیبی 

ن  یانگیم 
انس  یوار 

 شده استخراج 

Q33 
Q34 
Q35 
Q36 
Q37 
Q38 
Q39 
Q40 

فساد اداری  
 یافته سازمان

Q41 

 

Q42 
Q43 
Q44 
Q45 
Q46 
Q47 
Q48 
Q49 
Q50 

 

ترین راه اظهارنظر درباره  مطمئن (2015از نظر هنسلر و همکارانش ) HTMT محاسبه ضریب
که این  صورتیشده است. در  یگذارکارلو پایه  مونت  ی سازروش شبیه  یروایی واگر است و بر مبنا 

طورکه ملاحظه شد در  باشد، روایی واگرا بین دو سازه انعکاسی وجود دارد. همان  9/0ضریب زیر  
روابط مناسبی  ، تمام معیارها در حد قابل پذیرش هستند و این به آن معناست که  ی گیربخش اندازه 

 . ها تعریف شده استآن یهاها و شاخصبین سازه 
یب3جدول  یابی روایی واگرا  HTMT : ضر  در ارز

اطلاعات   اطلاعات بنیادین 
 بنیادین 

فساد  شفافیت 
 اداری 

فساد 
اداری  

 ردخُ 

فساد اداری  
 پنهانکاری  گویی پاسخ مشارکت یافته سازمان

      اطلاعات بنیادین 

      شفافیت 

      فساد اداری 

      رد فساد اداری خُ 

فساد اداری  
 یافته سازمان

 

  مشارکت
  گویی پاسخ

  پنهانکاری 
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 (Inner model) مدل درونی  ارزیابی معیارهای مدل ساختاری.  6-3
زا( و ابسته  مستقل یا برونهای ساختاری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مکنون )مدل 

های  گیرد. با توجه به اینکه مدل ساختاری مدلی است که برآمده از مدل زا( مورد توجه قرا می )درون 
)اندازه  می گیری  مدل  در  موجود  ترکیبی(  یا  مدل انعکاسی  معیارهای  ارزیابی  از  بعد  باشد، 
طبق جدول ذیل برای ارزیابی مدل ساختاری    رسد.گیری نوبت به ارزیابی مدل ساختاری میاندازه 

 معیارهای متعددی وجود دارد.
یابی مدل ساختاری4جدول   : معیارهای ارز

 R² Q² 

   اطلاعات بنیادین 
   فساد اداری 
   رد فساد اداری خُ 

   یافته فساد اداری سازمان
   مشارکت

   گویی پاسخ
   پنهانکاری 

متغیرهای   R²  معیار  از  یک  هر  تغییرات  میزان  مدل  وابسته    پنهان   بیانگر  تحقیق  در  مفهومی 
ارائه   وابسته تنها برای متغیرهای   R² د. مقدار ن شو مستقل تبیین می پنهان  وسیله متغیرهای  که به   باشد می 
مورد  می  در  و  مستقل شود  صفر آن مقدار    متغیرهای  ) باشدمی   ها  چین  مقدار  1998.  سه   )0 /19 ،

 .ل معرفی کرده استعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش مدرا به   67/ 0و    33/ 0
نمونه  رویکرد یک    Q²معیار   از  مجدد  این  است  ماریآ  استفاده  محاسبه    رویکرد .  امکان 

استون می  گیزر-شاخص  فراهم  پیش  Q2 شاخصکند.  را  مدلقدرت  تحقیق  بینی  را   مفهومی 
شاخص   . نمایدمیمشخص     مربعات  حداقل  مدل  در  متقاطع  روایی  ارزیابی  برای   معیاری  این 

شاخص  این  چه مقدار  ن . چنانمایدمی بینی را تعیین  مند بودن پیش رابطه  این شاخص.  است  یئجز
  20/0،  15/0( سه مقدار  2009هنسلر و همکاران )  است.یید  أبینی مورد تروایی پیش  ، مثبت باشد

 اند. ینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده بعنوان قدرت پیش را به 35/0و 

 فرضیه اصلی.  7
 ثیر دارد.أهای دولتی استان آذربایجان شرقی تشفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 فرضیه اصلی  t ه: ضرایب مسیر و آمار 5جدول 
 پی ولیو  آماره تی ضریب مسیر 

  < فساد اداری-شفافیت 
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مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    -625/0با  حداقل دسته ب  919/7به  روش  از  آمده 
اطمینان   در سطح  جزئی؛  آماره    99مربعات  اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  باشد(  می   57/2بیشتر 

ثیر منفی و  أهای دولتی استان آذربایجان شرقی تشفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک
 معناداری دارد.

 
 رایب مسیر )فرضیات فرعی( : مدل در حالت تخمین ض 3شکل 
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 : مدل در حالت معناداری ضرایب )فرضیات فرعی( 4شکل 

 های فرعی فرضیه.  8
 ثیر دارد.أهای دولتی استان آذربایجان شرقی تمشارکت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 آذربایجان شرقی تأثیر دارد. های دولتی استان  اطلاعات بنیادین در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 
 ثیر دارد. أهای دولتی استان آذربایجان شرقی تگویی در انسداد و کاهش فساد اداری در بانکپاسخ

 ثیر دارد. أهای دولتی استان آذربایجان شرقی تپنهانکاری در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک
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 فرضیه اصلی  t ۀ: ضرایب مسیر و آمار 6جدول 
 پی ولیو  آماره تی مسیرضریب  
  < فساد اداری -اطلاعات بنیادین 

  < فساد اداری-مشارکت 
-  < فساد اداری -پاسخ گویی 
  < فساد اداری -پنهان کاری 

 

مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    -368/0با  حداقل دسته ب  234/2به  روش  از  آمده 
اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 

بانکمی  در  اداری  انسداد و کاهش فساد  در  بنیادین  آذربایجان  باشد( اطلاعات  استان  های دولتی 
 ثیر منفی و معناداری دارد. أشرقی ت

مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    -353/0با  حداقل  دستهب  193/2به  روش  از  آمده 
اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 

بانکمشارکت  باشد(  می  در  اداری  فساد  کاهش  و  انسداد  شرقی  در  آذربایجان  استان  دولتی  های 
 ثیر منفی و معناداری دارد.أت

مسیر  با   مقدار    tآماره    همچنینو    -199/0ضریب  حداقل  دستهب   418/1به  روش  از  آمده 
اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  باشد(  می  96/1کمتر 

بانکگویی  پاسخ در  اداری  فساد  کاهش  و  انسداد  تدر  شرقی  آذربایجان  استان  دولتی  ثیر أهای 
 معناداری ندارد. 

مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    230/0با  حداقل دستهب  982/1به  روش  از  آمده 
اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 

بانکپنهانکاری  باشد(  می  در  اداری  و کاهش فساد  انسداد  آذربایجان شرقی  در  استان  های دولتی 
 مثبت و معناداری دارد. ثیر أت

  گیریبندی و نتیجهجمع
جهان وجود دارد، اما نوع، شکل، میزان و گستردگی    بیش در همه کشورهای و فساد پدیدهای است که کم 

همان   آن  است؛  متفاوت  کشور  هر  و طور در  نتایج  و    که  سیاسی  سازمان  نوع  بنابر  نیز  آن  پیامدهای 
و  توسعه   اقتصادی  د سطح  تفاوت  و یافتگی  ضعف  با  فساد  می   ارد.  آشکار  فرهنگی  شود.  انحطاط 

اداره سوء  از  غیراداری،   ها استفاده  نتایج  به  رسیدن  برای  دولتی  امکانات    اقتصادی،  فقر،  تخریب   و 
قانون اساسی، کاهش    مشروعیت حکومت و حاکمیت قانون، کاهش احترام به   موجب  بروز  مشکلات 
و  و بین از   رقابت  شفافیت  پس   رفتن  می حساب  نتیجه،  در   .( Chander. Wilde, 1992: 38)   شود دهی 
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  توان با این پدیده مقابله کرد؛ بنابراین، پژوهش باشد، می   که شفافیت در سازمان وجود داشته صورتی در 
 راستاست.  هم   این زمینه،   نظران در صاحب   با تحقیقات   اصلی حاضر از منظر فرضیه  

که   داد  نشان  فرضیات  بررسی  مسیر  نتایج  ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    -625/0با  به 
درصد )با توجه به اینکه  99آمده از روش حداقل مربعات جزئی؛ در سطح اطمینان دستهب 919/7
های دولتی استان  باشد( شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانکمی  57/2بیشتر از    tآماره  

 ثیر منفی و معناداری دارد.أآذربایجان شرقی ت
مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    -368/0با  حداقل دسته ب  234/2به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 
در  می  اداری  انسداد و کاهش فساد  در  بنیادین  آذربایجان  بانکباشد( اطلاعات  استان  های دولتی 

 ثیر منفی و معناداری دارد. تأ شرقی
مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    -353/0با  حداقل دسته ب  193/2به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 
فسمشارکت  باشد(  می  کاهش  و  انسداد  بانکدر  در  اداری  شرقی  اد  آذربایجان  استان  دولتی  های 

 ثیر منفی و معناداری دارد.أت
مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    -199/0با  حداقل  دستهب   418/1به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  باشد(  می  96/1کمتر 
انسدادگویی  پاسخ بانک  در  در  اداری  فساد  کاهش  تو  شرقی  آذربایجان  استان  دولتی  ثیر أهای 

 معناداری ندارد. 
مسیر   ضریب  مقدار    tآماره    همچنینو    230/0با  حداقل  دستهب  982/1به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 
بانکپنهانکاری  باشد(  می  در  اداری  و کاهش فساد  انسداد  آذربایجان شرقی  در  استان  های دولتی 

 ثیر مثبت و معناداری دارد. أت

 های کاربردیپیشنهاد
ک تحقیق  نتایج  به  توجه  و  با  آن  ابعاد  و  شفافیت  افزایش  و  بهبود  داد:  نشان  کاهش    همچنینه 

بایست مسئولین امر در  شود؛ بنابراین می پنهانکاری در سازمان موجب کاهش فساد در سازمان می 
اقدام   پنهانکاری  بردن  بین  از  و  آن  ابعاد  و  افزایش شفافیت  و  بهبود  به  نسبت  فساد  راستای کاهش 

 شود:های شفافیت پیشنهاد میتوجه به ابعاد و شاخصنمایند در این راستا با 
از افراد در مورد کیفیت اطلاعات  ها همواره  شود سازمانپیشنهاد می ▪ برای گرفتن بازخورد 
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 تلاش نمایند. 

 اطلاعات مورد نیازشان کمک کند.  یسازمان به افراد جهت شناسای ▪

 ی افراد فراهم آورده و روند دستیابصورت مفصل و با جزئیات برای  سازمان اطلاعات را به ▪
 به اطلاعات مورد نیاز افراد را تسهیل کند. 

 را فراهم آورد که امکان مقایسه با عملکرد گذشته را میسر سازد.  یسازمان اطلاعات ▪

 ی نگر باشد و با گشودگکه ممکن است مخرب باشد، آینده  یاطلاعاتخصوص  سازمان در ▪
 به انتقادات کارکنان توجه کند. 

 شود، صادقانه به آن اذعان کند. یمرتکب م  یکه اشتباه یزمان وقتسا ▪

 آورد که امکان مقایسه با استانداردها را فراهم آورد. یرا فراهم م یسازمان اطلاعات ▪

اطلاعات ▪ مورد  در  م  یسازمان  افراد  اختیار  در  و  ی که  نکند  حذف  را  مهم  جزئیات  گذارد، 
م  یاطلاعات ارائه  برای کارکنان به شیوه دهد، عمداً  یکه سازمان  آن  فهم  ای نوشته نشود که 

 دشوار باشد. 

 منابع
ایرانشفاف»  ،(1385)  س،  آقاسی جامعه  امروز  نیاز  مالی  ارائه گزارشات  و  تنظیم  در  اطلاعات   «،سازی 

 .310-301، 29و  28، ش های مدیریت راهبردیپژوهش

ترجمه 1391)  هیوز  ،آون نوین،  دولتی  مدیریت  الوانی،  (،  شورینی  مهدی  خلیلی  غلامرضا    سهراب  و 
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( عبدالحمید  شمس،  و  علی  ارزش »(،  1391حسنی،  اساس  بر  اداری  فساد  با  مبارزه  های  راهکارهای 
 . 104-81، 1های مدیریتی، ش ، اسلام و پژوهش«اسلامی

«، پیشنهادی راهکار چند و شدهانجام اقدامات:  ایران  در اداری فساد با رزهمبا(، »1390داداشی، علیرضا )
 .220-208، 27راهبرد توسعه، ش 

( حسن  سالارسروی،  و  حسن  اطلاعات«،  1391زندیه،  به  آزاد  دسترسی  حق  و  اسنادی  »شفافیت   ،)
 . 134-116اسناد،  ۀفصلنامه گنجین

 http://www.transparency.org/countryالمللی، قابل دسترس در: سایت شفافیت بین 

)  ،داودی  و  حسنعلی  ،سینایی شفاف »  ،(1388عبدالله  رابطه  رفتار  بررسی  و  مالی  اطلاعات  سازی 
 .60-43، 27، ش تحقیقات مالی اقتصاد «،گذاران در بورس اوراق بهادار تهرانسرمایه

و لگزیان، محمد )فرهادی اداریدر زم  یطول   یشیمایپ(، »1390نژاد، محسن  فساد   یهاو روش   ینه علل 
 .60-45، 8انداز مدیریت دولتی، ش «، چشم(1378–1388کنترل آن )

 .27-22، 169ش  ،تدبیر«، خوب داریومت دولت الکترونیک و حک، »(1385) نژاد، محسنفرهادی

http://www.sid.ir/Fa/ViewPaper.asp?ID=194294&varStr=3.14159265358979;%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86,%D9%84%DA%AF%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF;%DA%86%D8%B4%D9%85%20%20%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%20%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA%20%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%D9%8A;%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%201390;2;8;45;60
http://www.sid.ir/Fa/ViewPaper.asp?ID=194294&varStr=3.14159265358979;%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86,%D9%84%DA%AF%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF;%DA%86%D8%B4%D9%85%20%20%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%20%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA%20%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%D9%8A;%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%201390;2;8;45;60


 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  286

)فیض سعید  علایی،  و  حوریه  متقابل  1397آبادی.  تأثیرات  با  اداری  فساد  بر  سازمانی  شفافیت  »تأثیر   ،)
د سازمانی  درمان،  اعتماد  و  بهداشت  مدیریت  فصلنامه  تهران«،  شهرداری  درمانی  مراکز  (،  3)9ر 

 .54-47صص
( محمدعلی  »1389مشفق،  فصلنامه  ایران در اقتصادی و  اداری فساد  اجتماعی شناسیآسیب(،   ،»

 .172-145، 52پژوهشنامه، ش 

»1385)  رضامحمد   باقرزاده، و   ناصر   میرسپاسی،  هایسازمان  در  گوییپاسخ نظام شناسیآسیب(، 

 .14-1، 7«، پژوهشگر، ش دولتی

Augustine, D. (2012), Good practice in corporate governance: Transparency, trust and 
performance in the microfinance industry. Business & Society; 170- 185. 

Ballou, D., & Pazer, H. (1995), Designing Information Systems to Optimize the accuracy-
timeliness tradeoff. Information Systems Research , 51–72. 

Becker, G., & Stigler, G. (1997), Law enforcement, malfeasance compensation of enforcers. 
International Library of Critical Writings in Economics , 81, 1-18 

Bellamy, C., & Taylor, J. (1998), Governing in the information age. Open University 
Press,Philadelphia, 1-347. 

Chambers, S. (2004), Behind closed doors: publicity, secrecy, and the quality of deliberation. 
Journal of Political Philosophy, 12(4), 389-410. 

Chander, P.& Wilde, L. (1992), Corruption in  tax administration. Journal of Public  
Economics, 49(3): 333-349. 

Crumpton, Michael A. (2011), The value of transparency. The Bottom Line: Managing 
Library Finances 24.2: 125-128. 

Dawes, S. S., & Helbig, N. (2010), Information strategies for open government: Challenges 
and prospects for deriving public value from government transparency. Springer Berlin 
Heidelberg , 50-60. 

Erkkila, T. (2010), Transparency and Nordic Openness: State Tradition and New Governance 
Ideas in Finland. Transparenz. VS Verlag für Sozialwissenschaften , 348- 372. 

Florini, A. (2000), Does the invisible hand need a transparent glove? The politics of 
transparency. World Banks Annual Conference on Development Economics , 163-184. 

Garcia-Marco, F.-J. (2010), Updating Official Publications to the Web 3.0: A Quantum Leap 
in e-Gov Transparency and Citizen Participation Is on Sight. Electronic Government and 
the Information Systems , 92-99. 

Georgieva, D. (2010), A Dutch opinion in catching the corruption: openness, transparency, 
social control. Retrieved on sept, 14, 2008.Gholipour, A. The effect of servant leadership 
on organizational trust and empowerment in government agencies. Journal of Public 
Management, 1(2): 103-188. 

Hakhverdian, A. & Mayne, Q. (2012), Institutional trust, education and corruption: Amicro- 
macro interactive approach. The Journal of Politics; 74(03): 739-750. 

He, Z. (2000), Corruption and anti-corruption in reform China. Communist and Post-
Communist Studies, 33(2), 243-270.  

Jaffe, R., Nash, R. A., Ash, R., Schwartz, N., Corish, R., Born, T., & Lazarus, H. (2006), 
Healthcare transparency: Opportunity or mirage. Journal of Management Development, 
25(10), 981-995. 

Kim, S., Kim, H. J  & ,.Lee, H  .(2009), An institutional analysis of an e-government system 
for anti-corruption: The case of OPEN .Government Information Quarterly   , 42-50. 

Klitggard, R. (1997), Controlling Corruption, Institute for International Economics Pub. 
Washington: Washington DC, 1-225. 

Laffont, J. (1990), Analysis of hidden gaming in a three level hierarchy. Journal of Law, 
Economics and Organization , 301-324. 

Lewicki, R. McAlliste, D. & Bies , R.J. (1998), Trust and distrust: New relationships and 
realities. Academy of Management Review, 23(3): 438-458. 



 287  ❖ ... اجرایی  هایدستگاه  در اداری  فساد  کاهش و  انسداد  در شفافیت تأثیر 

Mantysaari, P. (2010), The law of corporate finance: general principles and EU law. Springer, 
167-678. 

Martinez, A  .(2011), The regulation of diffusion of public sector information via electronic 
means: Lessons from the Spanish regulation  .Government Information Quarterly, 28     ,
188-199. 

Meijer, A. (2009), Understanding modern transparency. Internationa 
Mityakov, S . & Serguey Braguinsky (2013), Foreign corporations and the culture of transparency: 

Evidence from Russian administrative data  .Journal ofFinancialEconomics     , 1-26 . 
Muenstermann, B., von Stetten, A., Laumer, S., & Eckhardt, A. (2010), The performance 

impact of business process standardization: HR case study insights. Management 
Research Review, 33(9), 924-939. 

Perritt, H. (1997), Open government. Government Information Quarterly , 14, 397-406. 
Relly, J. E  &  ,.Sabharwal, M  .(2009), Perceptions of transparency of government 

policymaking: A cross-national study .Government Information Quarterly    , 148-157. 
Smith, R., & Bertozzi, M. (1998), Principals and agents: An explanatory model for public 

budgeting. Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management , 10, 325-353. 
Strausz, R. (1997), Delegation of monitoring in a principal-agent relationship. The Review of 

Economic Studies , 64, 337-357. 
Su, H. Y., Fang, S. C., & Young, C. S. (2011), Relationship transparency for partnership 

enhancement: an intellectual capital perspective. Journal of Business & Industrial 
Marketing, 26(6), 456-468. 

Svensson, G. (2007), Legal requirements for transparency in appointments and promotions in 
Swedish higher education institutions. International Journal of Public Sector 
Management, 20(2), 118- 133 . 

Tirole, J. (1986), Hierarchies and bureaucracies: On the role of collusion in or organizations. 
Journal of Law, Economics and Organization , 181-214. 

Vishwanath, T., & Kaufmann, D. (1999), Towards transparency in finance and governance. 
The World Bank Draft , 1-30. 

Weber, R. H. (2010), Discussion Topics of Internet Governance. In Shaping Internet 
Governance: Regulatory Challenges. Springer Berlin Heidelberg , 105-174. 





 
15 

 ی زشفافیت و فسادستی
 ی اسلامی ایران ر در نظام انتخاباتی جمهو

 1نرجس جمشیدپور 

 2صادق مرادی

 یدهچک
و مردم  و شالوده یک نظام دموکراتیک  به طرق مختلف، حقوق سیاسی مردم  این است که  سالار در 

در  اساسی  عنصر  شود.  تضمین  و  حفظ  کشور  امور  اداره  در  مردم  مشارکت  حق  و  فعالانه  مداخله 
مردم در تصمیم  با میزان مشارکت  ارتباط خودشکوفایی فردی و میزان دموکراتیک بودن جامعه  گیری 

به  بتوانند  آن  در  مردم  که  است  دموکراتیک  آنجا  تا  جامعه  و  داشته  د مستقیم  هدفمند  و  مؤثر  ر طور 
ها مربوط است شرکت نموده و اثر مشارکت سیاسی شهروندان مسائلی که به آن   ۀ گیری دربارتصمیم 

وجود تساهل و تسامح و لامحاله این بندی قدرت سیاسی به نحو ملموس ملاحظه شود. با در صورت 
در های سیاسی در حفظ حقوق انتخاباتی مردم و نامزدها و نیز عدم شفافیت  بندی ورزی گروه غرض 

به  انتخابات  در فرایند  انتخابات  اثرگذاری  است  ممکن  نامزدها  ارزیابی  با  رابطه  در  خصوص 
انگیزه مشارکت شهروندان در اداره امور نماید،  سالارانه بودن فرایند انتخاب نماینده را مخدوش  مردم 

 مجاری فساد انتخاباتی را باز بگذارد.  دهد و را کاهش  
مجاری   کنترل  عدم  مردم متعاقب  مجاری  امحاء  شاهد  حاکمیت فساد،  تسهیل  و  سالاری 

ای و تحلیل و نقد و بررسی مقالات و ابانه خواهیم بود. در همین راستا به شیوه کتابخانهؤمدیکتاتور
به انتخابات  در  شفافیت  بررسی  مربوطه،  مقررات  و  اصلیقوانین  اعمالعنوان  مجرای  نظر  ترین 

با نظام مردم  رابطه  در  فرایندشهروند  در  نیز مجاری فسادزا  نحو مشروح  سالار و  به  انتخاباتی  های 
مطمح مقالآتی،  این  نگارندگان  گرفته    هنظر  پیشاست  قرار  لزوم  و  و  انتخاباتی  شفاف  فرایند  بینی 

 های انتخاباتی حاصل شد. های کمی در رابطه با نامزد لفهؤکار مبتنی بر ارزیابی موساز
 تقلب انتخاباتی   ، فساد انتخاباتی   ستیزی، ، فساد شفافیت در انتخابات   ، انتخابات   : واژگان کلیدی 
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 مقدمه
کارهای مشارکت مردم در فرایند تعیین سرنوشت جامعه و ابزار  و ثرترین ساز ؤ ترین و م انتخابات از مهم 

اراده   کشور  مردم  اعمال  اداره  روند  انتخابات در   . باشد می در  به    چون   واقع  را  شهروندان  که  است  پلی 
 سازد. امکان دخالت مردم در فرایند تنظیم و تدوین تصمیمات کشور را فراهم می حکومت متصل کرده و  

پردازند و بدین ترتیب  مداران می به گزینش سیاستشده  از پیش اعلام   یهامردم مطابق برنامه
فراهم میشدن این برنامه  زمینه اجرایی انتخابات،ایناز  ؛ سازندها را  سالارانه یک  وجه مردم   رو که 

 کند باید سالم و از کیفیت های مردمی حکومت را تقویت مینظام سیاسی را تحقق بخشیده و پایه
از ی در نظر گرفته شود.  انتخابات سالم باید دو رکن    کمطلوبی برخوردار باشد. برای برخورداری 

شفاف اول  دررکن  شامل    سازی  که  است  میذیانتخابات  مختلف  در نفعان  شفافیت  شود. 
باید نامزدها،   انتخابات  بر  و  ناظر  به  مردم  باشد،  انتخاباتی  مربوطهاینفرایندهای  نظام  که   صورت 

ها به حداکثر اطلاعات لازم  آگاهی مردم و دسترسی آن  مناسب را برای افزایش  موظف است بستری 
س و  پیشینه  بر  و  کند  فراهم  را  شایسته  انتخاب  کاندیدا،برای  هر  با    وابق  رابطه  در  نامزدها  نظرات 

مختلف،  انتخابات، أت  مسائل  مالی  منابع  و    مین  اموال  شفافیت  آتی،  و  اجرایی  برنامه  و  اهداف 
آن  پشتیبان  پیشنهادی و شبکه  نامزد دارایی، کابینه  باشد و  ناظر  انتخابها  را معرفی و عموم  اهای  تی 

های انتخاباتی را جهت  بوط به انتخابات آماده نموده و دادههای مرخصوص قوانین و رویهمردم را در
را   انتخاباتی  کارکنان  کرده،  منتشر  انتخابات  شفافیت  مهمآافزایش  و  داده  اینکه موزش  همه  از  تر 

؛ فرایندی که  باشد  های کمیو مبتنی بر ویژگی  شفاف  و ارزیابی کاندیدا نظارت بر انتخابات  فرایند  
رکن دوم جلوگیری    آن عدم امکان اعمال سلیقه در اجرای مفاد قانون ناظر بر انتخابات است.  ۀنتیج

یافتن ریشه نیروهای دولتی و غیرو  از سوی  باید  انتخاباتی است که  داده های فساد  دولتی سازمان 
به که  است  ارائه شده  گوناگونی  توضیحات  انتخاباتی  فساد  یا  تقلب  برای  میطورشود.  انیم  توکلی 

و  داده  ی را تغییر  أ های رتواند نتایج صندوقکه می  استهایی  بگوییم تقلب انتخاباتی شامل فعالیت
تکوین و   ۀمرحل)  گیری یأ قبل ر  ۀمرحلسه    قوانین انتخاباتی را نقض کند. امکان وقوع تقلب در هر

ر( انتخابات  ی رگیشکل روز  ر  گیری یأ ،  از  پس  و  انتخابات(  انتخابات(  )اختت  گیری یأ )جریان  ام 
 . (6 :1390، جعفری ) وجود دارد 

و احوال    اوضاع یک مقام مسئول  امر انجام پذیرد. اول اینکه    سه لازم است    ، قبل از شروع انتخابات 
شوندگان و محرومان از انتخابات و رسیدگی  کشور را مورد بررسی قرار دهد، دوم اینکه شرایط انتخاب 

کیفی(   شرایط  نه  )و  ارزیابی  قابل  شکلی  شرایط  بر  کنترل مبتنی  مرحل   باید  و  تبلیغات    ۀ شود  نیز  سوم 
،  با چه کیفیتی مجری   چه کسی گردد  مشخص می ،  مزبور   ۀ گان انتخاباتی است و با عملی شدن مراحل سه 

 باشد.   انتخابات   نامزد تواند  می   مشخصاتی   ی با چه ناظر و چه کس   با چه شرایطی   چه کسی 
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جریان انتخابات مقامات مجری انتخابات تحت نظارت مقام ناظر، انتخابات را در    ۀدر مرحل
توقیف و یا ابطال انتخابات از طرف مقام ناظر را    ی و احتمالاً أ سازند که اخذ رعالم واقع محقق می

اری است که مبارزان سیاسی آزادانه تحت نظر داوری  میدان کارز  ۀمنزل گیرد. این مرحله بهدر بر می 
میبی رقابت  به  درطرف  و  رپردازند  اوراق  به  را  کارزار  سرنوشت  می یأ نهایت    سپارند دهندگان 

 . (6 :1390 ، )جعفری
و رسیدگی به شکایات از مراحل    مشخص  ، ماحصل مراتب پیشین  ، اختتام انتخابات   ۀمرحلدر  

اعتبارنامه   صدور  و  نتیجه  اعلام  و  انتخابات  میمختلف  هرشودمحقق  در  مراحل  .  این  از  کدام 
. در این پژوهش نگارنده مترصد پاسخ به  وجود دارد انتخاباتی    و تقلب  گانه احتمال وقوع تخلفسه
 الات آتی است:ؤس

 سؤال اصلی: 
 هایی امکان وقوع آن وجود دارد؟  چه روش فساد انتخاباتی چیست و به  -1

  سؤالات فرعی:
امعان   -2 )با  آن  بر  نظارت  و  انتخابات  در  کیفیت  فسادستیزی(  و  شفافیت  مراتب  به  نظر 

 جمهوری اسلامی ایران به چه صورت است؟ 
 افتد؟ شفافیت در انتخابات چگونه اتفاق می -3
 چیست؟راهکارهای پیشگیری از فساد انتخاباتی  -4
 های لازم است؟ لفهؤافزایی در فرایند نظارت بر انتخابات چه مبرای فسادگریزی و شفافیت -5

 روش پژوهش.  1
ستیزی  رو با رویکرد تحلیل محتوای قوانین و مقررات و ارزیابی منابع موضوع شفافیت و فساد پژوهش پیش  

راهکارهای اجرایی    ۀ ای به ارائ های کتابخانه ه گیری از داد در نظام انتخاباتی جمهوری اسلامی ایران و بهره 
 گیرد. های کاربردی قرار می کارگیری نتایج، در زمره پژوهش لحاظ نحوه به پرداخته و به 

پژوهش:   )مرادیپیشینه  آثار  رابطه  این  )امیری،  (1401،  در  )دارابی1394،   ،)  ،1376 )
سلامی ایران و نقد و تحلیل قوانین و لحاظ ارزیابی فرایند انتخابات در نظام حقوقی جمهوری ابه

رو مترصد ارائه وجود پژوهش پیش  اینمقررات و تاریخچه انتخابات در ایران حائز اهمیت است. با
 شفافیت در نظام انتخابات است. یهای کاربردی در رابطه با ارتقاپیشنهاد
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 شناسی و مبانی نظریمفهوم.  2
 یأحق ر .  2-1

به  قانو  6طبق مفاد ذیل اصل   باید  امور کشور  ایران  اینکه در جمهوری اسلامی  بر  ن اساسی مبنی 
ر مردم حق  اداره شود،  آراء عمومی  استاندارد  أ اتکاء  در صورت وجود مجاری  این حق  و  دارند  ی 

می اجتماعی  و  تحقق عدالت سیاسی  موجب  امور کشور،  اداره  در  مردم  رمشارکت  حق  ی  أ شود. 
که  ازآن  اهمیت است  آن میجهت حائز  از مجرای  تدوین تصمیمات کشور فرد  و  تنظیم  در  تواند 

جمهوری قوت  نقطه  پژوهش،  موضوع  مشروح  انتقادات  از  فارغ  باشد.  داشته  فعالانه   مداخله 
صورت محدود ی بهأ اسلامی ایران نسبت به ماقبل خود در آن است که پیش از انقلاب اسلامی ر

می رصورت  انقلاب  از  پس  ولی  بدون أ گرفت  و    ی  مذهب  جنسیت،  قومیت،  گرفتن  نظر  در 
  .(9: 1376، دارابی) گیرد صورت همگانی صورت میهایی نظیر آن و بهویژگی

گویی حاکمان  ی به پاسخأ رگیری از حقسالار و مشارکت عمومی از طریق بهره حاکمیت مردم 
اصلی    ۀهست  ت(، مشارک332:  1363،  )آرنت  و فراخی میدان مشارکت در نظام سیاسی اشاره دارد 

سالار بودن جوامع با بنابراین میزان مردم   ؛ (Hahn, Lewis, 2000: 262سالار است )مردم   ۀیک جامع
تصمیم در  مردم  شفاف  و  فعالانه  مشارکت  آنجا  میزان  تا  جامعه  و  داشته  دوسویه  ارتباط  گیری، 

بهمردم  بتوانند  آن  در  مردم  که  است  مسالار  شفاف،  تصؤطور  در  هدفمند  و  دربارمیمثر    ۀ گیری 
 .(70: 1377)جهانبگلو،  ها مربوط است شرکت نمایندمسائلی که به آن

حق مشارکت آگاهانه مردم در قدرت نیز باید همراه با وجود مجاری شفاف، مختلف و متفاوت 
به  افراد باشد. اگر اقتدارات  به افراد منتخب جهت اجرای حق مشارکت فعالانه  موجب قانون اساسی 

شهروندان سپرده شود، اما مجاری اعمال جمهوریت به دلایلی از قبیل عدم شفافیت مسدود باشد، 
می  ناشی  آنجا  از  خطر  دیگر  عبارت  به  است.  اخلاقی  خطر  دچار  علی جمهوریت  که  رغم شود 

اختصاص قدرت به شهروندان، به دلایلی نظیر عدم شفافیت، مجاری اعمال حق شهروند بودن فراهم 
رأی و مشارکت از طریق (؛ بنابراین صرف تصریح به برخورداری از حق 402:  1374ساندل،  )  نباشد 

به  از انتخابات  انتخابات  فرایند  کل  است،  لازم  نبوده،  سیاسی  حقوق  کمال  و  تمام  تحقق  معنای 
 نظر بوده است.شفافیت کافی برخوردار باشد، به شرح مباحث آتی در مقاله مطمح 

م از  کافی  تعداد  متضمین  غیرؤجاری  و  رسمی  شفاف  و  آنثر  طریق  از  که  افکار  رسمی  ها 
  های مبتنی بر نمایندگی استهای نظام ترین چالشابد از مهمیعمومی به رهبران برگزیده انتقال می

حق  .(203:  1383،  )بولن اول  دسته  اهمیت  به  توجه  با  و  راستا  همین  و  در  ازدیاد    همچنینرأی 
گیری از شرکت  اعتمادی به مقامات حکومتی و کناره نتیجه، بیدرهای مخالف حکومت و  گرایش

عنوان معیار کنندگان را به( و اینکه آمار شرکت592:  1380)نوروزی،    در انتخابات در جهان امروز
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  اند های ذهنی دموکراسی نامیدهعنوان شاخصهانتخابات را به  ۀطرفی نهادهای برگزارکنندعینی و بی
های اخیر، بررسی راهکارهای  ( و نیز کاهش میزان مشارکت در انتخابات در دوره 718تا،  )بولن، بی

 افزایش شفافیت به بهبود جایگاه دموکراسی در کشور کمک خواهد نمود.

عنوان یکی از مصادیق تقلب یا فساد انتخاباتی نام توان به بر آنچه گذشت، از عدم شفافیت می بنا 
بنابراین روش  غیر برد؛  رایج استمستق های  تقلب همچنان  بی )قاضی شریعت   یم  (. 322تا:  پناهی، 

های انگاری رفتار انگاری تعدیات احتمالی بر حق انتخاب شدن و حق انتخاب کردن و نیز جرم جرم 
به آسیب  و  انتخاباتی  شفاف  فرایند  تخدیش  قبیل  از  پیش طور زا  تضمین کلی  برای بینی  مناسب  های 

فراینده در  شفافیت  به ازدیاد  ضروری  انتخاباتی  می ای  مداخل نظر  که  چیزی  کیفری   ۀرسد.  حقوق 
دهندگان را ضروری ساخته و موجب اختصاص یافتن رأی   یابی به رقابت شفاف منظور تضمین دست به 

ایجاد  است.  گشته  انتخاباتی  تقلب  بر  ناظر  جرائم  و  انتخاباتی  جرائم  به  کشورها  قوانین  از  فصلی 
به  حکومت قوانینی  جانب  از  انتخاباتی  تقلب  گسترش  روند  از  ممانعت  ضرورت   ها، منظور  مؤید 

سیاسی قوی بوده و بدون   ۀ (. ضرورتی که مستلزم وجود اراد 170  : 1381باشد )نلسو،  گفته می پیش 
 (.16  : 1384)افوسو،   سیاسی، قوانین و مقررات در عمل، نقش اندکی ایفا خواهند نمود   ۀوجود اراد 

منظور مقابله با فساد،  به  ،انقلابی در جمهوری اسلامی ایران ۀدر همین راستا و با توجه به روحی
مردم در   ۀدولت در ایجاد امکانات لازم برای مشارکت عام  ۀگذار اساسی نسبت به وظیفتنها قانوننه

فرهنگی و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  سرنوشت  قانون  1تعیین  داشته،  با  تصریح  نیز  عادی  گذار 
و   3های انتخاباتی در ساعات اداریانگاری فعالیت مثبت یا منفی کارمندان برای نامزد و جرم   2منع

جرم  دستگاهنیز  و  نهادها  به  وابسته  مأمورین  و  مقامات  توسط  افراد  آزادی  سلب  های  انگاری 
 

 

جمهوری اسلامی ایران موظف است بارای نیال باه اهاداف ماذکور در اصال دوم، هماه   قانون اساسی: »دولت  3اصل    8بند    .1
عامه ماردم در تعیاین سرنوشات سیاسای، اقتصاادی، اجتمااعی و فرهنگای  مشارکتد:... کار بر امکانات خود را برای امور زیر به

 ...«.خویش

 یخ اعالام رسامیاز تار یغاتیت تبلیگونه فعال انجام هر : »7/9/1378قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی مصوب   59  هماد  .2
و  یکاه جنباه رسام ی گار ی له دیا هار وسایز خطابه نماز جمعه و یما و میسومجلس از صدا   یندگینما  ینامزد  ینامزدها برا   یاسام
 یهاها، ادارات، شارکتر امکانات وزارتخاناهیل و سایاستفاده از وسا  همچنینو    یت کارمندان در ساعات اداریدارد و فعال   یدولت
کاه از بودجاه  یو مؤسساات هاا و نهادهااوابساته باه آن یهاها و ساازمانها، شارکتی، مؤسسات وابسته به دولت، شهرداریدولت

ل و امکاناات مزباور ممناوع باوده و مرتکاب مجارم یار گذاشاتن وساایدر اخت  همچنینکنند و  ی)به هر مقدار( استفاده م  یعموم
 «.شودیشناخته م

( 59ن تخلف مندرج در صدر مااده )یمجازات مرتکب: »7/9/1378قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی، مصوب    81  هماد  .3
ن جارائم منادرج یباشد و مجازات مارتکبیال میون ریلیون تا ده میلیاز دوم ینقد یا جزا یماه ( آن حبس از سه تا شش2و تبصره )

 «.خواهد بود  ی( قانون مجازات اسلام598مجازات مقرر در ماده ) ( آن همان1( و تبصره )59ر ماده )یدر قسمت اخ
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پیش1حکومتی ضرورت  به  عمل  صدد  در  با،  است.  آمده  بر  ذکر  اینگفته  عدم  به  توجه  با  وجود 
بهره  فرایند  در  و  شفافیت  کردن  انتخاب  حق  از  قانون  مندی  ملت  حقوق  بخش  در  شدن  انتخاب 

رأی ایراد شود. اما  مورد استناد، نسبت به حق  ۀاساسی، ممکن است به عدم شمولیت مندرجات ماد
به آرای    گفته و اینکه امور کشور باید با اتکانظر توأمان نسبت به اصل پیش به نظر نگارندگان، امعان

شود  اداره  شناسایی2عمومی  قطعیت  از  حکایت  جانب    ،  از  شدن  انتخاب  و  کردن  انتخاب  حق 
بهقانون اساسی  بهگذار  حقوق  مصادیق  از  یکی  دارد؛ رسمیت شناختهعنوان  اساسی  قانون  در  شده 

مورد نظر نسبت به حق انتخاب کردن و انتخاب شدن خواهد بود؛  ۀمعنای شمولیت مادچیزی که به
پیش ضرورت  به  توجه  با  عاما  است  لازم  شفافیت،  مبینی  مقررات  و  قوانین  در  مزبور  کدا ؤبارت 

 بینی شود.پیش 

 نظارت بر انتخابات.  2-2
منظور مقصود از نظارت بر انتخابات مجموعه عملیاتی است که نهادهای ناظر بر مبنای قوانین و به 

از   .(1129 :1398، نظیف)طحان دهنداطمینان از اجرای دقیق و صحیح فرایند انتخابات انجام می
حیث وجود و امکان اعمال ضمانت اجرا، نظارت بر انتخابات به دو دسته استطلاعی و استصوابی 

می  گیرد،  تقسیم  انجام  ناظر  اطلاع  با  حقوقی  اعمال  که  است  نظارتی  استطلاعی،  نظارت  شود. 
حالتی چنین  در  باشد.  اعمال  این  رد  یا  تصویب  مقام  در  ناظر  آنکه  می  ، بدون  موارد ناظر  تواند 

 :1387)هاشمی،    صلاح برساندانحراف یا تخلف را برای هرگونه اتخاذ تصمیم به اطلاع مقام ذی
گسترده  .(295 آن  قلمرو  که  استصوابی  نظارت  در  مقابل،  این  در  به  است،  اعلام  و  آگاهی  از  تر 

  أ اعتبار است و منشی مساعد ناظر بیأ باشد که اعمال حقوقی مجری، بدون اخذ نظر و رصورت می
ت یید  أاثر نخواهد بود. به این معنا که اختیارات ناظر به حدی است که در صورت عدم رضایت و 

انجام  اقدامات  کلیه  بیناظر،  )هاشمی،  گرفته  بود.  خواهد  انتخابات  208  :1390اعتبار  قانون   .)
ماد در  گستر  3  ۀ مجلس  تکلیف  تعیین  مقام  در  صراحت  به  انتخابات  مقررات  و  قوانین  سایر   ۀو 

برآمدهنظ نگهبان  شورای  دانستهارتی  عام  و  استصوابی  را  نظارت  این  و  بهاند  این  گونهاند،  که  ای 
سری اصول امور مربوط به انتخابات، جاری و ساری خواهد بود. یک  ۀنظارت در تمام مراحل و کلی

انتخابات اشاره داچارچوب بر نظارت بر انتخابات حاکم هستند که این اصول به   رند های اساسی 
 

 

که برخلاف قاانون، های حکومتیهر یک از مقامات و مأمورین وابسته به نهادها و دستگاهقانون مجازات اسلامی: »  570  هماد  .1
عالاوه بار  ،اسلامی ایران محروم نمایاداساسی جمهوری آزادی شخصی افراد ملت را سلب کند یا آنان را از حقوق مقرر در قانون

 «.تا پنج سال از مشاغل حکومتی به حبس از دو ماه تا سه سال محکوم خواهد شد  انفصال از خدمت و محرومیت یک

 ...«.در جمهوری اسلامی ایران امور کشور باید به اتکاء آراء عمومی اداره شودقانون اساسی: » 6اصل   .2
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ها را مدنظر  ویژه نهاد ناظر در مقام نظارت بر تمام مراحل انتخابات، باید آنکه نهادهای حقوقی به
های تحقق انتخابات سالم و عادلانه، فراهم شود. چنانچه فرایندهای انتخاباتی با  قرار دهد تا زمینه

گرفته شده برای انتخابات را  تواند اهداف در نظر  هر یک از این اصول همخوانی نداشته باشد، نمی
 .(1130: 1398، )طحان نظیف محقق سازد 

های  سیاست  15و    11مین سلامت و آزادی انتخابات است که در بندهای  أاولین اصل، اصل ت
ت در  مهمی  عامل  انتخابات  سلامت  است.  شده  تصریح  انتخابات  بیأکلی  و  آزادی  طرفی  مین 

آید که طبق آن ناظران دهندگان به حساب می یأ نفع و رذیهای  انتخابات، مشارکت داوطلبان، گروه
اند که با نظارت شفاف، دقیق و منصفانه بر تمام فرایندهای انتخابات، پیشگیری  انتخاباتی موظف 

 م انتخاباتی را رقم بزنند. ئاز وقوع تخلفات و جرا 
زمی ایجاد  در  ناظران  وظیفه  که  است  حداکثری  مشارکت  تأمین  اصل  اصل،  های  نهدومین 

   نماید.شور و حداکثری را ایجاب میحضور پُر
دهندگان است و اقتضای آن، شفاف، صحیح یأ مین حقوق داوطلبان و رأسومین اصل، اصل ت

های داوطلبان است که در ادامه به شرح مبسوط طرفانه بودن اقدامات مقام ناظر به صلاحیتو بی
 گیرد. نظر قرار میمطمح

منا  بر محافظت  پایگاهنظارت  از  اخذ رسب  بی أ های  به شکایات  ی، رسیدگی  فوری  و  طرفانه 
ر  و حقوق  از عدم یأ انتخاباتی  آرا، جلوگیری  از  کردن، صیانت  انتخاب  را که شامل حق  دهندگان 

 . (1384 )الکیت،  شودمین میأشود، نیز با نظارت دقیق و شفاف تدهندگان و... مییأ تهدید ر
ک رعایت  لزوم  اصل  اصل،  بیآخرین  بند  امل  در  که  است  کلی  سیاست  15طرفی  های 

باید در درج مطمح قوانین و مقررات  با  انطباق اعمال مجریان  بوده است. طبق اصل مزبور،    ۀ نظر 
سن اجرای قوانین و مقررات ترغیبی نسبت به افراد، احزاب  اول اهمیت قرار داشته باشد و در مقام حُ 

 . (1398، حان نظیف)ط نداشته باشدها توسط ناظر وجود و گرایش
در این رابطه نظارت استصوابی و عدم التزام اعضای شورای نگهبان به استناد به موارد شفاف و  

تعیین  پیش  انتخاباتی از  نامزدهای  صلاحیت  رد  در  پیش   1شده  عدم  نیز  و  و  مناسب  مراجع  بینی 
ات گوناگون جمهوری اسلامی ایران،  شده در انتخاب  صلاحیت  گو به اعتراضات نامزدهای رد پاسخ

انتخاب حقوق  به  تعدی  امکان  انتخابموجبات  و  میشوندگان  فراهم  را  در  کنندگان  اما  نماید؛ 
  ۀ شفاف از جانب اعضای شورای نگهبان، از مادای و اتخاذ رویکرد غیرصورت رد صلاحیت سلیقه

 

 

 یاساسا  قاانون  99  مذکور در اصال  نظارتقانون اساسی: »  99شورای نگهبان از اصل    1/3/1370  خیتار  1234  هشمارتفسیر    .1
 «.شودیداها میکاند تید و ردّ صلاح ییتأ  از جمله  انتخابات  ییاجرا   مراحل تمام و شامل  است  یاستصواب
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اعضای مزبور استناد نمود؛ اما با   عنوان مجرای قانونی، جهت شکایت ازتوان به مورد مطالعه، می
قانون تصریح  به  استصوابی توجه  نظارت  به  غیر1گذار  محتمل  رویکرد  شورای  ،  اعضای  شفاف 

  ۀنگهبان، متضمن ایجاد مسئولیت برای آنان نبوده و با توجه به عدم ایجاد مسئولیت، استناد به ماد
بود نخواهد  پذیرش  مورد  شکایت  طرح  جهت  مطالعه  شورای   ؛ 2مورد  اعضای  از  شکایت  بنابراین 

به  غیر مزبور  رفتار  صلاحیت دلیل  رد  در  گستر شفاف  از  انتخاباتی  ماد  ۀ های  خارج   ۀ شمول  مزبور 
دهندگان باشد؛ روندی که بعضاً ممکن است موجبات تخدیش حقوق نامزدهای انتخاباتی و رأی می 

دهد، فکری و فهم و سواد جامعه اجازه می که وضع  آنجا دخالت مردم تا   ۀ آنکه حوز را فراهم نماید. چه 
)میل،   یابد  گسترش  ممانعت 415:  1383باید  و  بی (  روند های  با  شدن  انتخاب  حق  از  دلیل 
علاوه که اصل نیز بر مبنای تصریحات قانون اساسی برائت بوده و در بین جمهوریت متباین است. به 

 (.220ق:  1420)طوسی،   ائت رایج است فقها نیز در فرض شک در لزوم تعزیر، استناد به اصل بر 
های مزبور که صیانت از حقوق و آزادی   ۀ گذار عادی در تصویب ماددر این رابطه رویکرد قانون 

می  ملت  می افراد  تلقی  مثبتی  رویکرد  با باشد،  مجلس این گردد.  مصوب  استصوابی  نظارت  همه، 
، نظرات شورای نگهبان   ۀ )مجموع   قانون اساسی   99شورای اسلامی و تفسیر شورای مزبور از اصل  

به 226:  1381 نقد  با ضرورت رسد. چرا نظر می ( محل  اگر  قانون  باشد، خود که  بیگانه  های جامعه 
 (.7:  1391آبادی،  رود )حاجی ده شمار می های افراد به محدودیتی ناروا در حقوق و آزادی 

  انتخابات   اظرن  مرجع  نمودن  مشخص  ، 99  اصل  تصویب  از  اساسی  گذارقانون   منظور
( 62  اصل )  ایجداگانه  اصل  در  شوندگانانتخاب  طیشرا   تعیین  و  نظارت  نوع  آنکهچه  باشد؛می 

  99  اصل  از  نگهبان  شورای  تفسیر  صحت  پذیرش   بنابراین  ؛ است  بوده   توجه  مورد   گذار، قانون   توسط
  اساسی  قانون  62  اصل  حکم  ابطال   پذیرش  مستلزم  نظارت،   بودن  استصوابی  بر   مبنی  اساسی   قانون

  بر  نظارت   کیفیت  تعیین  اساسی،   گذارقانون  کهحالیدر   زیرا   بود؛   خواهد  نگهبان  شورای  توسط
  نگهبان   شورای  تفسیر  داده،   قرار  اسلامی  شورای  مجلس  صلاحیت  در  62  اصل   مطابق  را   انتخابات

است؛ فرایندی که با اصل شفافیت  نموده منع رابطه این در قانون  تصویب  از را  مجلس ، 99 اصل از
 

 

عهاده به  یاسالام  ینظارت بر انتخاباات مجلاس شاورا »  :7/9/1378  قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی مصوب  3  هماد  .1
 «.است یمربوط به انتخابات جاره امور  ی، عام و در تمام مراحل در کلین نظارت، استصوابیباشد. ا ینگهبان م  یشورا 

 33های اجرایی و نظاارت، در ماادة طرفی کامل ناظرین شورای نگهبان و اعضای هیئتدر این رابطه گفتنی است ضرورت بی  .2
گاذار جمهاوری اسالامی ایاران باوده و اتفاقااً مورد توجاه قانون  4/4/1368پرسی در جمهوری اسلامی ایران مصوب  قانون همه

گذار نسابت باه توسایع بینی شده است. اما به توجه به عدم تصریح قانونمتخلفان پیشهایی نیز مطابق قانون مزبور برای  مجازات
باشاد، پرسای میگسترة شمول مندرجات قانون مزبور به سایر انتخابات و نیز با توجاه باه عناوان قاانون مزباور کاه نااظر بار همه

 سی و نه انتخابات دانست.پر گذار در مادة مزبور را باید صرفاً مختص همهتخلفات مورد اشعار قانون
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 .(235: 1389، )احمدی رسدنظر میدر انتخابات، متباین به

 صلاحیت  بررسی  و  بوده  انتخابات  صحت  پیرامون  اساسی  قانون  99  مفاد اصل  این، برافزون
اولاً را چ .  شودشامل نمی  را   داوطلبان   مشمول  انتخابات  مصادیق  از  یکی  عنوانبه  نیز  پرسیهمه  که 

برای    پرسیهمه  در  که حالیدر  است،   شده  عنوان  مزبور  اصل  در  نگهبان  شورای  نظارت  نامزدی 
صلاحیت ارتقابه  بنابراین  ؛ندارد   وجود  بررسی  تا  ی منظور  فرایند  در  صلاحیتیشفافیت  با ید    ها 

 در:  اینکه  به  نظرامعان  با  نیز  و  99  اصل  در(  نامزدها  صلاحیت  بر  نظارت )  عبارت   ذکر  عدم   به   توجه
  نیز   اینجا  در  نمود،   اکتفا  اشتراک  نقاط  به  باید  صرفاً   ناهمگون،   موضوعات  بر  واحد  حکم  شمول 
 تسری   از  و  نموده  تلقی  99  اصل   مشترک   ۀنقط  عنوانبه  را (  انتخابات  صحت  بر  نظارت )  باید  صرفاً 
 نمود.  اجتناب( داوطلبان صلاحیت بررسی) موضوع به(  انتخابات بر نظارت ) حکم

تعیین:  ثانیاً   مصادیق  از  دیگر  یکی  عنوانبه  جمهوری  ریاست  داوطلبان  صلاحیت  تکلیف 
  بنابراین   ؛است  شده  مشخص(  110  اصلای )جداگانه  اصل  در  99  اصل  در  مندرجهای  انتخابات

  بر   نظارت )  ذکر  بود، ها  صلاحیت  بر   نظارت  ، 99  اصل  تصویب  از  اساسی  گذارقانون  منظور  اگر
 بیان   صدد  در  99  اصل  که  پذیرفت   باید  روایناز  ؛ نداشت  ضرورتی  110  اصل  در(  هاصلاحیت

  محترم  شورای  کهعلاوهاست. به  بوده(  نامزدها  صلاحیت  بررسی)  نه  و(  انتخابات  بر  نظارت   مرجع)
 یا  ییدأت  مبنای  عنوانبه  را   اخیرالذکر  اصل  حالی  در  ، 99  اصل  تفسیر  در  نظارت   نوع  تعیین  با  نگهبان

اگرچه    بنابراین  ؛ باشدمی   110  اصل  موضوع،   این  بر  حاکم  اصل    که  داده  قرار  داوطلبان  صلاحیت  رد 
 خواهد  اساسی  قانون  با  ، 99  اصل  از  نگهبان  شورای  تفسیر  مباینت  از  حکایت  گفتهپیش  استدلال

 نگهبان شورای  ایران، اسلامی جمهوری نظام  در اساسی قانون مفسر نهاد اینکه به توجه با  داشت اما
تفسیری بعدی،    ۀنظری  ۀگفته در ارائتا پیش از رفع ایرادات پیش   مزبور  ۀمناقش  مورد   عمل  باشد، می 

میاجتناب توجهناپذیر  با  راستا  همین  در    اساسی   قانون  از  نگهبان  شورای  صیانت  اینکه  به  باشد. 
بهمی  نیز  آن  در  مندرج  های آزادی  و  حقوق  از  صیانت   متضمن در    یارتقامنظور  باشد،  شفافیت 

 در   و  حالاین بود. با  خواهد  منطقی  مزبور   اصل  از  مجدد  تفسیر  انتظار  نظارت بر فرایند انتخابات، 
 مقام   از  درخواست  طریق  از  موضوع  خود،   تفسیری   نظر  صحت  بر  نگهبان  شورای  اصرار  فرض 
 نیز  اساسی  قانون  110  اصل  در  مندرج  معضلات  حل  مجرای   از  موضوع   حل  منظوربه  رهبری   معظم 

 . استقابل پیگیری 

  شورای  مجلس  مصوب   انتخابات   قانون  در  مندرج  استصوابی  نظارت   حاکمیت  به  توجه  با
  سازیتصمیم  شفافیت در فرایند انتخابات،  یمنظور ارتقاو به  انتخابات  بر  1374  سال  در  اسلامی

پیشنهاد   اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگان   جانب   از  رابطه  این  در  پیشین  رویکرد  با  متناقض  جدید
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جرم   همچنینگردد.  می  و  انتخابات  مراحل  در  شفافیت  با  رابطه  در  لازم  تضمینات  انگاری ارائه 
ارتقا و  انتخاباتی  حقوق  از  صیانت  جهت  انتخاباتی،  پیشنهاد    ی تخلفات  انتخاباتی  شفافیت 

بامی  جرم اینگردد.  فرض  با  جرا وجود  انتخاباتی، ئ انگاری  جرا   م  در ئفهرست  باید  آنکه  ضمن  م، 
آزادی  چارچوب  و  بوده  حقوق  موجه  و  حداقلی  محدود،  باید  شود،  طراحی  و  تبیین  بنیادین  های 

فاطمی،   سید  ارتقا139:  1382)قاری  راستای  در  و  فرایندی  (  باشدشفافیت  انتخاباتی  لذا   ؛های 
میبه از  نظر  ایران  اسلامی  جمهوری  حقوقی  نظام  در  شفافیت  مناسبی تضمین رسد  قانونی  های 

 برخوردار نبوده، نیاز به ارتقاء دارد. 
گذار جمهوری اسلامی ایران با اکتفای به شرایط حداقلی شرط سنی،  ندر این رابطه البته، قانو

انتخاب برای  بودن  عاقل  و  به1کنندگان تابعیت  پیش،  عدم  با  دلیل  رابطه  در  کیفی  شرایط  بینی 
 آمده است.  کنندگان برمین شفافیت در صدد صیانت از حقوق انتخابکنندگان، ضمن تضانتخاب

)به  انگاری جرم   همچنین  دولت  کارکنان  توسط  انتخابات  در  شفافیت  اصل  تخدیش  موجه  های 
 ها در جهت حمایت ایجابی از شفافیت نام برد.  عنوان یکی از تدابیر دولت توان به مفهوم عام کلمه( را می 

 انتخاباتشفافیت در  .  2-3
های انتخاباتی به شرح آتی دولت باید بر نامزدها، مردم و فرایند  ، سازی در انتخابات برای شفافیت

 نظر قرار دهد. مطمح
چندین موضوع محور اصلی است که   ، در مسائل ناظر بر نامزدها  ناظر بر نامزدها:  مراتب  .1

 . دانست مسائل ناظر بر نامزدها توانرا می ، آن ترین بخشمهم
در صورت    است.انتخابات    سالاری مستلزم پذیرش پذیرش مردم منابع مالی انتخابات:    .1-1

ت  ش پذیر نامزدها  رقابت  فعالیتأانتخابات،  رقابت،  قبول  با  و  انتخاباتی  یید  میهای  شود؛  پذیرفته 
فعالیت تپذیرفتن  نیازمند  انتخاباتی  هزینهأهای  برای  که  است  هزینه  عمدتاً کرد  مین  نیز    انتخابات 

می ایجاد  انتخابات  نامزد  برای  مالی  دارد دین  پی  در  را  کاندیدا  وابستگی  موضوع  این  و  ؛ شود 
های  و چون تبلیغات و فعالیت  نمودرا از انتخابات حذف    هزینهتوان  به این علت که نمی  وجوداینبا

مالی نامزدها    ۀبع درآمد و پشتوانبنابراین باید مشخص شود که من  ؛ است  برهمواره هزینهانتخاباتی  
 شود. مین میأاز کجا ت

به  .  1-2 مربوط  و  تحصیلی،   سوابقمراتب  مشخص  فعالیت  شغلی  باید  کاندیدا  سوابق  ها: 
 

 

تابعیت کشاور جمهاوری  -1کنندگان باید دارای شرایط ذیل باشند: قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی: »انتخاب  29  هماد  .1
 عدم جنون«. -3سالگی.    16ورود به سن   -2اسلامی ایران.  
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به عبارت ساده و  نظیر   ،ترباشد  ارزیابی  معیار  دارای  کاندیداتوری، سوابق  برای  افراد  معیار سوابق 
های کیفی نظیر پایبندی اخلاقی و... حذف و  رتر معیایر دقیق شرایط شکلی  قابل احراز باشد. به تعب

، چیزی که  نظیر مدارک مربوط به مدارج تحصیلی کاندیدا جایگزین شود   دیگری   های کیفیمعیار
 به تشریح در بخش قبلی مورد بحث قرار گرفت. 

اینکهنامزدها    گیری کلیموضع  :سوابق شفاف مواضع.  1-3 باید    اقتصاد  بوده و مواردی نظیر 
را در بر    بهبود پیدا کند، اشتغال باید افزایش یابد، تولید بهتر شود، ارتباط با بقیه کشورها خوب شود

فرد باید توضیح دهد  اما    ؛کند چون موضع مشترکی استکس این مواضع را رد نمی. هیچگیرد می 
دقیقاً  به  که  دارد.  به مسائل  طورچه موضعی  نسبت  در طول حیات سیاسی خود  باید  نامزدها  کلی 

 و این مواضع در سوابق اظهارات آنان درج شود. نمودهمهم مختلف، مواضع خود را بیان 
 ماند. هایی که نه در حافظه شخص و نه در حافظه تاریخی شهروندان میوعده:  ها هوعد.  1-4

تواند  ای است که نمیوکار اجتماعی جامعهغ و سازعدم بلو  های انتخاباتی حاکی ازفراموشی وعده
رصد  وعده و  ثبت  را  استد.  نمایها  لازم  راستا  همین  زمان  وعده  در  طول  در  و  ثبت  و رصد  ها 

 اند.اجرا و چه تعداد متوقف شدهحالچه تعداد در مشخص شود
دیق نمایندگان مردم  ترین افرادی که با مصا: مهم. کابینه یا تیم همکار نامزدهای انتخاباتی1-5

مجلس  جمهور، رئیس  )نظیر اسلامی(    ،نمایندگان  شوراهای  تحت  می  یکارهماعضای  نمایند 
 . شوندنامیده می تیم همکار عنوان 

نامزد و نیز    ثیرگذاری تیم همکار در فرایند انتخابات و در اجرای مراتب مورد نظر  با توجه به تأ
از اثرگذاری نسبت به ایده های وی، لازم است اعضای احتمالی کابینه مشخص گردد که این کار 

 تواند محقق گردد.   می آفرینی فعال اصحاب رسانهطریق نقش
 مراتب ذیل حائز اهمیت است:  همچنین

انتخاباتیهزینه  - هزینه:  های  تمامی  است  کمکلازم  انتخاباتی،  مخارج  و  و ها  نقدی  های 
 انگاری اعلام شود. جرم  ، هایی که اعلام نشدهصورت دقیق ثبت و ارائه گردد و دریافتیغیرنقدی به

وعدهاهوعده  - ارائه  غیرمشخص  :  جرم های  به  انگاریباید  کهشود  مواردی  در  پیش   جز  تر 
 های مشخص ثبت شده باشد.سامانه
 های قبلی کاندیدا باید ثبت گردد. سوابق و فعالیت تمامی: ی پیشین نامزدها هافعالیت -
در جامعه نامزدها:  روشن  مواضع    - مهم موجود  مسائل  به  نسبت  نامزدها  است موضع  لازم 

 ثبت شود.
برای اعلام اسامی اعضای احتمالی    هارسانهافکار عمومی و  الزام قانونی و فشار  همکاران:    -
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 رسد.نظر میضروری به تیم همکار
 ئل مربوط به شهروندانمسا .2

انتخاب  أ ر.  2-1 آگاهانه  بتوانند  مردم  که  شود  مهیا  شرایطی  و  زمینه  باید  آگاهانه:  .  نمایندی 
هایی که به  سامانهوجود    همچنینراهنما باشد؛  تواند در این زمینه  المللی میتجارب داخلی و بین

کمک  یأ ر مشخص سوابق    نموده، دهندگان  کاندید  نامزدها  اطلاعات  درو  و  آن  ا  رصد  قابل  ها 
 .  ارزیابی باشد

است.  :  پسینی  نظارت   .2-2 لازم  نیز  نمایندگی  ساله  چهار  دوره  طول  در  مردمی  ارزیابی 
باید    مجلس خبرگان،  شورای شهر ،  جمهوررئیس،  نماینده مجلسنظارت مستمر مردمی بر عملکرد  

 های روشن و مشخص باشد. مبتنی بر شاخص
 فسادگزارشگران . 2-3

راستیگویی  دروغ  ،انگاریبا جرم  در  مردم  دروغو مشارکت  به حداکثر  آزمایی، ریسک  گویی 
تنهایی  ، ریسک کشف است. شفافیت بهشهروندانترین مانع تخلف انتخاباتی توسط  رسد. مهممی 

 باشد.  اطلاعاتیخاص های و نباید محدود به سامانهبوده مد ا ناکافی و ناکار
 یندهای انتخاباتی ا ئل ناظر بر فر مسا .3

رفتارهای    چارچوب رفتاری نامزدها: اصول رفتاری یک سازه اجتماعی است که    اصول .  3-1
  هستند  در پارلمان اروپا نمایندگان موظف  نمونه  برای  ؛ کندصحیح و ناصحیح افراد را مشخص می

حیطه اعلام  در  منافع،  تعارض  نمایندگان،  اصلی  وظایف  و  های  اموال  اعلام  دریافتی،  هدایای 
بهره دارایی  نوع  هر  و  رفتاری    مندی  ها  اصول  و...  اجرایی  اقدامات  طریق،  هر  از  را  قانونی  مالی 

 رعایت نمایند. 
 یندهای انتخاباتی:ا شفافیت فر .3-2

 . طرفی، اثربخشی و شفافیت در انتخاباتقانونی برای بی چارچوب تنقیح  -
 . یطرف ای محافظت از بیبر ضروری اقداماتانجام  -
 . ارائه اطلاعات مربوط به فرآیندهای انتخاباتی -
 . مشورت جویی پیرامون هرگونه تغییر در فرآیندهای انتخاباتی -

 . است   لازم   شهروندان های ذیل برای عموم  های مربوط به انتخابات: انتشار داده انتشار داده .  3-3
 . یأ شعب اخذ رمربوط به های اطلاعات مکانی داده  .الف

 .های قومی یا اقلیتی(جمله جنسیت، سن و گروهدهندگان )ازیأ های رداده .ب
 .های تفصیلی نتایج شمارش آراءداده .ج
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 . های انتخابات گذشته داده  .د
 . هاشده و نتایج آنهای شکایات دریافتی تخلفات، اطلاعات انجام داده  .4
 .های تدارکات و قراردادهای انتخاباتیداده  .5

انتخاباتی غیر:  فساد  دخالت  انتخاباتی  تقلب  یا  فرفساد  در  استا قانونی  انتخابات  یک    . یند 
متقلبانهفعالیت شمارهای  نهایی  نتیجه  که  است  ت  شای  تحت  را  می أآراء  قرار  نتیجه ثیر  تا  دهند 

باشد اما در های غیرقانونی میشامل فعالیتچه تقلب انتخاباتی  انتخاباتی دلخواه حاصل شود. اگر
فعالیت به  اشاره  در  گاهی  روحاصطلاح  مخالف  اخلاقی،  نظر  از  غیرقابل  اما  قانونی  قوانین    های 

در انتخابات سراسری تقلب انتخاباتی  به عبارتی  رود.  کار میانتخاباتی یا در تضاد دموکراسی نیز به
 سالاری است. ردم آمیز شبیه یک کودتا یا تباهی مموفقیت 

نشدن  جریمه  صورت  در  نگردد،  حاصل  متقلبان  دلخواه  نتیجه  اگر  حتی  انتخاباتی  تقلب  در 
برأت  ، متخلفین مخربی  می  ثیر  کاهش  که  چرا   ؛نهدجای  رسبب  دموکراسی  ی أ اعتماد  به  دهندگان 

تواند  می  کهنماید  ثیر مخربی دارد که اعتماد مردم را مخدوش میأت  نیز  احتمال وقوع تقلبشود؛  می 
ای  را رقم بزند. تقلب انتخاباتی در هر مرحله  ابانهؤ مدیکتاتور  رفتار  گذارینابودی دموکراسی و پایه

تبلیغات و شمارش    ها،بررسی صلاحیت  یند آغاز انتخابات، ا در فر  اما عمدتاً   ؛ممکن است رخ دهد
 افتد.آراء اتفاق می 

ر تخدیش   آزادی  و  نتا أ حق  تغییر  و  افراد  به ی  است.  انتخاباتی  تقلب  اصلی  شکل  دو  علت یج 
گرایش  در ازدیاد  و  حکومت  مخالف  بی های  کناره نتیجه  و  حکومتی  مقامات  به  از اعتمادی  گیری 

جریان  اغلب  انتخابات  در  کشورشرکت  عمومی  افکار  و  انتخابات  نامزدان  سیاسی،  اعتماد   های 
کمیسیون   عمومی  عملکرد  انتخاباتی به  می   های  کار   ود. ش مخدوش  به  اعتماد  و  باور  چرا  اینکه 

انتخاباتی  کمیسیون  می های  است کاهش  ممکن  این    یابد،  در  باشد ریشه  کمیسیون   داشته  های که 
در .  از دست داده باشندیند را  ا انتخاباتی برخورد مسئولانه با برگزاری انتخابات و شرکت مردم در این فر

رد صلاحیت مبتنی بر تشخیص   ، در نظام انتخاباتی ایران  فرایندهای محل نقدیکی از    همین راستا، 
عنوان مجرای قانونی، جهت توان به با وجود اینکه می  به شرح مندرج در صفحات قبل،  فردی است که

قانون  تصریح  به  توجه  با  استناد نمود ولی  انتخابات  بر  ناظر  نهاد  از اعضای  به نظارت شکایت  گذار 
سلی   1استصوابی محتمل  برای  ،  ای قه رویکرد  مسئولیت  ایجاد  نمی متضمن  ناظر  بنابراین  ؛  باشد نهاد 

تا  ۀ حوز اجازه میآنجادخالت مردم  فکری جامعه  باید گسترش  که وضع  های  و ممانعتیابد  دهد، 
 

 

ه عهادنتخاباات مجلاس شاورای اسالامی به: )نظارت بار ا 7/9/1378قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی مصوب  3  ه. ماد1
 باشد. این نظارت، استصوابی، عام و در تمام مراحل در کلیه امور مربوط به انتخابات جاری است(.شورای نگهبان می
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 . (1401، مرادی ) خواهی و دموکراسی مغایرت دارد دلیل از حق انتخاب شدن با روند جمهوریبی
شغلی از این جهت که عمل    ۀاستفادانتخاباتی استفاده از نفوذ اداری یا سوء روش بعدی فساد  

جرم  را  می مزبور  خود  خاص  نفوذ  از  استفاده  با  کارمند  و  ننموده  نامزدهای  انگاری  علیه  تواند 
شغلی    ۀاستفاد. سوءباشدمی انتخاباتی فعالیت نموده و حقوق نامزدهای انتخاباتی را تخدیش نماید  

بمی  مهمه تواند  از  یکی  مورد عنوان  انتخاباتی  نامزدهای  انتخاباتی  حقوق  تخدیش  مجاری  ترین 
 کارمندان قرار گیرد.   ۀاستفاد

معروف از  دیگر  روش یکی  گزارش  ترین  یا  شمارش  در  صداقت  عدم  انتخاباتی  فساد  های 
ی  أ ر  و یا یک صندوقشود  یک کاندید اشتباه اعلام    آراء  مکن استها است که در این روش میأ ر

. در این روش یا مسئولان آن ناحیه با رشوه و تطمیع  شودابطال    ، باشد که به نفع یک نامزد خاص می
 . چنین عملی محقق شده است ، یا تعصب و علاقه دتهدی دلیل بهاند یا این کار را انجام داده

ی  أ های اخذ رگیری با گنجاندن صندوقیأ کاری نظام رچهارمین روش فساد انتخاباتی دست
شده با  از پیش آماده   و  های مشابهشده را با صندوقهای پلمپجعلی است که در این روش صندوق

 . شودمیهای متفاوت و به نفع یک نامزد خاص تعویض یأ ر
های ناروا و تبلیغات انتخاباتی غلط است،  پنجمین روش فساد در انتخابات منتشر کردن شایعه

تبلیغات و شایعه  تواندکه در این روش یک کاندیدا می تا  نمایند  های غلط منتشر  برای رقیب خود 
 اما  تبلیغات سودمند  مکن استم  همچنین؛  سیاسی یا اجتماعی رقیب نزد مردم خراب شود  ۀجلو

 . نادرست محقق شود
شده حضور دارند نیز گاهی ها تنها یک کاندیدا و یا نفرات دستچینانتخابات نمایشی که در آن

 . چند با قانون سازگار باشدشود، هرسوب میتقلب انتخاباتی مح
 توانند در تقلب انتخاباتی شریک باشند: دسته افراد می سهکل طوربه

یقه  ۀدست مجرمین  از اول  انتخاباتی  ناظرین  و  مجریان  و  کارگزاران  شامل  که  انتخاباتی  سفید 
انونی در امر انتخابات و  جهت تقلب و تزویر در چاپ اوراق انتخاباتی، تغییر آراء و مداخله غیر ق

 محروم کردن مردم از حقوق انتخاباتی خود هستند.
قانونی جهت  های غیردوم کاندیدا و طرفداران و ستادهای انتخاباتی از جهت اتخاذ شیوه   ۀدست

 کسب آراء، تهدید یا تطمیع مردم، استفاده از امکانات دولتی هستند. 
م و تخلفات شایع انتخاباتی نظیر دخالت ئ سوم افراد و مردم عادی از جهت ارتکاب جرا   ۀدست

ی دادن با شناسنامه دیگری و هتک  أ ی دادن بیش از یکبار و رأ در امر انتخابات با سمت مجهول، ر
 حرمت نامزدها هستند. 
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 پیشگیری از فساد انتخاباتی.  3
صورت مجازی است. در این روش هم  گیری بهیأ رگیری،  یأ یکی از راهکارهای پیشنهادی برای ر

تر است و  گیری راحتیأ شود و هم دسترسی مردم برای ربا سرعت بیشتری انجام می  ءشمارش آرا 
زیرا در   ؛ رسدترین حالت ممکن میسن این روش این است که امکان تقلب به حداقلترین حُ مهم

آرا یأ ر که شمارش  افرادی  تقلب  امکان  انجام می  ءگیری حضوری  آرا را  در شمردن  ر  ءدهند  ی  أ یا 
اما در هر صورت اگر   گیری رخ دهد.یأ ند رایامکان دارد اشتباهی در فر  همچنیندادن وجود دارد و  
وری در نظر گرفته  صورت مجازی وجود نداشت باید نکاتی برای انتخابات حضامکان انتخابات به

 نظر است.به شرح آتی مطمحکه  شود
تعیین اولین   و  انتخابات  برگزاری  جهت  صالح  مرجع  تعیین  انتخابات،  هر  برگزاری  در  نکته 

ناظر و  و  ذی  انمجریان  مجریان  از  متشکل  باید  انتخابات  محلی  و  ملی  کمیسیون  است.  صلاح 
 طرفانه و سالم شود. طرف و معتمد باشد تا باعث ثبات و اعتماد در برگزاری انتخابات بیناظرین بی

سازی لازم را در زمینه انتخابات برای  ترین کارها این است که دولت شفافمهم  یکی دیگر از
 . آن اشاره شدمشروح  پیشتر بهمردم انجام داده باشد که 

بی گمراهتبلیغات  بایشمار،  دروغین  و  و   دکننده  ملی  کمیسیون  تبلیغات  کمیته  و  شود  ممنوع 
بای انتخابات  چشمبه  دمحلی  آنعنوان  بر  تیزبین  نمایند.  های  راهکار   نظارت  دو  کار  این  برای 

می پیشنهاد  سلبی  و  تعیین  ایجابی  در  حاکمیت  مداخله  شکل  به  ایجابی  راهکار   چارچوب شود، 
تبلیغات است. این موضوع می  تبلیغات برای کاندیدا با فلسفه عدالت در  تواند با ریالی و حجمی 

امکان  نظیر  محلی  و  ملی  تبلیغاتی  امکانات  مساوی  صدا تقسیم  وام وات  و  شهرداری  های  سیما، 
تبلیغاتکم در  برابری  و  یکنواختی  امکان  پذیرد.  صورت  بانکی  پیش  ، بهره  عین  امکان در  بینی 

های موجود درست استفاده کند و  شود، کاندیدا از طرفی از فرصتنوآوری برای کاندیدا باعث می
افراد ذی دیگر  انتخابات صرف دلیل عدم  هب  صلاح صرفاً از طرف  در  از شرکت  مالی  نظر  امکانات 

پیش ن نیز  دیدگاه سلبی  از  ممنوعیت کنند.  و  بینی  دروغ(  و  افترا  و  توهین  )نظیر عدم  تبلیغاتی  های 
رقابت از  پیشگیری  گیرد.  قرار  مدنظر  بایستی  تبلیغات  محتوای  بر  تبلیغات  نظارت  و  ناسالم  های 

که در خدمت تبلیغات  نحویامکانات دولتی و عمومی به  کارمندان و  ۀکننده و نظارت بر کلیتطمیع
تریبون و  امکانات  از  و  نگیرند  قرار  خاص  کاندیدای  و  سوء جریان  عمومی  نشودهای    ، استفاده 

فضای مناسب با پراکندگی منطقی و با هدف سهولت دسترسی  دیگر تعیین    ۀپذیر است. نکتامکان
 گیری است. یأ های رشهروندان برای حوزه 

ی سفید أ رهای  برگه  یافته استفاده ازهای تقلب به شکل سازمانیکی از راه  بحث شد کهتر  ش پی
غیر کردن  پر  رو  برگه  جعل  یا  بهأ قانونی  تقلبی  چنین  از  برای جلوگیری  است.  دولت  ی  اینکه  دلیل 
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واجدین شرایط ای از  دهندگان چاپ کند و از طرفی عدهاز رای   تربیش  ی برگ رأیناچار است تعداد
های ویژه  تئاول اینکه هی  مد نظر باشد؛چند نکته    د کنند بایی دادن نیز در انتخابات شرکت نمیأ ر

ریخته به صندوق  آراء  با شمارش  نیز جمعنظارت همزمان  را  آراء سفید  با  شده،  و  آوری، شمارش 
استانی و برای هر استان   ی به شکلأ های رکنترل نمایند. دوم اینکه برگه  ، شده به صندوقآراء ریخته

ثالثاً  از  با رنگ خاص چاپ شود.  انتخاباتی  اسناد  از جرم جعل  پیشگیری  برگه رجهت  ی،  أ جمله 
)لومیناس( یا   سخت کردن جرم از طریق کاغذ خاص با آرم زمینه و تاریخ ویژه کاغذ، فسخ خاص

 شود.کدگذاری و رمز سوزنی و ... پیشنهاد می
ر صندوق  نظر  بهی،  أ از  باید  از  گونهصندوق  که  باشد  شده  طراحی  انتهای  ابتدا  ای  مراحل  تا 

گیری و شمارش آراء پلمپ آن حفظ و مورد بازبینی ناظرین قرار ی أ و تا پایان ربوده  پلمپ    گیری یأ ر
حا حضور  در  آراء  شمارش  هنگام  در  و  شمارش ضگیرد  از  پس  و  باز  حضور   در  اً مجدد  ، رین 

بضحا پلصورت  هرین  شود.  جدیدی  مرحل  همچنینمپ  دادنأ ر  ۀدر  از ،  ی  صندوق  اطراف  باید 
حضور افراد متعدد خالی شود و ناظرین در محل خاص حق نظارت خود را انجام دهند تا ارتباط 

 . اندرکاران انتخابات به حداقل برسدی دادن با دستأ واجدین شرایط ر
مرحل در  صندوق  ۀبالاخره  بایانتقال  و  شمارش    اولاً   دها  کاندیدا  نمایندگان  حضور  در  آراء 

مردم سازمان رهای  صندوق  مجدد  شدن  پلمپ  از  پس  و  گیرد  صورت  مرتبط  آن أ نهاد  نتیجه  ی، 
هایی که امکان اتصال اینترنت  صندوق بر روی سایت مخصوص وزارت کشور قرار گیرد و در حوزه 

به مراکز مذکور اعلام شود    و شبکه تلفن همراه  پیامکوجود ندارد نتیجه خام هر صندوق از طریق  
فتوکپی صورت  نمایندگان  و همچنین  ناظرین و  به  تکثیر و  تعداد کافی  به  آراء صندوق  جلسه جمع 

عموم مجازات  منظر  در    مجرم   دبای  ، و در آخر اگر تقلب و تخلفی صورت گرفت  کاندیدا ارائه شود.
 ب شود. لج مجدداً  عمومیتا اعتماد  

 گیرینتیجه
حکمرانی در نظام جمهوری اسلامی   ۀعنوان الگوی پذیرفته شدسالاری دینی بهم تحقق الگوی مرد 

موجب  انتخابات،  و سلامت  صحت  تضمین  بر  علاوه  که  است  انتخابات  برگزاری  به  منوط  ایران 
اول باید    ۀشود. برای تحقق این امر در مرحلافزایش سطح اعتماد عمومی مردم به نظام اسلامی می

نامزد شفاف بر  آنکه  اول  بگیرد.  انتخاباتیسازی لازم صورت  منابع    های  نظارت شود و لازم است 
آن  فعالیتمالی  احتمالی   ۀ ها دربارهای آنها و مواضع و وعدهها و سوابق،  و اعضای  مسائل مهم 

ر برای  زمینه  آنکه  دوم  شود.  مشخص  برأ کابینه  انتخابات  در  تسهیل  و  آگاهانه  عموم  ی  تمامی  ای 
های لازم  یند انتخابات بر اصول رفتاری نامزدها نظارت شود و شفافیتا فراهم گردد و در آخر در فر 
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تقلب   یا  فساد  است.  انتخاباتی  فساد  از  جلوگیری  و  پیشگیری  مرحله،  دومین  بگیرد.  صورت 
فعالیت متقلبانهانتخاباتی  آهای غیرقانونی و  نتیجه  را تحت  ای است که در صورت وقوع،  ثیر  تأراء 

می  روش قرار  از  که  از دهد  متنوعی  رهای  از  جلوگیری  سلیقهأ جمله  صلاحیت  رد  آزاد،  نهاد  ی  ای 
انتخابات، سوء بر  رناظر  ابطال  و شغلی،  اداری  نفوذ  از  منتشر  أ استفاده  آراء،  نتیجه  دستکاری  و  ی 

تر از همه اعمال سلیقه  مهم  شده وکردن تبیلغات ناروا و غلط، انتخابات نمایشی با نفرات دستچین
ها یا تخدیش اصل شفافیت در بررسی صلاحیت نامزدها و... توسط سه در فرایند بررسی صلاحیت

یقه مجرمین  شامل  که  افراد  از  و  گروه  کاندیدا  انتخابات(،  ناظرین  و  مجریان  )کارگزاران،  سفید 
 تواند صورت گیرد.ها، افراد و مردم عادی می طرفداران آن
ا روش یکی  بهترین  بهز  انتخابات  برگزاری  انتخاباتی،  تقلب  کاهش  برای  مجازی  ها  صورت 

معتمد،   و  صالح  مجریان  و  ناظرین  تعیین  نظیر:  کارهایی  امکان  عدم  صورت  در  اما  است. 
انتخابات و فرایند رسیدگی به صلاحیتشفاف تبلیغات گمراهسازی لازم در  کننده و  ها، ممنوعیت 

ای روش  دو  از  می دروغین   ... و  متخلف  افراد  مجازات  سلبی،  و  مطمح جابی  باشد.  تواند  نظر 
طور که جسم بدون روح فاقد ارزش و ، انتخابات روح یک نظام دموکراتیک است و هماندرنهایت 

مسئولیتی و تساهل متولیان امر تخدیش شود، اگر روح یک نظام انتخاباتی با بی  ، رو به نابودی است
دموکراتیک فاقد ارزش و اعتبار شده و اعتماد شهروندان به نظام انتخاباتی کاهش و زمینه برای   ۀ کلم

 شود. ابانه فراهم میؤازدیاد مجاری حاکمیت دیکاتورم

 هاپیشنهاد
 صورت مجازی برگزار شود. تواند به انتخابات می -
 تعیین مرجع و مجریان و ناظرین صالح و معتمد برای انتخابات  -
افیت در مرحله بررسی صلاحیت نامزدهای انتخاباتی مبتنی بر ارزیابی شرایط کمی شف  یارتقا -

 جای شرایط کیفی نظیر صلاحیت اخلاقی و... به
 یندهای انتخاباتی توسط نهاد ناظر مردمیا سازی و نظارت بر فر شفافیت -
 کننده از طرف نامزدان انتخاباتیشمار و گمراهممنوعیت تبلیغات بی -
 اعتماد عمومی یدر راستای ارتقا  مجازات متخلفین -
 شدهآوری آراء سفید و کنترل آن با تعداد آراء اخذجمع -
 مالی نامزدهای انتخاباتی ۀکنترل و بررسی منابع و پشتوان -
 های لازم در راستای تسهیل مشارکت شهروندان در فرایند انتخابات ایجاد شرایط و زمینه -
 دا برای شهروندان انتشار اطلاعات صحیح پیرامون سوابق کاندی  -
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 منظور جلوگیری از رقابت نابرابر تقسیم تبلیغات برای کاندیدا به -
به - کاندیدا  مالی  از گونهحمایت  ناگزیر  شرایطی  واجد  نامزد  بودجه  کمبود  جهت  به  که  ای 

 . انصراف نباشد

 منابع
 جاویدان.ل، تهران:  ریسم، ترجمه محسن ثلاثی، چاپ او تا(، توتالی1363آرنت، هانا )

 ، تهران: میزان. (، انتخابات در ایران )بررسی حقوقی و قانونی(، چاپ اول1389احمدی، علی )
احمد رنجبر، تهران: مرکز  ترجمه  های حقوقی مقابله با فساد،  چارچوب (،  1384افوسو اماه، دبلیو.پااتی )

 های مجلس شورای اسلامی. پژوهش

 نا.احمد مرکز مالمیری، بیترجمه  انتخابات آزاد و منصفانه،  (، 1384الکیت، یورگن )

 دوم.   و   بیست   سال   راهبرد،   و   مجلس   ها و مصادیق و پیامدهای فساد انتخاباتی«، (، »ریشه 1394امیری، مهدی ) 
ف  المعار ترجمه هرمز عبداللهی، نقل در: مارتین لیپست، سیمور، دایره (، دموکراسی، معیارها،  1383بولن، کنث ) 

 . 2دموکراسی، ترجمه به سرپرستی: کامران فانی و نورالله مرادی، تهران: وزارت امور خارجه، ج  
  . (، گوهری مقدم، ابوذر، نقش فناوری اطلاعات در کاهش امکان تقلب در انتخابات 1390جعفری، فرزاد ) 

جهانبگلو با    جهان )مصاحبه وگویی با اندیشمندان امروز  (، نقد عقل مدرن: گفت1377جهانبگلو، رامین )
 چاپ دوم، تهران: فروزان. حسین سامعی، ترجمه   نوم چامسکی(،

 (، حق رأی در ایران،  1376عباس )دارابی، غلام 
 ، ترجمه احمد تدین، تهران: انتشارات علمی و فرهنگی.(، لیبرالیسم و منتقدان آن1374ساندل، مایکل )

کما کدخدامرادی،  و  هادی  نظیف،  )طحان  فرایندهای  آسیب» (،  1398ل  بر  حاکم  حقوقی  نظام  شناسی 
 .  4، شماره 9، فصلنامه مطالعات حقوق عمومی دانشگاه تهران، دوره «نظارت بر انتخابات

 قم: مؤسسه النشر الاسلامی.ق(، الخلاف، چاپ دوم، جلد پنجم،  1420طوسی، محمد بن حسن )

 انتشار حقوقی عدلیه.تهران:  (، دولت علیه ملت، چاپ دوم،1401مرادی، صادق )
ترجمه جواد شیخ الاسلامی، چاپ پنجم، تهران: مرکز آزادی،    ۀدربار  ۀ(، رسال1383میل، جان استوارت )

 انتشارات علمی و فرهنگی.
شوندگان«، زمستان،  (، »مطالعات تطبیقی در باب سلامت انتخابات و صلاحیت انتخاب1381نلسو، سو )
 .36 رنجبر، مجلس و پژوهش، شمارهاحمد ترجمه  

( محمد  سید  ان1387هاشمی،  نگهبان  شورای  »نظارت  استطلاعی«،  طباض(،  و  استصوابی  نه  است  ی 
 .31 شماره  انسانی، علوم  مدرس 

Hahn, Lewis, Perspectives on Habermas, (2000), USA: Open Court Publishing Company, p. 
262. 
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 نقش سازمان بازرسی کل کشور  
 گویی ستاد ملی مبارزه با کرونادر شفافیت و پاسخ

 1مجید الماسی 

 چکیده
تعیین نقش  و  کارکردها  به  عنایت  آحاد با  سرنوشت  در  کرونا  بیماری  مدیریت  ملی  ستاد  کننده 

های سازمان بازرسی کل کشور، ضمن تلاش  ظرفیت  و  لازم است بر اساس جایگاه قانونی  ، جامعه
توسط سازمان    نیز  گویی ستاد ملی ، شفافیت و پاسخمدی نظام حکمرانی کشورا کار  ی جهت ارتقا

دسترسی و انتشار اطلاعات لازم، در زمان »  یت، شفاف  از  بازرسی کل کشور پیگیری گردد. منظور
صورت مستمر،  مشخص، در مکان مشخص، به میزان لازم، با رعایت استانداردهای مشخص، به

مشخص مخاطبان  آن  می«  برای  محورهای  و  مصادیق  است  گردیده  تلاش  مقاله  این  در  که  باشد 
سازمادر شود.  تبیین  کرونا  با  مقابله  ملی  ستاد  عملکرد  پیگیری  خصوص  با  کشور  کل  بازرسی  ن 

پاسخشفاف و  و  می   ملی مذکور  گویی ستادسازی  ارتقای شفافیت و کارایی شوراها  تواند همزمان 
نمایند دنبال  را  کشور  عالی  کرونا    ؛ستادهای  ملی  ستاد  تصمیمدر  چراکه  فرایند  و  گیری  ساختار 

 شوراها و ستادهای عالی کشور دارد. به شباهت فراوانی 
شفافیت،   نظر  از  کرونا  بیماری  مدیریت  ملی  ستاد  دسترس  قابل  اسناد  و  اطلاعات  بررسی 

یافته ذیل می سیاستی    هایحاوی  موارد  قبیل  از  تشکیل ستاد د:  باشمتعدد  به مجوز  عدم دسترسی 
ملی؛  ضعف  ملی؛   به مصوبات ستاد  و دسترسی  انتشار  در  ت نسبی  در صمیمتفاوت سطوح  گیری 

تغییر ملی؛  تصمیم  ستاد  راهبردهای  و  رویکردها  ملی؛مکرر  ستاد  در  و   گیری  صلاحیت  مسئله 
مقررات تطبیق  و  بررسی  مسئله  حقوقی؛  فرایندهای  بودن  ملی؛  نامشخص  مصوبات ستاد  عدم    و 

بهره  عدم  ملی؛  ستاد  عملکرد  نسبی  ضمانتشفافیت  درج  ظرفیت  از  تعیین گیری  و  اجرایی  های 
  کردهای بعضاً متفاوت و متناقض و دیرهنگام توسط ستاد ملی؛ بندی در مصوبات؛ اتخاذ روی زمان
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فقدان اطلاعات دقیق و جامع از تشکیل و   ها و فضای مجازی؛گرایانه در قبال رسانهلرویکرد تقلی
 ی.ای ستاد ملهای ذیل ستاد ملی؛ ضعف نسبی امور دبیرخانهفعالیت کمیته

 قضایی بیرونی، حکمرانی، نهاد  گویی، کرونا، نظارت شفافیت، پاسخ  واژگان کلیدی:

 لهئمقدمه و طرح مس
کووید اپیدمی  رسمی،  مقامات  اعلام  سال    19-طبق  اسفندماه  اغلب    1398از  همانند  ایران،  در 

کار   دستور  در  کرونا  ناشناخته  بیماری  با  فعال  مواجهه  طبعاً،  گردید.  اعلام  رسماً  دیگر  کشورهای 
سازماندولت و  بینها  از  المللی همچون  های  نیز  ما  گرفت. کشور  قرار  جهانی  بهداشت  سازمان 

افزایش   و  گسترده  شیوع  از  پیشگیری  موجبات  که  نمود  تلاش  اندیشید،  که  تدابیری  با  ابتدا  همان 
همه مهمدامنه  همه  از  و  همگیری  و  یکپارچگی  دستگاهتر  مسافزایی  صاحب  در ئهای  ولیت 

بهگیری تصمیم که  آورد  فراهم  را  می مهمعنوان  ها  اقدام  مدیریت  ترین  ملی  ستاد  تشکیل  به  توان 
 1398عالی امنیت ملی و تأیید رهبر معظم انقلاب در اسفندماه سال  بیماری کرونا با مجوز شورای

بر کرد.  کووید  اشاره  ویروس  موضوع  ماهیت  و  کارکردها  وزارت  19-اساس  که  است  بدیهی   ،
مح جایگاه  و  نقش  پزشکی  آموزش  و  درمان  و بهداشت،  پیشگیری  امور  پیشبرد  در  ویژه  و  وری 

می ایفا  کرونا  بیماری  سیاست  همچنیننماید.  درمان  اساس  تولیت بر  سلامت،  نظام  کلی  های 
رو، دبیرخانه ستاد  اینعهده وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی قرار دارد. ازسلامت کشور بر

مهم از  یکی  و  گردید  ایجاد  مذکور  وزارت  در  کملی  کمیته میتهترین  عنوان  با  نیز،  ستاد  ذیل  های 
در ادامه نیز، به مرور زمان و    22علمی و با عضویت تعداد   نفر در وزارت مذکور تشکیل گردید. 

به جدیدی  تشکیلات  و  مذکور، سازوکارها  مصوبات ستاد  که   وفق  افزوده شد  ملی  ساختار ستاد 
ماه سال  ا محوریت وزارت کشور بود که در آبان ها، »قرارگاه عملیاتی مبارزه با کرونا« بترین آنمهم

 کار نمود. آغاز به 1399
جلسه اولین  که  ستاد  وزیر  این  پزشکی؛  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزیر  عضویت  با  را  اش 

شهرسازی؛ وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ وزیر آموزش و پرورش؛ وزیر علوم،    و  کشور؛ وزیر راه
میرا  وزیر  فناوری؛  و  و  تحقیقات  برنامه  سازمان  رئیس  دستی؛  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  ث 

کل کشور؛ رئیس سازمان بودجه کشور؛ سخنگوی دولت؛ رئیس ستادکل نیروهای مسلح؛ دادستان
سیما؛ فرماندهی نیروی انتظامی؛ رئیس سازمان حج و زیارت و یک عضو از فقهای شورای  وصدا 

تاریخ   در  رئی  6/12/1398نگهبان  ریاست  به  و سو  کمیته  تعدادی  دارای  نمود،  برگزار  جمهور 
 نمایند. کیفی تصمیمات ستاد ملی فعالیت می یباشد که در راستای ارتقا کارگروه تخصصی می

بههمان جامعه  آحاد  که  برطور  و  نمودند  احساس  و  مشاهده  اکثریت    وضوح  اذعان  اساس 
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صاحب اتفاق  به  دستقریب  و  ملینظران  ستاد  تشکیل  امری    اندرکاران،  کرونا  بیماری  مدیریت 
بر   بالغ  گذشت  از  پس  لیکن  شده،  قلمداد  لازم  و  کووید  2ضروری  اپیدمی  اعلام  از  ،  19-سال 

میمی  ملی  ستاد  تشکیل  امر  که  نمود  ادعا  و  توان  نظارتی  اجرایی،  شایسته  اقدامات  با  بایست 
گیری و شوراهای عالی  که بررسی تجربه ستادهای تصمیمیافت. چرا می  یارزیابی، تکمیل و ارتقا

در کشور مؤید این مطلب است که یکی از عوامل توفیق در نیل به اهداف سیاستی مدنظر شوراهای  
عملکرد مناسب ارزیابی و نظارتی دبیرخانه است    همچنینعالی، موفقیت در عملکرد دبیرخانه و  

نمی مستثنی  قاعده  این  از  نیز  کرونا  بیماری  مدیریت  ملی  ویژگیبرعلاوهباشد.  که ستاد  و  این،  ها 
در خاصی  و  شرایط  ملی  ستاد  تشکیل  اهمیت  بر  که  دارد  و  داشته  وجود  ملی  ستاد  خصوص 

ترین  افزاید. از مهمهای مصوب و رصد تحولات و عملکرد میحساسیت موضوع ارزیابی سیاست
 توان به موارد ذیل اشاره نمود:  آن شرایط خاص می

)ؤامیرالم نامهمنین علی  در  )ح »فرمایند:  البلاغه مینهج  69  (  برای  از  دنیا  وادث( گذشته 
پایانش به ابتدای    است. و   آن )حوادث( شبیه بعضی دیگر  از  چراکه بعضی  گیر،باقیمانده آن عبرت 

رحمت  »دارد:    1در غررالحکم   همچنین.  «پیوندد و )درهرحال( تمام آن گذرا و ناپایدار استآن می 
باد   انسانی  آن  بر  بینا شودخدا  و  گیرد  و عبرت  گیرد،  بیاندیشد و عبرت  از «که  به  این.  توجه  با  رو، 

سرمایههزینه منظر  از  که  هنگفتی  مهمهای  همه  از  و  اجتماعی  فیزیکی،  کشور  های  بر  انسانی  تر 
استخراج   با هدف  را  بیماری کرونا  مدیریت  ارزیابی عملکرد ستادملی  تحمیل گردید، لازم است 

 مند انجام پذیرد. گیری روش نظام حکمرانی کشور و عبرت  یها برای ارتقاتها و دلالیافته
گیری در سطح عالی در زمینه گیر در کشور که توانایی تصمیمفقدان یک شورا یا ستاد تصمیم

امور خاص سلامت )همانند اپیدمی کرونا( داشته باشد و از منظر جایگاه سیاسی نیز، تصمیمات  
برای   ستاد  یا  شورا  دستگاهآن  مسکلیه  صاحب  لازم ئهای  شورایولیت  باشد.  سلامت  الاجرا  عالی 

شورای قطبکشور؛  شورایعالی  کشور؛  پزشکی  علوم  علمی  کشور؛  های  بهداشت  اجرایی  عالی 
شورای و  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  درمان  امور  معاونت  پزشکی  عالی  شورای 

از عفونت  برنامه پیشگیری  با کارکرد بهداشتی در   HIVریزی کشوری  همگی شوراهایی هستند که 
یابیم  می ها دراما با نگرش به ماهیت، گستره فعالیت و دامنه شمول آن   ؛حوزه سلامت فعال هستند

 گیری عالی برای مقابله با کرونا را نداشته و تشکیل ستاد ملی امری ضروری بود. که توانایی تصمیم

های  دلیل تجربه کشور چین و توصیه خته شده بود و بهویروسی کمتر شنا  19-ویروس کووید
آموزش پزشکی  این نگرانی وجود داشت که وزارت بهداشت، درمان و  سازمان بهداشت جهانی، 
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لذا    ؛نتواند تصمیمات مناسب و متناسب برای مواجهه فعال و پیشگیرانه در برابر ویروس اتخاذ کند
 شد. تشکیل شورا یا ستادی ملی توصیه می

تصمیم ساختار  و  بهوضعیت  مجریه  قوه  در  حجم  گونهگیری  و  گستره  که  هست  و  بوده  ای 
هیفعالیت سیاستی  نمیتئهای  فراهم  را  امکان  این  تصمیموزیران،  انتظار  که  و  کرد  سریع  گیری 

وزیران انتظار داشت. مضافاً اینکه اگرچه مشخص  تئعالی مرتبط با مدیریت بیماری کرونا را از هی
صورت رسمی عضوی در ستادملی کرونا حضور ندارد،  چرا از مجلس شورای اسلامی، بهنیست  

گانه و نهادهای  گیری مورد نیاز برای مدیریت بهینه کرونا، نیازمند مشارکت قوای سهلیکن تصمیم
کرونا،   زمینه  در  مسئولیت  صاحب  دولتی  مقامات  بر  علاوه  بنابراین  بود.  نیز  حاکمیتی  و  نظامی 

 مسئولین حاکمیتی و مقامات غیردولتی نیز در ستاد ملی به عضویت درآمدند.  تعدادی از

جست »شورایواگرچه  عبارت  تعداد  جوی  مؤید  کشور،  حقوقی  نظام  در  عنوان    105عالی« 
گیری برای تشکیل  یند بهینه تصمیما ، لیکن با توجه به ملاحظات حقوقی و فر1باشد عالی میشورای
گیر در ارتباط با کرونا، ستاد  ابسته به زمان )موقتی( بودن شورای تصمیمو  همچنینعالی و  شورای

 مثابه فرمانده( تشکیل گردید.  گیران )بهملی با رویکرد یکپارچه نمودن تصمیم

به ما  بیندلیل سوءتدبیری وضعیت نظام حکمرانی  المللی، در های داخلی و تشدید فشارهای 
بهسال اخیر  بوده  گونههای  برای  ای  اعتبار  تأمین  و  عمومی  منابع  تأمین  سازوکارهای  که  است 

پیچیدگی خاصپروژه  دارای  و  امری دشوار  ملی،  و کارای    ؛بوده است  های  اثربخش  مدیریت  لذا 
ایجاب می  عالیاپیدمی  با  و  فعال، سریع  مواجهه  بتوان  کند که  تا  بیافتد  اتفاق  پیگیری  ترین سطح 

 های ناشی از آن را داشت. زینهانتظار کنترل بیماری و کاهش ه 

شود که تشکیل ستاد ملی امری لازم )و نه کافی( برای  با عنایت به موارد مطروحه، مشاهده می
رو این مقاله درصدد است که ضمن بررسی مصادیق ایناز  ؛ مدیریت مؤثر بیماری کرونا بوده است

مهم از  یکی  مثابه  )به  ملی کرونا  ایجاد  ترینو محورهای شفافیت ستاد  برای  ستادهالی عالی  شده 
 174مدیریت بحران( را بررسی و نقش و جایگاه سازمان بازرسی کل کشور را که منبعث از اصل  

 قانون اساسی ایجاد شده است، در این زمینه مورد کنکاش قرار دهد.  

 های سیاستی بررسی مصوبات ستاد ملییافته.  1
ستادآنجااز مصوبات  حک   2ملی   که  منظر  مجموعه  از  و  داشته  تفاوت  یکدیگر  با  کارکرد  و  م 

 

 

 گیری کشور.ایران، وضعیت شوراهای تصمیم. تارنمای اندیشکده شفافیت برای  1
 . متن تفصیلی مصوبات ستاد ملی در کتاب ارزیابی عملکرد ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا تشریح شده است.2
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ملی را به بندهای سیاستی تقسیم    اند، ابتدا هر مصوبه ستادها را در بر داشتهای از سیاستگسترده
های متولی کرده و جدول جامع مصوبات که در بردارنده بند سیاستی مجزا، شماره جلسه و دستگاه

توجه این است که با تحلیل متن و  ین گردید. نکته قابلباشد، تدوو همکار اجرای آن مصوبات می
ها و اسناد  شود که ستاد ملی تدوین یا انتشار یا ارائه برخی گزارشمحتوای مصوبات، مشاهده می

به را  برسیاستی  تکلیف  دستگاهصورت  که  عهده  است  ذکر  شایان  است.  داده  قرار  اجرایی  های 
از جلسات ستاد از صورتجلسات ستاد    ملی در  صورتجلسات برخی  دیگر  نبوده و بعض  دسترس 

 ها در جدول ذیل به تفصیل ارائه شده است. اند که وضعیت آن ملی فاقد مصوبات بوده
یخ و تعداد مصوبه 1جدول   : وضعیت جلسات ستاد ملی از منظر تار

شماره  
یخ برگزاری  جلسه  تعداد   تار

 مصوبه 
شماره  
یخ برگزاری  جلسه  تعداد   تار

 مصوبه 
 - 1398اسفندماه  4 2 - 1398اسفندماه  3 1

 9 1398اسفندماه  7 4 - 1398اسفندماه  5 3

 - 1398اسفندماه  15 6 24 1398اسفندماه  9 5

 10 1398اسفندماه  24 8 23 1398اسفندماه  17 7

 26 1399ماه فروردین 2 10 10 1398اسفندماه  26 9

 8 1399ماه فروردین 9 12 11 1399ماه فروردین 5 11

 16 1399ماه فروردین 17 14 10 1399ماه فروردین 12 13

 11 1399ماه فروردین 31 16 11 1399ماه فروردین 24 15

 10 1399ماه اردیبهشت 14 18 6 1399ماه اردیبهشت 7 17

 12 1399ماه اردیبهشت 27 20 8 1399ماه اردیبهشت 21 19

 9 1399خردادماه  10 22 6 1399خردادماه  3 21

 12 1399خردادماه  24 24 10 1399خردادماه  17 23

 13 1399تیرماه  8 26 15 1399خردادماه  31 25

 10 1399تیرماه  21 28 9 1399تیرماه  14 27

 4 1399مردادماه  4 30 5 1399تیرماه  28 29

 3 1399مردادماه  19 32 7 1399مردادماه  11 31

 3 1399شهریورماه  1 34 3 1399مردادماه  25 33

 9 1399شهریورماه  22 36 9 1399شهریورماه  15 35

 5 1399مهرماه  5 38 7 1399شهریورماه  29 37

 9 1399مهرماه  19 40 8 1399مهرماه  12 39

 8 1399ماه آبان 10 42 19 1399ماه آبان 3 41

 8 1399ماه آبان 24 44 5 1399ماه آبان 17 43

 4 1399آذرماه  8 46 14 1399آذرماه  1 45

 6 1399آذرماه  22 48 7 1399آذرماه  15 47
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شماره  
یخ برگزاری  جلسه  تعداد   تار

 مصوبه 
شماره  
یخ برگزاری  جلسه  تعداد   تار

 مصوبه 
 3 1399ماه دی 6 50 5 1399آذرماه  29 49

 4 1399ماه دی 20 52 3 1399ماه دی 13 51

 - 1399ماه بهمن 4 54 1 1399ماه دی 27 53

 5 1399ماه بهمن 18 56 - 1399ماه بهمن 11 55

 3 1399اسفندماه  2 58 - 1399ماه بهمن 25 57

 3 1399اسفندماه  16 60 4 1399اسفندماه  9 59

 6 1400ماه فروردین 7 62 2 1399اسفندماه  23 61

 4 1400ماه فروردین 21 64 7 1400ماه فروردین 14 63

 5 1400ماه اردیبهشت 4 66 4 1400ماه فروردین 28 65

 4 1400ماه اردیبهشت 18 68 5 1400ماه اردیبهشت 11 67

 15 1400خردادماه  1 70 4 1400ماه اردیبهشت 25 69

 2 1400خردادماه  22 72 - 1400خردادماه  8 71

 - 1400تیرماه  5 74 1 1400خردادماه  29 73

 4 1400تیرماه  19 76 - 1400تیرماه  12 75

 2 1400مردادماه  9 78 4 1400تیرماه  26 77

 13 1400مردادماه  24 80 7 1400مردادماه  16 79

 - 1400شهریورماه  6 82 18 1400مردادماه  30 81

 بررسی مصادیق و محورهای شفافیت ستاد ملی.  2
گذاری سیاست  های مشی خط گذاری، بهترین زمان برای تغییر و ارتقای  مشی های خط بر اساس آموزه 

بحران وقوع  هنگام  دولتکشور،  تغییر  هنگام  و  کار ها  )روی  سیاست  ها  جدید(  آمدن  گذاران 
ازمی  مصوبات  اینباشد.  بررسی  با  مقاله حاضر  کرونا    82رو،  بیماری  مدیریت  ملی  جلسه ستاد 

به نیز  را  دیگری  اساسی  هدف  توصیه یک  ارائه  هم،  آن  است،  داشته  به    های دنبال  ناظر  سیاستی 
ارتقا برای  به کارگزاران دولت سیزدهم  اثربخشی و کارایی کلیه شوراهای عالی   یموضوع شفافیت 

بهتصمیم بهگیری  بیماری کرونا  اعتقاد وجود طور عام و ستاد ملی مدیریت  این  طور خاص. چون 
ای  الی و فراقوه دارد که ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا، مظهر و تصویری از وضعیت شوراهای ع 

آن، میکشور می لذا شفافیت  یافته باشد.  نظام حکمرانی کشور تواند  برای  و کاربردی  متعدد  های 
باشد یافته  ؛ داشته  ارائهبنابراین،  برهای  که  انتقادی   شده  تفکر  رویکرد  متدهای    1اساس  بر  مبتنی  و 

گام  بررسی  متضمن  و  فربهارزیابی  مدیرا گام  ملی  ستاد  فعالیت  است.  یند  بوده  کرونا  بیماری  یت 
 

 

1. Critical thinking 
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 باشد:  ها به قرار ذیل مییافته
ستاد تشکیل  مجوز  به  دسترسی  همانملی  عدم  گردید،  طور؛  بیان  رسمی  مقامات  توسط  که 

شورای مجوز  با  کرونا  بیماری  مدیریت  ملی  معظم  ستاد  رهبر  تأیید  با  و  کشور  ملی  امنیت  عالی 
عالی مذکور که توشیح و تأیید  تصویر و مستندی از مجوز شورایانقلاب تشکیل و ایجاد شد. لیکن 

 باشد.  )مدظله العالی( را داشته باشد منتشر نشده و در دسترس نمی مقام معظم رهبری 

گونه دسترسی به مصوبات جلسات  ؛ متأسفانه هیچتبیین وضعیت مصوبات و بندهای سیاستی
پنجاه چهارم،  و  پنجاه  ششم،  سوم،  دوم،  هفتادپواول،  هفتادونجم،  هفتادوچهارم،  و  ویکم،  پنجم 

بنابراین پس از آنکه مصوبات در دسترس جلسات چهارم الی هشتادودوم    ؛ دوم وجود ندارد وهشتاد
به نائل    578تعداد    ، بندی گردید صورت احکام مجزا دستهستاد ملی  بند مجزای سیاستی  حکم و 

ها  های متولی و همکار آنمشاهده گردید، دستگاه  2گونه که در جدول شماره  گردید. سپس همان
های اجرایی بود، احصاء گردید.  هایی که نیازمند ارائه توسط دستگاهشناسایی شد و اسناد و گزارش

شود  مشخص  تا  داده  قرار  کارکردی  بررسی  مورد  را  مصوبات  بندهای  از  یک  هر  نیز،  ادامه  در 
و کارکرد اصلی مصوبات کدام  ازخاستگاه  فرهنگی،    یک  آموزشی،  درمانی،  )بهداشتی،  کارکردها 

المللی( بوده است. البته برخی  تردد، اقتصادی، تشکیلاتی، اداری، توزیعی، ورزشی، نظارتی و بین
به   منجر  که  است  بوده  و...  فرهنگی  تردد،  بهداشتی،  همانند  متعدد  کارکردهای  دارای  بندها،  از 

بن تعداد  از  بندها  کارکرد  تعداد  تصویری  افزایش  ذیل  جدول  است.  مصوبات شده  سیاستی  دهای 
 دهد. کلی از جلسات ستاد ملی کرونا ارائه می

 ها بندی و بررسی کارکردهای آن: وضعیت مصوبات؛ دسته2جدول 
 سند و گزارش مصوب ستاد ملی  102تعداد  جلسه دارای مصوبه 75تعداد  جلسه ستاد ملی 82از بین 

 بند سیاستی 578تعداد 
 رسانیبند با ماهیت تکلیف و اطلاع 519
 بند با ماهیت اختیار و اعطای مجوز  59

 تعداد مصوبات هر جلسه
 مصوبه 26ستادملی با  10بیشترین مصوبه: جلسه 

 مصوبه  1ستادملی با  73و  53کمترین مصوبه: جلسه 

 تعداد جلسه در ماه
 جلسه 9با  1398بیشترین تعداد جلسات ماهانه: اسفندماه 

 جلسه 3با  1399کمترین تعداد جلسات ماهانه: مهرماه 

 بند سیاستی  578وضعیت کارکردهای 

 ورزشی تشکیلاتی المللبین درمانی  توزیعی  اداری  آموزشی نظارتی فرهنگی اقتصادی  تردد  بهداشتی کارکرد 

 4 22 30 40 43 48 63 102 105 191 224 321 تعداد بند 

 %0.3 %2 %2 %3 %4 %4 %5 %9 %9 %16 %19 %27 درصد 
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 دهد:  طور که جدول فوق نشان میهمان
تعداد  2-1 بیماری کرونا،  فعالیت ستاد ملی مدیریت  گزارش و سند سیاستی    102. در طول 

 گردید.  ها، منتشر یا به ستاد ملی ارائه میبایست توسط دستگاهمی 
مصوبه    15. اگرچه برخی از جلسات ستاد ملی دارای تنها یک مصوبه و برخی دیگر بالای  2-2

  8طور میانگین، هر جلسه ستاد ملی حدوداً  داشته است، لیکن از منظر حکم و بند مجزای سیاستی، به 
 بند سیاستی را شامل شده است.    578بند یا حکم سیاستی داشته است که در مجموع  

از2-3 حدوداً  آنجا.  بهداشتی  50که  کارکردهای  دارای  ملی،  ستاد  مصوبات  از  ا    درصد 
توان ادعا نمود که نیمی از توان و فعالیت ستاد ملی کرونا متمرکز بر  درمانی و تردد بوده است، می

پروتکل رعایت  بهداشتی،  محدودیتامور  اعمال  و  بیماران  درمان  وضعیت  بهداشتی،  و  های  ها 
 موضوع تردد بوده است.   های بارسانیاطلاع

طی  2-4 کرونا  مدیریت  ملی  ستاد  یا    22.  نهاد  ایجاد  یا  تشکیل  به  اقدام  سیاستی،  بند 
 هایی برای پیشبرد امور مدیریت مقابله با کرونا در سطح کشور نموده است. کمیته

درصد از بندهای سیاستی مصوبات به امور نظارتی اختصاص دارد اما   10. اگرچه حدود 2-5
بهآنجااز و  نیست  دسترس  در  مصوبات  اجرای  بر  نظارت  وضعیت  از  گزارشی  آنکه  که  دلیل 

رسد که اقدامات  نظر میجلسه ایجاد شدند، به  23های نظارتی ملی و استانی پس از گذشت  کمیته
می صورت  پایین  سیاستی  اقتدار  با  و  ناکافی  ستادملی،  مصوبات    همچنینپذیرفت.  نظارتی  این 

 اند. دارای ضمانت اجرایی مؤثر و متناسب برای عملیاتی شدن نبوده
بر  2-6 بالغ  اگرچه  کارکرد    16.  با  تدابیر  و  امور  به  مصوبات  سیاستی  بندهای  از  درصد 

تر اقتصادی مربوط است، آثار اقتصادی ناشی از شیوع کرونا نیازمند تحلیل و بررسی بیشتر و دقیق
با مسائلی   1400و    1399های  ن دیگر، وضعیت نظام حکمرانی اقتصادی در سالباشد. به بیامی 

سوءتدبیری  تشدید همچون  دولت،  مالی  تأمین  نظام  محدودیت  بودجه،  کسری  داخلی،  های 
بین بهادار، آسیبفشارهای  اوراق  نقدینگی، وضعیت بورس  افزایش  فقر و  المللی،  های اجتماعی، 

به تحصیلبیکاری  بیکاری  زیستکردهخصوص  معضلات  مالی،  تخلفات  انحرافات  محیطی،  ها، 
روب  ... و  کار  نیروی  بر  بیماری  روانی  و  اجتماعی  و  هتبعات  آثار  تفکیک  و  بررسی  است.  بوده  رو 

های اجرایی و فعالیت اقتصادی بخش خصوصی،  پیامدهای شیوع کرونا بر عملکرد مالی دستگاه
تعطیلی مجرای  از  نیز  غیردولتی  و  و  تعاونی  خدمات  ارائه  محدودیت  تردد،  محدودیت  ها، 

دقیق  بررسی  نیازمند  که  است  شده  متأثر  و...  در  درآمدزایی  تأثیرات    چارچوب تر  ارزیابی  روش 
 باشد. می 



 315  ❖   کرونا با مبارزه  ملی ستاد گوییپاسخ  و شفافیت  در  کشور کل بازرسی  سازمان نقش

 

حدود  2-7 اختصاص    10.  فرهنگی  امور  به  ملی  مصوبات ستاد  بندهای سیاستی  از  درصد 
مهم که  است  کرده  آنپیدا  تصمیمترین  مربگیری ها  مناسبتهای  به  وضعیت  وط  مذهبی،  های 
 ها و بقاع متبرکه و چگونگی برگزاری مراسمات دینی و مذهبی بوده است.  زیارت و تجمع در آستان

درصد( اقدام به   2بند و حکم سیاستی )  30. ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا از طریق  2-8
به  تصمیم مراجعین  و  مسافرین  تردد  مرزها،  وضعیت  خصوص  در  کشور، گیری  خارج  و  داخل 

 المللی پرداخته است.  مرز و به بیان کلی با کارکردهای بینعملکرد کشورهای هم
حدود  2-9 کرونا  بیماری  مدیریت  ملی  امور   5. ستاد  به  را  خود  سیاستی  بندهای  از  درصد 

 های علمی اختصاص داده است.  ها و آزمونگیری در مورد مدارس، دانشگاهآموزشی و تصمیم
درصد( به   10بند )حدود    59بند سیاستی مصوبات ستاد ملی، تعداد    578از تعداد    .2-10

دارند. مابقی   )نه تکلیف(  و اعطای مجوز  اختیار  پیدا کرده است که ماهیت  مصوباتی اختصاص 
 ها تعلق دارد. رسانیها و اطلاععدد( به تکلیف و وظایف دستگاه  519بندهای سیاستی )

تصمیم ملیگیری  تفاوت سطوح  مصوبه در ستاد  ملی  که ستاد  توضیح  این  با  که ؛  دارد  را  ای 
نماید که تعداد کادر درمان بازنشسته شده برای ادامه فعالیت را اعلام  وزارت بهداشت را مکلف می

گیری به یکباره در خصوص برداشت از کند )فقط اعلام( و در مصوبات دیگر با تغییر سطح تصمیم
 نماید.  گیری میح برخی قوانین و مقررات تصمیمصندوق توسعه ملی یا اصلا 

تصمیم راهبردهای  و  رویکردها  مکرر  ملیتغییر  ستاد  در  این  گیری  مؤید  مصوبات  بررسی  ؛ 
ای و  ها )آن هم با ادبیات توصیهمطلب است که در برخی جلسات، مصوبات تحت عنوان توصیه

می ابلاغ  خواهش(  با  جلهمراه  از  دیگر  برخی  در  اما  خود شود.  به  محدودی  تعداد  )که  سات 
مصوبه است(،  داده  صورت اختصاص  در  مجازات  و  اقدام  بر  تأکید  و  اجرا  ضمانت  با  همراه  ای 

 استنکاف به تصویب رسیده است.  
فرئمس بودن  نامشخص  و  صلاحیت  حقوقییندا له  اسلامی  های  جمهوری  حقوقی  نظام  در  ؛ 

الاجرا  گذاری و تعیین قواعد لازم صلاحیت امر قانون ای اجازه و  شدهایران، نهادهای محدود و تعیین
از دارند.  را  آحاد جامعه  فراینبرای  به اصلاح  اقدام  از مصوبات،  یندهای  ا رو، ستاد ملی در برخی 

های مستقیم، قانون  صورت موقت( و یا تغییر احکام قانونی )همانند قانون مالیاتقانونی )حتی به
ستاد ملی   12این، در جلسه برعلاوهنون انتخابات( نموده است. محاسبات عمومی، قانون چک و قا 

ماهیتی شبه که  مقررات  اعمال  اجازه  تخلفات،  بررسی  کارگروه  به  کرونا،  بیماری    قضاییمدیریت 
به  ، دارد  که  است  شده  میاعطا  مسنظر  دچار  و  ئرسد  است  صلاحیت  تمدید   همچنینله  به  اقدام 

در این  اند.  ها کردهه به رسیدگی خارج از نوبت پروندهقضاییهای حقوقی یا تکلیف قوه  نامهوکالت
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اصل   حکم  از  استفاده  است،  متصور  مهم  این  برای  که  قانونی  حالت  تنها  قانون   110خصوص 
بهره  و  میاساسی  انقلاب  معظم  رهبر  تأییدیه  ظرفیت  از  عمومی، مندی  حقوق  منظر  از  که  باشد 

باید اخذ می تأییدیه ره  قبیل مصوبات  این  برای  انقلاب  این بر گردیده است. علاوه بر معظم  اگر  این، 
آیا از منظر جامعه  افتاده باشد،  نیز اتفاق  شناسی سیاسی، شایسته نبود که از ظرفیت لوایح سه فرایند 

مهم  این  برای  قوه  سه  سران  اقتصادی  هماهنگی  ستاد  مصوبات  یا  اسلامی  شورای  مجلس   فوریتی 
بنابراین، مسئله صلاحیت ستاد ملی و چرایی تغییر برخی از احکام قانونی نیازمند   ؛ گردید استفاده می 

 شود:باشد. به بیان کلی، معضل مبانی حقوقی ستاد ملی به قرار ذیل تبیین می بررسی بیشتر می 

تصمیم  غیرعادی،  و  عادی  شرایط  در  که  دارد  را  توانایی  این  کشور  عمومی  وحقوق    گیری 
تنظیم چاره  با  را  جامعه  راهبری  و  نماید  شورای  جویی  مجلس  و  دولت  همانند  نهادهایی  گری 

 اسلامی انجام دهد.
عالی سلامت برای  توانستیم از ظرفیت شورایفارغ از این بحث که برخی بر این باورند که می

کووید تصمیم  ویروس  قبال  در  به   19-گیری  کرونا  اپیدمی  نماییم،  اضطراری  مثابه  استفاده  شرایط 
رو، تشخیص شرایط اضطراری با مجلس شورای اسلامی  اینتوانست در دستورکار قرار گیرد. ازمی
کووید  ؛باشدمی ویروس  شیوع  اعلام رسمی  ابتدای  در  بود  شایسته  اصل  19-لذا  اساس  بر   ،79 

قالب    وزیران درقانون اساسی، تشخیص اولیه برقراری محدودیت و شرایط اضطراری توسط هیئت
های خصوص تأمین آزادی گردید تا در ای دو یا سه فوریتی به مجلس شورای اسلامی ارائه می لایحه 

 ( نگرانی وجود نداشته باشد.79مردم )طبق اصل 
گذار برای شرایط اضطرار، ظرفیت قانون مدیریت بحران را نیز تعبیه نموده است که این  قانون 

 مهم نیز مورد استفاده قرار نگرفت. 
عالی امنیت ملی برای تشکیل ستاد ملی استفاده شده  رخی بر این باورند که از ظرفیت شورایب

است و لذا مصوبات ستادملی مدیریت بیماری کرونا در حکم مصوبات شورای عالی امنیت ملی 
تر از آن، این است. در این خصوص باید اذعان نمود که مجوز این مهم در دسترس نیست و مهم

وجود شورای  ابهام  اختیار  تفویض  آیا  که  اصل  دارد  آیا  و  بوده  مجاز  ملی  امنیت  قاون    176عالی 
 اساسی در این خصوص رعایت شده است یا خیر. 

ذکر است که در پاسخ به این گزاره که »اگر تعدادی از نمایندگان مجلس شورای اسلامی به به لازم 
می  در  ملی  ستاد  می عضویت  حل  صلاحیت  مسئله  نمایندگی شد آمدند،  امر  که  نمود  بیان  باید   .»

معاونان  و  وزراء  همراهی  با  هم  آن  و  نماینده  چند  به  تفویض  قابل  اسلامی  شورای  مجلس 
نمی رئیس  قابل جمهور  نکته  ملی باشد.  ستاد  فعالیت  سال  دو  مدت  در  که  است  این  دیگر  توجه 

بررسی   به  پژوهشی  و  علمی  مقاله  دو  تعداد  فقط  کرونا  بیماری  ملی مدیریت  ستاد  حقوقی  مبانی 
رتبه )همانند جناب آقای دانان عالی پس از گذشت حدود دو سال، برخی از حقوق  همچنین و   پرداخته 
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 .1اند نظیف عضو محترم شورای نگهبان( اقدام به نقد مبانی حقوقی ستاد ملی پرداخته دکتر طحان 
توضیح که در نظامات حقوقی،  ؛ با این  له بررسی و تطبیق مقررات و مصوبات ستاد ملیئمس

امری لازم و کاربردی می تطبیق مقررات  تعارض حقوقی و اختلافضرورت  از  های  باشد و قطعاً 
رو، کمیسیون تطبیق مقررات مجلس ایننماید. ازدستگاهی در نظام حکمرانی کشور پیشگیری می 

را بررسی نمی اجازه بررسشورای اسلامی، مصوبات ستاد ملی  یا  را نداشته است.  ی آنکرده و  ها 
وزیران را مورد بررسی  تئهای هینامهاین، دیوان عدالت اداری که کلیه مقررات و تصویببرعلاوه

دهد، مشخص نیست که آیا ورودی به بررسی  دهد و حتی رأی به ابطال برخی مصوبات میقرار می
ملی مشاهده    ر مصوبات ستادهایی که دمصوبات ستاد ملی داشته است یا خیر. با توجه به تعارض

توان نتیجه گرفت که احتمالًا  الذکر ابطال نگردیده است، میشده و این امور توسط دو مرجع فوق
بنابراین از منظر حقوقی، تنها یک    ؛ها داده نشده استاجازه بررسی و ابطال در صورت نیاز به آن

رهبری( برای ابلاغ    ساسی )تأییدیهقانون ا  110حالت متصور است، آن هم استفاده از ظرفیت اصل  
ستاد   مصوبات  با  قوا  سران  اقتصادی  هماهنگی  شورای  همانند  تا  است  بوده  ملی  ستاد  مصوبات 

شود که به ستاد ملی به مثابه یک ستاد صالح  ملی مدیریت بیماری کرونا رفتار شود. لذا مشاهده می
قانون برای  عالی  مقرراتو  )نه  میگذاری  نگریسته  برای  گذاری(  لازم  حقوقی  بستر  و  است  شده 

 عملکرد مناسب در مواجهه با اپیدمی کرونا ایجاد شده است. 

المللی،  ؛ در ادبیات موضوع و اسناد سیاستی مجامع بینعدم شفافیت نسبی عملکرد ستاد ملی
که بیان شد مورد تأکید رهبری نیز  طورعنوان یک حق طبیعی بشر تعریف شده و همانشفافیت به

شود: »دسترسی و انتشار اطلاعات لازم، در زمان مشخص،  ، به این صورت تعریف می2ه استبود
به مشخص،  استانداردهای  رعایت  با  لازم،  میزان  به  مشخص،  مکان  برای  در  مستمر،  صورت 

مشخص  پیش«.  3مخاطبان  جزو  که  دارد  وجود  اساسی  مفهوم  چندین  تعریف  این  و  شرطدر  ها 
واژه شف اطلاق  می ملزومات  امور  بر  ازافیت  مصوبات  اینباشد.  کیفیت  و  ملی  ستاد  رو، عملکرد 

 باشد:  های ذیل میشده مورد ارزیابی قرار گرفته که حاوی یافتهتوسط تعریف ارائه 

انتشار.  1-7 و  ستاددسترسی  تشکیل  فلسفه  گرفتن    ؛  دست  در  کرونا،  بیماری  مدیریت  ملی 
های  افزا نمودن اقدامات دستگاه، هماهنگ و هم19-یدفرماندهی نظام مقابله با شیوع ویروس کوو

 

 

 .1400مهرماه   24، مورخ  8096. پایگاه اینترنتی شورای نگهبان، کدخبر 1
ی و اموری که با دشمن مقابله داریام، بایاد شافاف باشاند و هایچ رازی را از ماردم پنهاان مسئولان جز در موارد نظامی، امنیت.  2

 .30/07/1397،نکنند
 . یافته نگارنده بر اساس مطالب پایگاه اینترنتی اندیشکده شفافیت برای ایران.3
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بوده است. در قبال کرونا  در  ایفای نقش مؤثر  برای  این مساجرایی  بهئنتیجه،  با  له  صورت مستقیم 
علاوه است.  داشته  ارتباط  هموطنان  جسمی  و  اقتصادی  روانی،  اجتماعی،  این،  برسرنوشت 

مدیران نظام سلامت و متخصصان اپیدمیولوژی بر  های سازمان بهداشت جهانی و تأکیدات  توصیه 
بی داشتهنقش  تأکید  اپیدمی  کنترل  در  مردم  به1اند بدیل  اما  اختصاصی  .  اینترنتی  پایگاه  آنکه  رغم 

اندازی گردید، لیکن به  برای انتشار و مصوبات ستاد ملی و با رویکرد شفافیت راه  2برای ستاد ملی 
اطلاع پایگاه  به  مذکور  پایگاه  زمان  فقط  مرور  و  شد  تبدیل  کرونا  اقتصادی  آثار  پایش  و  رسانی 

اقتصادی نشست بهمصوبات  )آن هم  ملی  را  های ستاد  کرونا  مهم  اخبار  برخی  و  ناقص(  صورت 
آگاهی    یای برای ارتقاتوانست به پنجره که می  بنابراین، ظرفیت پایگاه اختصاصی  ؛ نمایدمنتشر می

هم رسانهعمومی،  نمودن  دستگاهراستا  عملکرد  ارزیابی  جامعه،  آحاد  و  قبال  ها  در  اجرایی  های 
اقدامات   مستمر  پایش  برای  جامعه  آحاد  و  پزشکان  با  مؤثر  ارتباط  تسهیل  برای  محفلی  و  کرونا 

 ملی تقلیل پیدا کرد.   به انتشار برخی اخبار و مصوبات اقتصادی ستاد تنها سفانهأ ، متتبدیل شود
جمهور ها توسط رئیس دفتر رئیس ؛ ابلاغ مصوبات ستاد ملی به دستگاهاطلاعات لازم .  2-7

می مسصورت  لذا  و  محل  ئپذیرفت  مصوبات  کلیه  بر  انقلاب  معظم  رهبر  تأیید  و  صلاحیت  له 
رسمیت  این، حتی اگر حق دسترسی آحاد جامعه به مصوبات ستاد ملی را بهرباشکال است. علاوه

ها و مردم کشور به  توجهی از مصوبات خطاب به رسانهنشناختیم، پس چگونه است که تعداد قابل
است رسیده  ستاد    ؛تصویب  مصوبات  و  صورتجلسات  انتشار  عدم  دلیل  که  نیست  مشخص  لذا 

بود چه  کرونا  بیماری  مدیریت  قابلملی  نکته  است.  بررسیه  مرکز  که  است  این  های  توجه 
استراتژیک ریاست جمهوری با انتشار فیلم برخی از جلسات ستاد ملی، اقدام مهم و قابل تقدیری  

به که  است  نموده  عمومی  افکار  تنویر  راستای  و  در  بودن  مقطعی  و  ناقص  عدم    همچنیندلیل 
و   صورتجلسات  مذاکرات،  مشروح  به  رسمی  قلمداد  دسترسی  غیراثربخش  اقدامی  مصوبات، 

  19-ماه از شیوع ویروس کووید  17یعنی پس از گذشت  ؛    1400ماه  شود. از سوی دیگر در تیر می 
هی دبیر  تقدیر  قابل  اقدام  با  دلتا(،  )سویه  کرونا  پنجم  پیک  در  گرفتن  قرار  آستانه  در  دولت،  ئو  ت 

د که این مجلد، تنها محل دسترسی ستاد ملی در یک مجلد منتشر گردی  50تا    5مصوبات جلسه  
از جلسه   ملی  متن کامل مصوبات ستاد  به  می   50تا    5آحاد جامعه  تأخیر(  ماه  باشد.  )با چندین 

پژوهش مرکز  متعدد  مکاتبات  که  است  توجه  شهریورماه شایان  در  اسلامی  شورای  مجلس  های 

 

 

بهداشاتی، اساتانداردهای بهداشاتی و هاای  گذاری اجتمااعی، پروتکلخصوص تردد، رعایت فاصاله. بسیاری از مصوبات در1
 ها بوده است.رسانه

2. coronomy.ir 
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جلسات    1400 مصوبات  به  دسترسی  و  82الی    50برای  توسط  نیز  ملی  بهداشت،  ستاد  زارت 
بی جمهوری  ریاست  نهاد  و  پزشکی  آموزش  و  مانددرمان  می  ؛ پاسخ  مشاهده  که  بنابراین  گردد 

ها و حتی مراکز  رویکرد ستاد ملی، رویکرد عدم شفافیت و نامحرم تلقی کردن آحاد جامعه و رسانه
است تی  های مجلس شورای اسلامی در قبال تصمیماپژوه همانند مرکز پژوهشنظارتی و سیاست

 .دهدها را تحت تأثیر قرار میکه سرنوشت طبیعی آن
؛ بنابر تعریف شفافیت، اطلاعات لازم باید در زمان مشخص منتشر شود با زمان مشخص .  3-7

به موقع در ارتقای عملکرد دستگاه  های اجرایی و این وصف که پویایی ویروس کرونا نیازمند اقدام 
را طلب می  لیکن همان مردم  پیش نماید.  از طور که  ملی  و عملکرد ستاد  تبیین گردید، مصوبات  تر 

توان ادعا نمود که غیر از مواردی که سخنگوی ستاد ملی، درجات پایین شفافیت برخوردار بوده و می 
کردند ها ذکر می ها و مصاحبه سخنگوی دولت و وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در رسانه 

ها بوده است(، دیگر موارد رسانی در مورد تردد و محدودیت و اطلاع های بهداشتی  )که اغلب توصیه 
 گردید و قابلیت استناد و ارزیابی نداشته است.در زمان مشخص و مؤثر خودش منتشر نمی 

بهمکان مشخص.  4-7 راه؛  اینترتی اختصاصی ستاد ملی کرونا، متأسفانه  رغم  پایگاه  اندازی 
آن در جهت  بهره  از  ترویج اطلاعات تخصصی و لازم  برداری مؤثری  تبیین و  مرجع نمودن کانال 

نمود که  صورت مداوم و مستمر تلاش میاین، اگرچه رسانه ملی بهبرکرونا انجام نپذیرفت. علاوه
آگاهی برای  بستر لازم  ملی،  مصوبات ستاد  اجرای  به در  دقیق  و  درست  اطلاعات  ارائه  و  بخشی 

خصوص سازوکار بررسی  دلیل عدم شفافیت نسبی دراین مهم بهآحاد جامعه را فراهم نماید، لیکن  
رنگ نمودن گیری ستاد ملی، عدم دسترسی رسمی و همگانی به مصوبات )که باعث کمو تصمیم

اشخاص ذیتلاش  و چهره های  برای همراهنفوذ  اثربخشی های مشهور  از  مردم شده است(  سازی 
 کمی برخوردار بوده است. 

بمیزان لازم .  5-7 به میزان لازم در دسترس مخاطبان  ؛  باید  تعریف شفافیت، اطلاعات  بر  نا 
اصل   طبق  بر  جامعه  آحاد  که  توضیح  این  با  گیرد.  به    56مشخص  دسترسی  حق  اساسی  قانون 

و می را داشته  بود اطلاعات ذیل  این اطلاعات و کافی  بودن  ادعا نمود که در صورت شفاف  توان 
لی در مقابله با کرونا در وضعیت بهتری قرار داشت. اطلاعاتی از میزان آن، قطعاً، عملکرد ستاد م

وضعیت حضور ؛  رسانی و... ذیل ستاد ملیهای علمی، اطلاعیند انتصابات اعضای کمیتها فر  :قبیل
کمیته و  ملی  ستاد  اعضای  مشارکت  تخصصیو  و    ؛های  حقیقی  اشخاص  عضویت  وضعیت 

قرارگاه در  سخنگ  ؛حقوقی  و  دبیر  تعیین  ملیوضعیت  ستاد  کمیته  ؛وی  مذاکرات  های  مشروح 
ملی ستاد  و  دستگاه  ؛تخصصی  بهعملکرد  مصوبات  اجرای  در  اجرایی  و  های  اسناد  خصوص 
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های کاربردی و مصوب ستاد  گزارش  ؛نمود که ارائه بدهندهای مهمی که ستاد مصوب میگزارش
گزارش آسیبملی،  کمیتههای  و  ملی  ستاد  دانشگاهشناسی  و  تخصصی  پزشکی  های  علوم  های 
  ؛های با موضوع کروناعملکرد مالی حوزه کرونا و ارائه گزارش تخصیص و پرداخت  ؛سراسر کشور

دریند تصمیما فر تعطیلیخصوص محدودیتگیری  و  تردد  اعلام های  و    ؛شدههای  پشتیبان  گزارش 
در رمدسویرپژوهشی  بر  تمرکز  رویکرد  و  کرونا  درمان  شرکت  ؛خصوص  توانایی  های  وضعیت 

از تولید آن وضعیت فعالیت ستادهای استانی و ستادهای    ؛داخلی در تولید واکسن و برآورد دقیق 
 ها.  ها و کمیتهنامه فعالیت کارگروهشیوه  ؛های اجراییدرون دستگاه

مستمر.  6-7 و  مشخص  استانداردهای  استاندارد  با  باید  اطلاعات  شفافیت،  تعریف  بنابر  ؛ 
به و  منمشخص  مستمر  بیماری  صورت  مدیریت  ملی  مورد ستاد  در  که  توضیح  این  با  تشر شوند، 

به ذیل  کیفی  و  کمی  اطلاعات  بود  شایسته  ارزیابی کرونا  مستمر،  فایل  صورت  قالب  در  و  پذیر 
بستری ماشین بهبودیافتگان،  مبتلایان،  شود.  منتشر  تزریق  خوان  واکسن،  تولید  و  واردات  شدگان، 

تخت توزیعی،  مراکز  کمپهای  واکسن،  و  و  بیمارستانی  واردات  بستری،  برای  شده  تجهیز  های 
تولید داروهای مؤثر در درمان کرونا همانند رمدسویر، تزریق رمدسویر، تولید و واردات ماسک و  

ضدعفونیکنندهضدعفونی و  ماسک  توزیع  مراکز  وضعیت  محل،  وضعیت  و  کننده،  پرتردد  های 
 تردد مبتلایان.   بندی شهرها، وضعیت قرنطینه هوشمند ورنگ

مشخص.  7-7 مسمخاطبان  درئ؛  دیگر  دارای  له  شفافیت  که  است  این  شفافیت  خصوص 
بندی را برای دسترسی  تر و حتی طبقهتوان اطلاعات تخصصییعنی می  ؛ مخاطبان متعددی است

و نظارتی  می  نهادهای  که  امری  داد.  قرار  ارتقاامنیتی  به  نماید،    یتواند  کمک  ملی  ستاد  عملکرد 
هستسطح و  بوده  اطلاعات  مخاطبان  میعنوانبه  ؛بندی  اندیشیده  سازوکاری  باید  که  مثال  شد 

مورد نیاز خود دسترسی داشته باشند. سطوحی همانند: اعضای ستاد  سطوح مختلف به اطلاعات  
امور اجتماعی و صاحبملی، دستگاه نظران های اجرایی، کمیته علمی و مدیران حوزه سلامت و 

رسانه نظارتی،  نهادهای  خبرگزاریاپیدمیولوژی،  و  جراید  و  و ها  بسیج  و  انتظامی  نیروهای  ها، 
های مخصوص  بندی اطلاعات و دادهدیگر، شایسته بود ضمن دسته  نهایت آحاد جامعه. به بیاندر

ها به اطلاعات و ارائه نظرات مشورتی یند دسترسی آنا و کاربردی برای هر یک از سطوح مذکور، فر
 گردید.  و نظارتی به ستاد ملی مشخص می

بهره  از ظرفیت درج ضمانتعدم  زمانگیری  تعیین  و  اجرایی  در مصوباتهای  لسه ؛ جبندی 
  صورت جدول، با تعیین دستگاهای بوده است که مصوبات آن بهسوم ستاد ملی، تنها جلسهوچهل

زمانئمس همکار،  اجرا ول،  ضمانت  و  اجرا  پایان  و  آغاز  توجه ئبندی  شایان  البته  بود.  شده  ارائه  ی 
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پنجاه جلسه  )همانند  جلسات  از  برخی  مصوبات  پنجاهواست  و  عنوان وچهارم  تحت   هفتم( 
 ها ارائه و ابلاغ شده است.  توصیه 

ملی  ستاد  توسط  دیرهنگام  و  متناقض  و  متفاوت  بعضاً  رویکردهای  به اتخاذ  برنامه عنوان ؛  مثال 
، وزارت دفاع را مسئول تأمین ماسک تعیین  8تأمین ماسک )چه از داخل و چه از خارج( در جلسه  

رفت با این، انتظار می بر را. علاوه   کنند و سپس در جلسات بعدی وزارت صنعت، معدن و تجارت می 
مهم  این  برای  مؤثر  اقدامی  ابتدایی،  جلسات  همان  در  کشور،  در  ماسک  تأمین  وضعیت  مشاهده 

به تصویب رسیده است. این مهم   39صورت پذیرد اما برنامه اقدام ملی برای تأمین ماسک در جلسه  
کووید  با  مقابله  بهداشتی  راهبردی  برنامه  صا   19-برای  چرا هم  است،  دستورالعمل دق  طبق  های که 

نقطه  بهداشت جهانی،  قلمداد سازمان  بهداشت  مسئله  را  اپیدمی  در کنترل  اقدامات کشورها  عطف 
 ستاد ملی به تصویب رسیده است.  42کردند؛ اما برنامه راهبردی بهداشتی در جلسه  می 

هایی که ستاد  ترین چالشمهم؛ یکی از  ها و فضای مجازیگرایانه در قبال رسانهرویکرد تقلیل 
جلسه   حتی  تا  ابتدا  از  آن  ردپای  و  بوده  مواجه  آن  با  کرونا  بیماری  مدیریت  چشم    80ملی  به 

مسمی  رسانهئ خورد،  رسانهله  نمودن  مکلف  اگرچه  است.  بوده  مجازی  فضای  و  )بخش  ها  ها 
سیاست فضای  در  غیرمعمول  امری  ملی،  ستاد  توسط  میخصوصی(  کشور  لیکن  باشدگذاری   ،

ها در فضای مجازی و جامعه همواره مورد تأکید ستاد ملی  رسانیکنترل و مدیریت اخبار و اطلاع
به اما  است.  داشته  میقرار  اتخاذنظر  رویکرد  کاستیرسد  و  نواقص  دارای  این  شده  با  است.  هایی 

گوی ستاد  صورت انحصاری، سخنرسانی و ارائه اطلاعات را بهوصف که به دفعات، متولی اطلاع
در  اذهان عمومی  تشویش  کنترل  برای  متعددی  تدابیر  و  کردند  تعیین  بیماری کرونا  مدیریت  ملی 

گونه مصوب شده است که  ستاد ملی، مصوبه پایانی، این  38مثال در جلسه  عنوانبه  ؛گرفتندنظر می
بی  موجب  ملی،  ستاد  تصمیمات  عمومی  می»نقد  مردم  رسانهاعتمادی  و  بشود  مجاز  انتشار  ها  ه 

اخبار ضد و نقیض و غیرمستند به منابع رسمی در مورد وضعیت کرونا در کشور، وضعیت خدمات  
بهداشتی و درمانی و اخبار مربوط به واکسن و دارو نیستند«. اوج این تدابیر به مصوبه پایانی جلسه  

مصاحبهمی   76 در  نادرست  اظهارنظرهای  که  نگرانی  رسد  موجب  را  مجازی  فضای  و  و  ها  مردم 
قوه   و  تبلیغات  کمیته  و  نامیده  درمان  کادر  صدا قضاییتضعیف  و  ناجا  و  به وه  موظف  را  سیما 

جلسه   در  حتی  و  است  نموده  نظام  تخریب  و  اذهان عمومی  تشویق  از  کلیه   80جلوگیری  از  نیز 
قوه  دستگاه مجازی،  فضای  ملی  مرکز  همانند  ارشاد قضاییها  و  فرهنگ  وزارت  و  کشور  وزارت  ه، 

گفته، هنگامی  بنابراین باتوجه به مطالب پیش  ؛ خواهد که افکار عمومی را کنترل نماینداسلامی می
نمی منتشر  را  خودش  مصوبات  ملی،  ستاد  اطلاعکه  پایگاه  از  برای  کند؛  خود  اینترنتی  و  رسانی 
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بهآگاهی  یارتقا عمومی  نمیهای  بهره  مؤثر  و  مستمر  گفتصورت  هرگونه  امکان  گوی  وبرد؛ 
نیز پیگیر   76ه  دهد؛ تا جلسها را در مورد کرونا و رویکردهای متخذه نمیاقتصادی و آزاد در رسانه

رسانه در  ملی  ستاد  عملکرد  نقد  میممنوعیت  لطمات  ها  بعضاً  که  جامعه  آحاد  طبیعتاً  شود، 
ناپذیری از قبال از دست دادن عزیزان خود یا فشار اقتصادی و روانی ناشی از ابتلا به کرونا یا  جبران

اساس    لذا، بر  ؛ه پاسخ کنندولان ستاد ملی، مطالب ئدانند که از مساند، حق خود می ... متحمل شده
پاسخآموزه  بدون  اختیارات  اعطای  که  مدیریتی  میهای  فراهم  را  انحراف  موجبات  آورد،  گویی، 

خصوص در مورد راهبردهای بهداشتی و درمانی  گویی ستاد ملی، بهرسد اقدامات پاسخنظر میبه
مس شده،  مسئاتخاذ  خارجی،  و  داخلی  واکسن  وا ئ له  بر  تمرکز  چرایی  رمدسویر/له  تولید  و   ردات 

و... می گفتفاواپراویر  باب  و  تقویت شده  در رسانهوتوانست  آزاد  بهگوی  ملی ها  خصوص رسانه 
گشود. فراموش نکنیم که افراد مبتلا به بیماری  های عمومی را میآگاهی  یسازی و ارتقابرای همراه

ا انتظار پیگیری اخبار )بدون حق نقد  هبینند، نباید از آنکرونا که بعضاً حیات خود را در خطر می
داشت.   را  ملی کرونا است  در دست ستاد  و  است  انحصاری  معتبری که  مراجع  از  فقط  عمومی( 

اپیدمی  جریان  در  اجتماعی،  روانشناسی  منظر  از  بهچون  جامعه  آحاد  و  ها،  مبتلایان  خصوص 
 ها اثرگذار است هستند.  آنهایشان، تشنه اطلاعات و پاسخ به سؤالات خود که در حیات خانواده 

کمیته فعالیت  و  تشکیل  از  جامع  و  دقیق  اطلاعات  ملی؛فقدان  ستاد  ذیل  که  طورهمان  های 
دوین و ابلاغ سریع شرح وظایف  تر تبیین گردید، اگرچه در حکم مسئولیت دبیر ستاد ملی بر تپیش 

نمایندگان کمیتهکمیته با مدیران و  پیگیری و اعلام گزارش  ههای ستاد، تشکیل جلسات مستمر  ا، 
ستاآن  جلسات  در  فعالیت ها  و  تشکیل  چگونگی  از  دقیقی  اطلاعات  لیکن  است،  شده  تأکید  د 

مصوبات ستاد ملی، چندین بار نام    این، دربرهای ذیل ستاد ملی در دسترس نیست. علاوهکارگروه
ا   ات و کارگروه امنیتیرسانی و مدیریت جو روانی جامعه و تبلیغو عنوان کارگروه تخصصی اطلاع

کار رفته است که شایسته بود دقت کافی  صورت ناقص بها بهیانتظامی تغییر کرده است  ا    اجتماعی
انتشار  بررفت. علاوهکار می در این زمینه به  از آن غفلت نموده،  این، یکی از مواردی که ستاد ملی 

  ؛ ها اعمال و اقدام نمایندها و کارگروهآن، کمیتهموجب هایی است که بهها و یا دستورالعملنامهشیوه 
مکلف به   ، انتظامی و کارگروه تخلفات ا  اجتماعی ا  رسانی یا کمیته امنیتیمثال کمیته اطلاععنوانبه

 باشد.  ها مشخص نمییند آن و ابزارهای قانونی در دسترس آنا شوند که فراقداماتی می 
با این وصف که در متن حکم مسئولیت دبیر ستاد    ای ستاد ملی؛ضعف نسبی امور دبیرخانه

پایش نحوه اجرای مصوبات ستاد و اعلام  هایی همچون )ملی مدیریت بیماری کرونا، به سرفصل
جلب مشارکت و هماهنگی بین اعضاء  ؛  ربطهای ذیگزارش سریع هرگونه عدم اجرا توسط دستگاه
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تر شدن زمان حضور کوتاه  تواند بهلمی که میهای اجرائی و عها در راستای برنامهستاد و دستگاه
کند کمک  کشور  در  نظرجمع؛  بیماری  کمیتها آوری  مراجع  ت  دیگر  و  اپیدمیولوژی  علمی،  های 

بینی بیماری و زمان پیک و کاهش رفتار تهاجمی ویروس و ارائه آن به جلسات ستاد و  جهت پیش
و قوت عملکرد ستادهای استانی و    ها، نقاط ضعف اعلام گزارش نحوه مدیریت، کاستی  همچنین

آناطلاع به  لازم  رویهرسانی  اصلاح  جهت  اجرا ها  متن  های  بررسی  با  که  است  شده  اشاره  ئی( 
یافته و  درمیمصوبات  گزارش  این  سیاستی  آنهای  از  برخی  تحقق  در  که  وارد  یابیم  اشکال  ها، 

دهد این است  ملی را نشان میای ستاد  است. یکی دیگر از مواردی که ضعف نسبی امور دبیرخانه
 ؛ اندشد و با رویکردهای کلی و با توصیه همراه بودهکه بعضاً تصمیمات قاطع و مشخص اتخاذ نمی

جلسه  عنوانبه در  اقدام 24مثال  به  مجاز  را  کشور  پزشکی  علوم  دانشگاه  رؤسای  و  استانداران   ،  
ایجاد محدودیت در    چارچوب اگر    شود! بنابراین،ش در جلسه آتی تعیین می چارچوب نماید که  می 

فعالیت حکم  برخی  تصویب  به  اقدام  چرا  است،  نشده  مشخص  بیماری  بر  مؤثر  اجتماعی  های 
های  گونه تصویب شده است که »بخش، این26عنوان شاهد مثالی دیگر، در جلسه  نمایند. بهمی 

جلسه بعد ستاد به تصویب  کننده بر مصوبات ستاد ملی و اختیارات لازم در این زمینه در  نظارت 
نهمی  و  دارد  خبری  و  روایی  ارزش  فقط  مصوبه،  این  که  است  بدیهی  ارتقاءرسد«.  دهنده تنها 

بلکه به این دلیل که ستاد ملی با آن اهداف و فلسفه تشکیل مهم، تا جلسه   ، باشد عملکرد ستاد نمی
در جلسه    26 و حتی  نکرده  تعیین  را  بر مصوبات  نظارت  تعیین ، خو26متولی  به  را موظف  دش 

قابل تأمل است. علاوهکننده میهای نظارت بخش افتراق و  بهاین، لازم برنماید،  ذکر است که وجه 
ستاد سخنگوی  کارکردی  نحوه    تمایز  منظر  از  ابهاماتی  و  نبوده  مشخص  ملی  دبیرستاد  یا  ملی 

دارد  وجود  زمینه  این  در  اختیارات  و  وظایف  حیطه  و  کارکردها  و  تغییر  انتصاب  دیگر،  سوی  از   .
باشد. در تر میدر فواصل زمانی بسیار کوتاه( نیز نیازمند ارزیابی دقیق   دبیران منصوب شده )بعضاً 

دبیر حکم  نمونه  شده    ادامه،  صادر  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزیر  توسط  که  ملی  ستاد 
 گردد. برای تدقیق بیشتر ارائه می ، است

 شیدیجناب آقای دکتر حمیدرضا جم
ارزنده به سوابق اجرایی  توجه  و تجربه سالبا  دفاع مقدستان  بدین های سخت  به ،  عنوان وسیله 

 شوید. دبیر ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا منصوب می
 اند از:عالی عبارتاهم انتظارات از جناب 

 . هماهنگی در تشکیل مستمر جلسات. 1
 مناسب قبل از تشکیل.الامکان با فاصله . ارسال دستور جلسات حتی2
 . تدوین صورتجلسات و پیگیری مراحل اجرائی. 3
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های . پایش نحوه اجرای مصوبات ستاد و اعلام گزارش سریع هرگونه عدم اجرا توسط دستگاه4
 ربط. ذی

دستگاه5 و  ستاد  اعضای  بین  هماهنگی  و  مشارکت  جلب  برنامه .  راستای  در  و  ها  اجرائی  های 
 .تر شدن زمان حضور بیماری در کشور کمک کندتواند به کوتاه میعلمی که 

بیماری کرونا در وزارت بهداشت، درمان و  6 . تشکیل جلسات مستمر قرارگاه اجرائی مدیریت 
عنوان ها به نظران، مدیران اجرائی بخش سلامت و دانشگاه آموزش پزشکی که با حضور صاحب 

 .جانشین اینجانب
سر7 ابلاغ  و  تدوین  کمیته.  وظایف  شرح  و  یع  مدیران  با  مستمر  جلسات  تشکیل  ستاد،  های 

 ها در جلسات ستاد. ها، پیگیری و اعلام گزارش آننمایندگان کمیته
دانشگاه 8 بر عملکرد  نظارت  و ستاد.  به  های علوم پزشکی  و اعلام گزارش مستمر  استانی  های 

 اینجانب. 
بخش9 بر  مدیریت  در.  بهداشت،  وزارت  ستادی  معاونت های  در  پزشکی  آموزش  و  های مان 

ها و مراکز بهداشتی درمانی  خصوص نظارت بر نحوه تأمین و توزیع مایحتاج دانشگاه مختلف، به
غیره،   و  انسانی  نیروی  بیمارستانی،  تخت  تجهیزات،  مصرفی،  مواد  قبیل  از   همچنینکشور 

 نیازهای مالی جهت پشتیبانی برنامه در سطح ملی. 
بینی بیماری و  های علمی، اپیدمیولوژی و دیگر مراجع جهت پیشات کمیتهآوری نظر. جمع10

اعلام گزارش    همچنینزمان پیک و کاهش رفتار تهاجمی ویروس و ارائه آن به جلسات ستاد و  
رسانی لازم به  ها، نقاط ضعف و قوت عملکرد ستادهای استانی و اطلاع نحوه مدیریت، کاستی

 رائی.های اجها جهت اصلاح رویه آن
 12/12/1398 .توفیق جنابعالی را از خداوند بزرگ مسئلت دارم 

 گیری در خصوص شفافیتبندی و تبیین محورهای مهم تصمیمجمع
این مطلب  ایران مؤید  در  اپیدمی کرونا  آغاز  در  مطالعه و بررسی رویدادهای سیاستی و عملیاتی 

اقدام در   ترینمثابه مهمبه  6/12/1398تاریخ  است که تشکیل ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا در  
از مشاهده همه اپیدمی کرونا، چند ماه پس  با  برای مقابله  گیری کرونا در چین و سطح حاکمیت 

در ایران انجام پذیرفت که به استناد    19-چندین روز پس از مشاهده اولین مبتلا به ویروس کووید
امری یافته قبل،  بخش  در  مطروحه  سیاستی  می   های  قلمداد  کافی  نه  و  مهملازم  اما  از  شود.  تر 

ها و ساختار حکمرانی کشور برای مواجهه با اپیدمی  تشکیل ستاد ملی، انسجام و هماهنگی دستگاه
استدلال و  مطابق شواهد  امری که  است.  باعث  کرونا  و  نداشت  مناسبی  بیان شده، وضعیت  های 

تصمیم هزینه  مافزایش  کاهش همراهی عموم  مهار  گیری،  سیاستی  اهداف  از  مردم  واگرایی  و  ردم 



 325  ❖   کرونا با مبارزه  ملی ستاد گوییپاسخ  و شفافیت  در  کشور کل بازرسی  سازمان نقش

 

 شیوع کرونا گردید.  

ملی به مثابه   های اثرگذار بر عملکرد ستادگردد، اگرچه برخی چالشکه ملاحظه میطورهمان
های  ملی که اختیارات و حمایت  شود، لیکن ستادهای بیرونی یا عوامل بلندمدت قلمداد میچالش

توانست تدابیری اتخاذ نماید که ضمن اهتمام به تقویت سازوکارهای  دید میای را با خود میویژه 
پاسخرسانه و  شفافی گوای  چهره ی  و  نخبگان  که  آورد  فراهم  را  بستری  ملی،  ستاد  مردمی تر  های 

به بتوانند  دیگر  زمانی  مقاطع  پروتکلهمانند  اجرای  قوی،  اجتماعی  پایگاه  یک  ترمیم عنوان  و  ها 
رو، برای نیل به گزارش ارزیابی اینکارگزاران را در دستور کار قرار دهند. از  اعتماد عمومی نسبت به

ستاد یافته  عملکرد  بر  تأکید  ضمن  کرونا،  بیماری  مدیریت  این  ملی  در  شده  اشاره  سیاستی  های 
ها پاسخ داد به قرار مند به آنصورت روش گیری و مسائلی که باید بهگزارش، محورهای مهم تصمیم

 اشد: بذیل می
یت بیماری کرونا 4جدول   : مسائل و محورهای مهم نیازمند شفافیت ستاد ملی مدیر

 مسائل محور 

صلاحیت و 
 مبانی حقوقی 

وضعیت مجوز تشکیل ستاد ملی/ تأییدیه رهبر معظم انقلاب برای تشکیل و مصوبات 
یا وضع   قانونی  قواعد ستاد ملی/ مسئله صلاحیت ستاد ملی در اصلاح برخی احکام 

تعیین  مواعید حقوقی  و  قواعد  تغییر  زمینه  جدید/ چگونگی  )در  ملی  ستاد  توسط  شده 
چک، وکالت، مالیات، محاسبات عمومی و...(/ وضعیت حقوقی نظام اداری )دولتی 

محدودیت  اعمال  منظر  از  خصوصی(  سازمانی/ و  ملاحظات  و  ملی  ستاد  توسط  ها 
نهادهای عمومی ، تعاونی وضعیت مکلف شدن نظام غیردولتی )بخش خصوصی ها، 

تعیین  چگونگی  و  صلاحیت  ملی/  ستاد  مصوبات  رعایت  قبال  در  غیردولتی( 
های اجرایی و وضع عوارض و جریمه توسط ستاد ملی/ وضعیت پاسخگویی ضمانت

و کمیته  استانی  و  ملی  ستاد  احتمالی/ اعضای  و قصور  قبال مصوبات  در  قرارگاه  و  ها 
های اجرایی در مورد کرونا/  فصل اختلافات دستگاه و حل مسئله مرور زمان/ وضعیت  

سازوکار پیگیری، اعتراض و ارزیابی عملکرد کادر درمان توسط سازمان نظام پزشکی/ 
دیوان  ورود  عدم  و  کشور  رسمی  روزنامه  در  ملی  ستاد  مصوبات  انتشار  عدم  چرایی 

ت ستاد ملی/ عدالت اداری یا هیئت تطبیق مقررات مجلس شورای اسلامی به مصوبا
 گیری ستاد ملی. دلیل نوع ورود و تصمیمهای وارده بر نظام حقوقی به آسیب 

تشکیلات و امور  
دبیرخانه ستاد  
ملی و استانی، 

گانه  های نُه کمیته
 و قرارگاه عملیاتی 

ها و قرارگاه  فرایند تشکیل، محل تشکیل و زمان تشکیل ستادهای ملی و استانی و کمیته
ها و عملیاتی/ وضعیت انتصاب و حضور و غیاب اعضای ستاد ملی و استانی و کمیته 

کمیته و  استانی  و  ملی  ستاد  دبیران  انتخاب  فرایند  عملیاتی/  قرارگاه  قرارگاه  و  های 
سازی سازی و آماده واجد صلاحیت بودن/ فرایند تصمیمعملیاتی از منظر شایستگی و  

سیاست پیش به  نویس  مصوبات  و  صورتجلسات  ارسال  فرایند  مصوبات/  و  ها 
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 مسائل محور 
تأمین دستگاه  متولی  فرایند و  اینترنتی ستادملی/  پایگاه  متولی  های اجرایی/ وضعیت و 

ن مورد  اعتبارات  وضعیت  دبیرخانه/  سازمانی  ا  اداری  تجهیزات  و  یاز  امکانات 
ها و دسترسی های اجرایی و عموم مردم با دبیرخانهها/ وضعیت ارتباط دستگاهدبیرخانه 

کمیته  و  ستادها  دبیران  صاحب به  و  نخبگان  مشارکت  نحوه  امور  ها/  در  نظران 
ها و ضوابط بهداشتی ا درمانی به سازی/ فرایند و متولی تدوین و ابلاغ بخشنامه تصمیم

خصوص راهبرد ایزولاسیون و قرنطینه هوشمند گیری درسراسر کشور/ وضعیت تصمیم
 در ستاد ملی. 

امور مالی،  
اعتبارات و 
 تسهیلات 

مالی و بودجه  با شرایط کرونایی/ گزارش ای دستگاه وضعیت  برای تطبیق  های اجرایی 
کمک وضعیت  کرونایی/  اعتبارات  پرداخت  و  تخصیص  عملکرد  و  مالی مالی  های 

های شورها برای نظام مقابله با کرونا/ وضعیت عملکرد پویشعموم مردم و نهادها و ک 
خرج کمک فرایند  و  مؤمنانه  آن های  و کرد  اداری  امتیازات  اعطای  وضعیت  ها/ 

پاداش  نیز  و  و استخدامی  استانی  و  ملی  ستادهای  اعضای  به  اعطایی  و  مالی  های 
ق سازوکارهای مالی های اجرایی در تطبیها و قرارگاه/ وضعیت امور مالی دستگاهکمیته

های بانکی و های اعلامی/ وضعیت تسهیلات و حمایتبا شرایط کرونا و محدودیت
گیری  پذیر/ وضعیت تصمیم دیده و اقشار آسیب کارهای آسیب ومالی و مالیاتی از کسب

یارانه پرداخت  ماسک،   و عملکرد  واردات  برای  اعتبارات  پرداخت  معیشتی/ وضعیت 
سرمضدعفونی  مالی   کننده،  عملکرد  گزارش  واکسن/  و  پزشکی  تجهیزات  تزریقاتی، 

های صورت گرفته از تولیدات داخل برای ملزومات پزشکی و دارو و ماسک و حمایت
 واکسن/ اثرگذاری تصمیمات بر صنعت بیمه.

شفافیت و 
 گوییپاسخ 

 پذیری )انتشار و در دسترس قراربررسی عملکرد ستاد ملی از منظر شفافیت و نظارت 
به  مشخص،  مکان  در  مشخص،  زمان  در  لازم،  اطلاعات  با دادن  مستمر،  صورت 

پروتکل تبیین  و  عمومی  اقناع  متولی  و  فرایند  لازم(/  میزان  به  مشخص  ها/ استاندارد 
های پیشگیری  روزترین روش های عمومی و آموزش بهسازوکار و متولی ارتقای آگاهی 

فرهنگی و برای کلیه مشاغل و سنین افراد/    از شیوع ویروس با توجه به تفاوت اقلیمی و
پاسخ  رسانهوضعیت  و  مردم  مطالبات  قبال  در  پاسخ گویی  وضعیت  و  فرایند  گو  ها/ 
های اجرایی در قبال اجرای مصوبات ستاد ملی/ نحوه و چگونگی اقناع نمودن دستگاه 

رد های ایشان درخصوص درمان تجویزشده/ وضعیت عملکبیماران کرونایی و خانواده
اطلاع  دسترس/ کمیته  در  ابزارهای  و  فعالیت  گستره  هدف،  دامنه  منظر  از  رسانی 

درپاسخ  ملی  ستاد  اعضای  مورد  گویی  در  ملی  ستاد  در  متخذه  راهبردهای  خصوص 
با رسانهواکسن، قرنطینه، محدودیت  فرایند ها و سازوکار مواجهه  ها و مطالبات مردم/ 

مخالفانپاسخ  اقناع  و  شبهات  به  انتشار   گویی  طریق  از  فاواپراویر  رمدسویر،  تزریق 
اسناد علمی اثربخشی داروهای تجویزی/ فرایند اقناع عمومی در مورد تزریق واکسن/ 
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 مسائل محور 
خدمات  به وضعیت  غیرکرونایی  بیماران  به  درمان  کادر  و دهی  جانبازان  خصوص 

ایی و معلولان و .../ متولی و سازوکار مدیریت و کنترل تعارض منافع در عملیات اجر
 گذاری ستاد ملی/ متولی و مسئول تدوین گزارش عملکرد ستاد ملی. سیاست 

 واکسیناسیون 

فروردین  در  واکسن  صنعتی  تولید  ابلاغ  دیبه  1400ماه  چرایی  تأکید    1399ماه  رغم 
های خارجی/ وضعیت رهبر معظم انقلاب/ سازوکار و فرایند سفارش و واردات واکسن 

داخ در  واکسن  واکسن تولید صنعتی  تزریق  و عملکرد  نحوه  اساس سند ملی  ل/  بر  ها 
تبعیض به  رسیدگی  سازوکار  در واکسیناسیون/  تزریق  مجریان  انحراف  و  ناروا  های 

افراد و   قبال   همچنینفرایند واکسیناسیون/ سازوکار کنترل تقاضاهای  در  اقناع عمومی 
اکسن/ چرایی عدم گویی به شبهات سیاسی مسئله ولزوم تزریق واکسن/ سازوکار پاسخ 

در  رمدسویر  واردات  بر  تحریم  واکسن  حالیاثرگذاری  واردات  بر  تحریم  شد  ادعا  که 
 اثرگذار بوده است. 

خدمات 
بهداشتی و  

 درمانی

تقسیم   و  برنامه  درمان/  کادر  و  بهداشت  کادر  اختصاصی  و  ملی  وظایف عمومی  کار 
بالینی   و  آزمایشگاهی  خدمات  عملکرد  سلامت/  دیگر نظام  و  کرونایی  بیماران  برای 

پاس برنامه  کفایت   خ بیماران/  ارزیابی  القائی/  تقاضاهای  مدیریت  فرایند  درمان/  نظام 
سلامت   نظام  غربالگری  و  پایش  فرایند هماهنگی، رصد،  سلامت/  نظام  در  خدمات 

ایمن  کرونا/ سازوکارهای  پذیرش برای  از  درمانی  مراکز  برخی  مقاومت  مسئله  سازی/ 
بیوتیک و کیت تشخیصی و سرم کرونایی/ مسئله کمبود تجهیزات )همانند آنتی   بیماران

درمانی/  و  بهداشتی  استراتژیک  ذخایر  مدیریت  سازوکارهای   /) و...  تزریقاتی 
روان حمایت و  اجتماعی  و های  اجتماع  در  آلودگی  بروز  از  جلوگیری  فرایند  شناسی/ 

بیماران پرخطر و معتادین متجاهر و مداخله فعال نیروهای بهداشتی/ نحوه مواجهه با  
تاب مسئله  روان متکدیان/  سازوکار  و  درمان  کادر  کادر آوری  روحیه  ارتقای  و  درمانی 

 بهداشتی و درمانی. 

ها و سامانه 
 اطلاعات آماری 

ها و مبتلایان و بستری و بستری  پذیر آزمایش وضعیت انتشار اطلاعات آماری و ارزیابی
های همراه تحلیل آماری/ فرایند عملیات سامانهصورت مستمر بهویژه و متوفیان و... به 

های گذاری اطلاعات بانک اطلاعاتی وزارت بهداشت و ستاد ملی/ وضعیت به اشتراک 
داده  انتشار  ملی/  ستاد  با  کشور  اقتصادی  داده  و  اجتماعی  و  درمانی  و  بهداشتی  های 

/ سازوکاردر  ... و  اجتماع  بر  آن  اثر  و  کرونا  فناوری بهره   خصوص  از  نوین گیری  های 
بهره  وضعیت  ویروس/  و  بیمار  رصد  دادهبرای  از  در مندی  مصنوعی  هوش  و  کاوی 

 ارتقای توان ستاد ملی در کنترل شیوع بیماری. 

 الملل امور بین
اتباع  و  ایرانیان  تردد  وضعیت  کشور/  از  خارج  ایرانیان  معیشت  و  بیماری  وضعیت 

پیشگ وضعیت  کشور/  به  به خارجی  کشور  به  ویروس  ورود  کنترل  وسازوکار  یری 
تیم استقرار  کمکخصوص  عملکرد  کشور/  ورودی  مبادی  در  آزمایشگاهی  های های 
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 مسائل محور 
بین  واکسن  و  تجهیزانی  دارویی،  منافع مالی،  حقوقی  پیگیری  وضعیت  المللی/ 

المللی برای دارو، تجهیزات پزشکی و  های بینجمهوری اسلامی ایران به دلیل تحریم
 سن و میزان تأثیر آن. واک

 

ابیم که امر شفافیت ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا امری  یمیبا عنایت به مراتب فوق درحال 
فراوان می مثبت  دارای کارکردهای  و  بهلازم  بازرسی کل کشور  میان سازمان  این  در  دلیل باشد که 

از کارکردهایبهره  قوانین  یمندی  اجرای صحیح  بر  نظارت  حُ ،  همچون  بر  امورسننظارت  ، جریان 
  نظارت  و  عامه  حقوق  متضمن  نظارت   بیرونی،   ناظر  ترینعالی  مردمی،  شکایات  به  رسیدگی
 بر   تواندمی  یات موضوع حکمرانی خوب(،ادب  از  بخشی  عنوانبه)  خوب   اداره   حقوق  کنندهتضمین
  تکمیل   به  اقدام   ها، سازیشفاف  مخاطب  و  سطوح  ایترع  شفافیت،   از  شدهارائه  تعریف  اساس
  نظام   یارتقا  موجبات  خود  قانونی  هایظرفیت  از  استفاده  با  و  نمایند  کرونا  ملی  ستاد  نظارتی  پرونده

 د. اهم آورفر را  کارایی و اثربخشی گوییپاسخ منظر از حکمرانی

 منابع
 ایران«، چاپ دوم، تهران: نشر میزان.گذاری عمومی (، »سیاست1396اشتریان، کیومرث ) 

( زهرا  بررسی1399اکبری،  مرکز  سیاستی،  مقاله  سلامت«،  نظام  در  فساد  و  »کرونا  استراتژیک    های(، 
 ریاست جمهوری. 

( مجید  دسته(،  1400الماسی،  اول،  جلد  کرونا،  بیماری  مدیریت  ملی  ستاد  عملکرد  بندی  ارزیابی 
 ، تهران: نشر نور علم.گیرین محورهای مهم تصمیم موضوعی و ارزیابی مصوبات و تبیی

(، »فراتحلیل کیفی مطالعات فساد )مقالات فارسی(«، 1397الماسی، مجید و فاطمی، سیدمحمدحسین )
 ماه. های مجلس شورای اسلامی، اردیبهشتمرکز پژوهش

( مجید  فساد«،  1397الماسی،  وقوع  از  پیشگیری  در  مقننه  قوه  »راهبردهای  پژوهش(،  مجلس مرکز  های 
 شورای اسلامی، تیرماه. 

( محمد  آزادانی،  و  راضیه  میبدی،  سیاست1399امامی  ارزیابی  تعبیه  برای  »پیشنهادهایی  و  (،  قوانین  ها، 
 .  1، شماره 6گذاری عمومی دانشگاه تهران، دوره گیری«، فصلنامه سیاستمقررات در فرایند تصمیم

 . هقضایینشر پژوهشگاه قوه   :تهران، کرونا قضایی ا بعاد حقوقیا(،1401) محمد و همکاران ،بارانی

 در  حقوقی  و  فقهی  هایمسئولیت  و   کرونا   همایش  مقالات   مجموعه  ،(1400)  پژوهشگاه حوزه و دانشگاه
 ملی.  ابعاد
 . هقضایینشر پژوهشگاه قوه  :تهران ،نقش دادستان در تضمین حق بر سلامتی(، 1400) داور  ،درخشان

ها، ترجمه  ها در اپیدمیسازی بیمارستان ؛ آمادهWHO(، راهنمای مدیریتی  1399سازمان بهداشت جهانی )
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 مرکز مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی معاونت درمان. 

مقابله با    هایای سیاست(، تجزیه و تحلیل مقایسه1399های استراتژیک ریاست جمهوری )مرکز بررسی
 ، اردیبهشت ماه.در کشورها  19-کووید

بررسی یک ریاست جمهوری )مرکز  استراتژ  وزارتخانه (،  1399های  و تحلیل اقدامات  ها در زمینه  گزارش 
 «، شهریور. 1399مقابله و مدیریت بیماری کرونا؛ سه ماهه نخست سال 

بررسی )مرکز  جمهوری  ریاست  استراتژیک  کرونا،  دولتتوانمندی  (،  1399های  بحران  به  پاسخ  در  ها 
 آذرماه. 

با  1400های استراتژیک ریاست جمهوری )مرکز بررسی (، عملکرد دولت دوازدهم در مدیریت و مقابله 
 ویروس کرونا، نشر راهبرد، بهار. 

( پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  در (،  1399وزارت  ایران  اسلامی  جمهوری  اقدامات  کرونا؛  مستند 
 ماه.، فروردین 19 -کنترل و مقابله با بیماری کووید پیشگیری،

 





 
 

 
 

 دربارۀ همایش 
 





 
 
 
 
 
 
 

 
 همایش  ۀ دربار

 

❖  ❖  ❖ 
 در   جدید   نسبتاً   موضوعی   آنکه   رغمبه   فسادستیزی،   فرایند  در   سازی شفاف   بر   تأکید   و   شفافیت   مفهوم 
  توان می   اسلامی   های آموزه   به   نگاهی   با   اما   است   فساد   با   مبارزه   المللیبین   نهادهای   سیاسی   ادبیات 

 دیرین  ای سابقه   اداری،   سلامت   حفظ   و   حکومت   امور   اداره   در   شفافیت   اصل   به   توجه   که   دریافت 
نْ  »وَ :  فرمودند اشتر  مالک به  خود  نامه در( ) امیرالمؤمنین  که  گونههمان  است؛ داشته ت    إ  یة  ظَنَّ ع   الرَّ

کَ  رْ   حَیفاً   ب  عُذْر کَ«    لَهُمْ   فَأصْح   ستمی   ها آن   درباره   که   کردند   گمان   مردم   اگر   ، ( 53  نامه  البلاغه، نهج ) ب 
 در   شفاف   صورت به   را   مسائل (  باز   فضای )   صحرا   شبیه   یعنی   کن؛   اصحار   را   خود   دلیل   ای داشته   روا 

نَّ   فرمایند: »وَ می (  )  علی   حضرت   همچنین.  بگو   مردم   محضر  ی   لَکُمْ   إ  نْد  زَ   ألّا   ع  رّاً   دُونَکُمْ   أحْتَج   س 
لاَّ  ی   إ   جز   نپوشانم   شما   از   را   چیزی   که   من   بر   شماست   حق   بدانید   ، ( 50  نامه   البلاغه، نهج )   حَرْبٍ«   ف 

 .جنگ  اسرار 
  با  مقابله  و  پیشگیری   باهدف  سازیشفاف  اسلامی،   رهنمودهای  از  الهام   با  و  مبنا  همین  بر
 ایشان  مطالبات  ازجمله  و  رهبری   معظم  مقام   تأکید  مورد   همواره   مسئولان،   عملکرد   و  بیان  در  فساد، 

 :است بوده
 هم   بگویید؛  را   هاپیشرفت   و  دهید  خبر  کنید،   رسانیاطلاع   مردم   به  هم  کنممی   تأکید  مجدداً ...  

 بگوییم  ما  اینکه  صرف .  بگذارید   میان   در   مردم   با  شفاف   هم  را   هاآن   دارد،   وجود   موانعی  واقعاً   اگر 
 کسانی  و   دارد   وجود   موانعی   واقعاً   اگر .  پذیرندنمی   ها آن   و   کند نمی   قانع   را   مردم   هست،   کار   در   موانعی 
 ...  بگویید   مردم   به  صریح   و   شفاف را   این  کنید،  کار  شما  گذارد نمی   که  است   موجود   جریانی   و   هستند 

 واضح   طوربه   را   خودش  عملکرد   اسلامی  جمهوری  در  مسئول   که   است  این  معنایش  شفافیت ...  
 ...  است  شفافیت   معنای   این  بدهد؛   قرار   مردم   اختیار   در 
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 رهبری   معظم   مقام   ازسوی   ابلاغی  اداری،   نظام   کلی   های سیاست   19  و   18  مواد   در   همچنین 
 :است  شده  اشاره   فرایندها   سازی شفاف  و   شفافیت  بحث   به  ، (1389  اردیبهشت ) 

 نظام   و   مردم   متقابل   تکالیف   و   حقوق   به   نسبت   بخشی   آگاهی   و  سازی شفاف :  18  ماده  •
 صحیح؛   اطلاعات   به   مردم   مند ضابطه  و  آسان   دسترسی   بر   تأکید   با   اداری 

 . اداری  نظام   در  مردمی   های ظرفیت  از   استفاده   و  جذب   برای   سازیزمینه :  19  ماده  •
 تضمین   شفافیت.  است   اقدامات  و  فرایندها  ها، برنامه   قوانین،   بر  نور  تابانیدن   معنای  به   شفافیت

 را   خود   فعالیت  گزارش  و   کرده   فعالیت   آشکار  صورت به   عمومی   عرصه   خادمان  و  مسئولان  که  کند می 
 مبنای  بودن  آشکار »   از  است   عبارت  شفافیت  الملل، بین   شفافیت  سازمان تعریف   براساس .  کنند   منتشر

 با مبارزه  ابزار مؤثرترین عنوان به  که  درآمد  و قدرت  توزیع بر  حاکم  سازوکارهای   و حکومتی  تصمیمات 
 «. رود می   کاربه   پایدار   ایجامعه   ایجاد  و   کارآمد   دولتی  استقرار   برای  اداری   فساد 

 پدید   با.  آورد می   وجود   به   را   مردم   عموم   سوی   از   شدن   دیده   حس   که   است   نظارتی   بستری   شفافیت
. یابدمی   کاهش  فساد  و  انحرافات  درنتیجه   و   دهند می   تغییر  را   رفتارشان  مسئولان  حس،   این   آمدن 

که  عرصه  در  مردم   مشارکت   خودکنترلی،   آن  تبع به   یابد،   ارتقا   و  ایجاد  نظارتی  بستر  این  زمانی 
کارایی  حکمرانی،   مانع  ایجاد   راه   ترینمطمئن   شفافیت.  شد   خواهد  حاصل  فساد  کاهش  و  افزایش 

 . شود می   نهادها   و  مردم   میان   در  اعتماد   افزایش   سبب  و   است  فساد   دربرابر 
 باهدف  شفافیت   ارتقای   در   سازمان   جدی   اراده   نمایش   بر  علاوه   همایش   این   برگزاری   با 

 و شفافیت   سازی پیاده  و  کاربست  نحوه  درمورد  اندیشه و   فکر  صاحبان   های طرح  و ها ایده  فسادستیزی، 
 خصوص  این  در  اداری  فساد  حوزه  مسائل  به  کشور   کل   بازرسی  سازمان  مواجهه  و  ورود  نحوه  همچنین 
 صرفاً   مباحث   طرح   از   گرفتن   فاصله   و   هدفمند   محورهایی   تدوین   با   همایش   این .  گردید   گردآوری 

 مسئله  حل   رویکرد   با  علمی  چالش  یک  به  را   کشور  سراسر  دانشگاهی   و   علمی   مجامع   تئوری، 
 کل  بازرسی   سازمان   برای   کاربردی   و   علمی   های طرح   و   ها ایده   آن   ماحصل   است   امید   که   فراخواند 

 . باشد   اجرایی   هایدستگاه   از   شفافیت  گری مطالبه   و  اجرا   میدان   در   کشور 
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 شعار همایش 
با   کشور  کل  بازرسی  سازمان  و ا ده یگز همایش  شفافیت  درخصوص  رهبری  معظم  مقام  بیان  از  ی 

 شد:ارتباط آن با فساد مزین  

 سازی، شرط اصلی فسادستیزی است.شفاف 
 هرکه   که   بود   ای در و دروازه   بی   ۀ خان   یک   مثل  کشور   اقتصادی   اجتماع، وضع   وضع   چنانچه   »اگر 
 نجیب   است، انسان  معلوم  برد، خورد، خب   خواست  کرد، هرچه  خواست عمل  آمد، هرجور  خواست 

 این اصلی  ی، شرط سازشفاف .  د ی آ ی نم  کند، طبعاً جلو  ارتزاق  حلال  راه  از  خواهد ی م  که  متینی  ۀ ت س ی شا
ثبات به   با   فضای   بیاید، باید   وجود   رقابتی به   فضای   بشود، باید   ی سازشفاف   باید   است؛   فسادستیزی 

 یک   در   وقت   آن .  کرد   خواهد   امنیت  احساس   و   آمد   خواهد   شرایط   این   در   اقتصادی   فعال    بیاید؛   وجود 
 ، نظام آورد ی دست م به  ثروتی   خود  کارآفرینی  یا  خود  ۀ ی سرما  خود یا  ابتکار  با  که  کسی  آن  فضایی  چنین 

از  اگر کند می   تأیید   و کند  می   حمایت   او   اسلامی   کسب   وقت   آن شد،    فضای سالمی   فضا   چنانچه   . 
مورد   مباح   ز یچ ک ی   درآمد   کسب   و   ثروت  )بیانات  نظام   ت ی موردحما   و   تأیید  و   دیدار  در   است« 

فعالان   هایدستگاه   مسئولان  و  مختلف،  نظارتی؛   ایرسانه   و   علمی   مراکز  مدیران   اقتصادی،  و 
20 /12/1392.) 

 اهداف برگزاری همایش 
 گری آن باهدف فسادستیزیحساس نمودن جامعه علمی کشور به مسئله شفافیت و مطالبه  ▪

 اعلان عزم و اراده سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت معطوف به مبارزه با فساد  ▪

و   ▪ دانش  تبادل  فضای  و  گفتمان  در   شه ی اند ایجاد  آن  کاربست  و  شفافیت  ارتقای  موضوع  در 
 فسادستیزی

 گردآوری ادبیات موضوع و مقالات علمی در محورهای همایش ▪

و  ها ده ی ا و    ها طرح شناسایی   ▪ جدید  شفاف ی  موضوع  در  مطالبه کاربردی  و  شفافیت سازی  گری 
 منظور مقابله با فسادبه 

شفافیت   ▪ حوزه  اندیشمندان  و  محققان  ایشان   منظور به شناسایی  مشارکت  و  همکاری  جلب 
 سازی و فسادستیزی.درجهت شفاف 
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 محورهای همایش  
 محور اول: مباح  نظری؛ مبانی شفافیت و مبارزه با فساد 

 ت اداری و فسادستیزی؛ چیستی، تعاریف، اهمیت، جایگاه و حدودشفافیت، سلام  .1

 های شفافیت در ارتقای سلامت اداری با رویکرد فسادستیزینظریه  .2

 مبانی حقوقی شفافیت و الزامات قانونی مبارزه با فساد .3

 شفافیت اَسنادی و حق دسترسی آزاد به اطلاعات و نقش آن در مبارزه با فساد .4

 بنیان و اشتغال آفریندر تولید دانش شفافیت و نقش آن   .5

 بنیان، شفافیت مالی و مبارزه با فساداقتصاد دانش  .6

 نقش شفافیت در کنترل خلق پول و فساد ناشی از اعطای تسهیلات کلان .7

 شفافیت و تأثیر آن بر جلوگیری از تعارض منافع .8

 نقش جامعه مدنی در ایجاد شفافیت و فسادستیزی .9

 های اجراییسازی جریان امور در دستگاه الکترونیک در شفاف نقش نظارت   .10

 وکارشفافیت و نقش آن در رفع موانع کسب  .11

 گویی و سلامت اداریجایگاه افکار عمومی در گسترش شفافیت، پاسخ  .12

 شفافیت، فسادستیزی و تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی  .13

 اداریدولت الکترونیک و تأثیر آن بر شفافیت و ارتقای سلامت نظام   .14

 سازی و فسادستیزیهای اجتماعی در شفاف های جمعی و شبکه کارکردهای رسانه  .15

 اعلام دارایی و اموال مسئولان؛ ابزاری مهم در تحقق شفافیت و مبارزه با فساد .16

محــور دوم: شــفافیت و جایگــاه آن در ارتقــای ســلامت اداری و مبــارزه بــا فســاد از منظــر  
 های اسلامی آموزه 

 های اسلامی شفافیت و فسادستیزیه پشتوان مبانی و   .1

 شفافیت و فسادستیزی از منظر قرآن کریم .2

 (شفافیت و سازوکارهای اعمال آن در فرایند اداره جامعه اسلامی در عصر نبی اکرم ) .3

 (شفافیت و فسادستیزی از منظر امام علی )  .4

 (شفافیت و مبارزه با فساد از منظر سنت و سیره معصومین ) .5

 امور اقتصادی در اقتصاد اسلامی و نقش آن در سلامت اداریشفافیت   .6

 سازینظارت الکترونیک و حدود شرعی شفافیت و شفاف  .7
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 سازی و فسادستیزی  محور سوم: تجربه کشورهای موفق در زمینه شفاف 
 المللی و قوانین کشورهای موفق درمورد شفافیتاسناد، معاهدات بین  .1

 مقررات کشورهای موفق درخصوص شفافیت و مبارزه با فسادنقد و ارزیابی قوانین و   .2

در مقایسه   پژوهش  .3 آن  نقش  و  شفافیت  درباره  موفق  کشورهای  قوانین  با  ایران  قوانین  میان  ای 
 سلامت اداری

 سازی و تحقق شفافیت و فسادستیزیهای کشورهای موفق در پیاده بهترین اقدامات و گام  .4

 مربوط به شفافیت در کشورهای موفق   شناسی چگونگی اجرای قوانین آسیب  .5

 گری شفافیت و فسادستیزیسازوکارهای کشورهای موفق در مطالبه  .6

 ها و راهکارهای کشورهای موفق در بکارگیری نظارت الکترونیک به منظور تحقق شفافیت چالش  .7
 در نظام اداری

خواهی راستای شفافیت ها در  سازوکار کشورهای موفق در جلب مشارکت جامعه مدنی و رسانه  .8
 گری شفافیت( و فسادستیزی)مطالبه 

 ها و راهبردهای اِعمال شفافیت در مبارزه با فساد محور چهارم: سیاست 
 ها و راهبردهای موجود درخصوص شفافیت و مبارزه با فساد در کشوربررسی سیاست  .1

 کارنامه شفافیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد .2

 گذاری و تکالیف قانونی خاص شفافیت شناسی قانون یب آس  .3

 گذاری و تکالیف قانونی عام شفافیتشناسی قانون آسیب  .4

عمال شفافیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادظرفیت  .5  های ا 

 های شفاف در راستای ارتقای سلامت نظام اداریگذاری و وضع سیاست الزامات سیاست  .6

 های منبعث از شفافیت و فسادستیزیفرصت   ها و چالش  .7

 سازی در نظام اداری ا سیاسی کشور های شفاف چالش  .8

 موانع تحقق شفافیت در قلمرو سلامت اداری .9

 سازی جریان امور و اجرای شفاف قوانین ها و راهبردهای نظارت الکترونیک در شفاف سیاست  .10

 وانین نقش و جایگاه شفافیت در حسن جریان امور و اجرای صحیح ق  .11

عمال شفافیت در بودجه سیاست  .12  ریزی )بودجه باز(ها و راهبردهای ا 

 سازی در بخش دولتیگیری و تصمیم نقش شفافیت در اصلاح فرآیندهای تصمیم  .13

 های اجرایی و ارتقای سلامت نظام اداریتسهیلگری شفافیت در نظارت بر دستگاه  .14
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 های اجراییدستگاه های فسادزا در  تأثیر شفافیت در انسداد گلوگاه  .15

 های دولتی و تأثیر آن بر سلامت اداری شفافیت در انتصابات و تصدی پست  .16

 جایگاه سیاست جنایی مشارکتی، تقنینی، اجرایی، قضایی در تبیین فساد اداری و استقرار شفافیت  .17

ــنجم: پیاده  ــور پ ــتیزی  مح ــرد فسادس ــا رویک ــفافیت ب ــت ش ــازی و کاربس ــای  )پژوهش س ه
 تجویزی و مورد پژوهی( کاربردی،  

 های اجراییسازی شفافیت در دستگاه سازوکارهای پیاده  .1

 مدار، شفافیت و فساد اداری قوه قضائیه مردم  .2

اقدامات  .3 ترویج فرهنگ شفافیت، شفافیت  بهترین  خواهی و فسادستیزی در نهادهای متولی در 
 کشور

نهاد( در های مردم تشکل   های نظارتی، اجرایی و چگونگی تعاملات کنشگران شفافیت )دستگاه  .4
 سازی شفافیت باهدف مبارزه با فسادپیاده 

 سازی شفافیت و ارتقای سلامت اداریها درجهت پیاده های ضروری برای تعامل با رسانه گام  .5

بهره  .6 گزارش سازوکارهای  و  افشاگران  از  حمایت  و  و   گیری  شفافیت  ایجاد  در  فساد  دهندگان 
 ارتقای سلامت اداری

 جرایی شفافیت اقتصادی در کشور راهکارهای ا  .7

شفافیت  .8 افزایش  برای  لازم  و  ممکن  ارتقای سازوکارهای  و  مدنی  جامعه  فسادستیزی  و  خواهی 
 نظارت همگانی

 های اجرایی ها و سازوکارهای لازم برای ایجاد نظارت الکترونیکی و شفاف بر دستگاه زیرساخت  .9

سامانه  .10 در  ایجاد  آن  نقش  و  فساد  گزارشگران  در پیاده های  فسادستیزی  و  شفافیت  سازی 
 های اجراییدستگاه 

 گری شفافیت و ارتقای سلامت اداری محور ششم: سازمان بازرسی کل کشور؛ مطالبه 
اقدامات، روش  .1 مراحل و گام بهترین  ابزارها،  برای مطالبه ها،  و لازم  و تضمین های ممکن  گری 

 سازمان بازرسی کل کشور کیفری، اداری، انضباطی و مدنی شفافیت ازسوی 

و روش ها، سنجه شاخص  .2 ابزارها  اندازه ها،  در  بازرسی کل کشور  ارزیابی های سازمان  و  گیری 
 میزان شفافیت و سلامت نظام اداری کشور

بهره  .3 دستگاه سازوکارهای  ظرفیت  از  کشور  کل  بازرسی  سازمان  راستای گیری  در  نظارتی  های 
مدنی و  انضباطی  اداری،  کیفری،  مطالبه شفافیت   تضمین  و  از خواهی  فسادستیزی  گری 
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 های اجراییدستگاه 

برنامه  .4 تشکل فرایندها،  با  بازرسی کل کشور  میان سازمان  تعامل سازنده  نحوه  و  الزامات  های  ها، 
 های اجرایی نهاد در راستای نظارت مستمر بر شفافیت و مبارزه با فساد در دستگاه مردم 

ها در گیری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت رسانه ی بهره بهترین اقدامات ممکن و لازم برا  .5
در  فسادستیزی  و  شفافیت  مدنی  و  انضباطی  اداری،  کیفری،  تضمین  و  استمرار  راستای 

 های اجراییدستگاه 

گیری حداکثری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت شکایات و اعلامات مردمی سازوکار بهره  .6
 یزی گری شفافیت و فسادست در مطالبه 

بازرسی کل کشور در شفاف  .7 و ترک فعل دستگاه سازوکارهای سازمان  های اجرایی، سازی فعل 
 ها در ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادآفرین مسئولین و سایر نقش 

 های موجود شفافیت و نقش سازمان بازرسی کل کشور در رفع آنشناسی رویه آسیب  .8

 ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد  سازمان بازرسی کل کشور و قانون  .9

 نقش پیشگیرانه سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت در قراردادهای مالی عمومی .10

 گری سازمان بازرسی کل کشور ها و تسهیل مطالبه سازی عملکرد دستگاه نظارت الکترونیک، شفاف  .11

 ساختار همایش 
 بازرسی کل کشور؛ رئیس همایشرئیس سازمان آقای دکتر خدائیان؛  

 گذاری و دبیر همایش قائم مقام سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس شورای سیاست آقای احمد رحمانیان؛  
هادی؛   علی  شورای آقای  عضو  کشور؛  کل  بازرسی  سازمان  منابع  مدیریت  و  راهبردی  معاون 

 گذاری همایشسیاست 
المللی سازمان بازرسی های بین روابط عمومی و همکاریمدیرکل دفتر ریاست، آقای مهدی بهادر؛ 

 گذاری همایشکل کشور؛ عضو شورای سیاست 
ید ضرغامی؛   گذاری همایشعضو شورای سیاست آقای فر

یان؛  های سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد سازمان رئیس مرکز آموزش و پژوهش   آقای رضا باقر
 گذاری همایش بیر شورای سیاست بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته علمی و د 

مدیرکل پشتیبانی و خدمات فنی سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته آقای احمد حاکمی فر؛  
 اجرایی همایش

 رئیس   و   کشور   کل   بازرسی   سازمان   اطلاعات   تحلیل   و   فناوری   دفتر   مدیرکل آقای مهدی هدایت فر؛  
 اطلاعات  فناوری   کارگروه 
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 ارگروه پشتیبانی و امور مالیرئیس ک آقای محمدرضا نعیمی؛  
 رئیس کارگروه حفاظتی و امنیتی آقای سیدحمیدرضا حجتی؛  

یمی؛    رسانی و تبلیغاترئیس کارگروه اطلاع خانم زهرا کر
 رئیس دبیرخانه همایشخانم آمنه کاشانی موحد؛  

 جانشین رئیس کارگروه فناوری اطلاعات آقای محمدجواد خرسندی؛ 
 جانشین رئیس کمیته علمیآقای غلامحسین همایونی؛  

 جانشین رئیس کمیته اجراییآقای مهدی منتهایی؛  

 های علمی( همایش های )پنل کارگروه 
 سازی جریان امور ( کارگروه نظارت الکترونیک و شفاف 1

 علمی دانشگاه تهرانرئیس کارگروه: آقای دکتر ایوب محمدیان؛ عضو هیئت 
ها و بخش خصوصی در ایجاد شفافیت نهاد، جامعه مدنی، رسانه های مردم زمان ( کارگروه نقش سا 2

 در حکمرانی
 علمی دانشگاه تهرانرئیس کارگروه: دکتر حسن عابدی جعفری؛ عضو هیئت 

( کارگروه نقش شفافیت و افشاگری در مقابله با تعارض منافع و عدم اظهار صحیح اموال، منافع و 3
 یهای مسئولین دولت دارایی 

 علمی جهاد دانشگاهیرئیس کارگروه: دکتر عبدالرضا حاجیلری؛ عضو هیئت 
 های اجراییگری شفافیت از دستگاه ( کارگروه سازمان بازرسی کل کشور و مطالبه 4

رئیس کارگروه: دکتر احمد اسدیان؛ معاون نظارت و بازرسی امور تولیدی سازمان بازرسی کل کشور 
 علمی دانشگاهو عضو هیئت 

 شناسی قوانین و مقررات مرتبط با شفافیت در عملکرد و امور اجرایی حاکمیتارگروه آسیب ( ک5
 والمسلمین دکتر مهدی هادی؛ رئیس پژوهشگاه قوه قضائیهالاسلام رئیس کارگروه: حجت 

 اعضای کمیته علمی 

 کل کشور  ی اعضای سازمان بازرس 
 همایش( آقای احمد رحمانیان؛ قائم مقام سازمان )دبیر  1
 آقای دکتر احمد اسدیان، معاون نظارت و بازرسی امور تولیدی سازمان  2
 پور، معاون )سابق( نظارت و بازرسی امور فرهنگی و اجتماعی سازمان آقای دکتر سید جعفر کاظم  3
 اصغرپور، معاون نظارت و بازرسی امور اقتصادی سازمان آقای مصطفی علی  4
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 محمدمهدی بلندیان، سرپرست معاونت نظارت و بازرسی امور سیاسی و قضایی سازمان آقای مهندس   5
 های سازمان آقای دکتر محمد باقری کمار علیا، مدیر کل دفتر بررسی و تنقیح گزارش  6
 آقای دکتر فرید ضرغامی، مدیرکل نظارت و بازرسی سازمان  7
علمی دانشااگاه جااامع  پژوهش سازمان و عضااو هیئاات آقای دکتر رضا باقریان، رئیس مرکز آموزش و  8

 ( )رئیس کمیته علمی همایش( امام حسین ) 
 آقای غلامرضا خدادادی، مدیرکل بازرسی امور آموزش و پژوهش سازمان  9

 فر، مدیرکل دفتر فناوری و تحلیل اطلاعات سازمان آقای دکتر مهدی هدایت  10
 سازمان  آقای حسین شهرابی فراهانی، مشاور رئیس  11
 آقای محمدحسین یعقوبی، مشاور رئیس سازمان  12
علمی  های سازمان و عضااو هیئاات آقای دکتر محمدوزین کریمیان، عضو دفتر بررسی و تنقیح گزارش  13

 دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری 
 آقای دکتر غلامحسین همایونی، معاون پژوهشی مرکز آموزش و پژوهش سازمان  14
 های مبارزه با فساد مرکز آموزش و پژوهش زاده، رئیس گروه مطالعات و پژوهش دکتر علی سیف آقای   15
 خانم دکتر آمنه کاشانی موحد، رئیس گروه بررسی و تحقیقات مرکز آموزش و پژوهش  16
 اداری مرکز آموزش و پژوهش  های سلامت خانم دکتر طیبه جعفری، رئیس گروه مطالعات و پژوهش  17
 آقای دکتر رضا عارف، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  18
 آقای دکتر آرش فرهودی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  19
 آقای دکتر اصغر مبارک، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  20
 شناس، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای دکتر محمدجواد حق  21
 فر، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش محمود مهدوی آقای   22
 آقای دکتر حسین چهارپاشلو، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  23
 ورزلی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای نصرالدین امین  24
 خانم دکتر ساجده مقدمی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  25

 

 اعضای غیرسازمانی 
 علمی )استاد( دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری محسنی؛ رئیس و عضو هیئت آقای دکتر فرید  1
 علمی )استاد( دانشگاه تربیت مدرس فر؛ عضو هیئت آقای دکتر حسن دانایی  2
 علمی )استاد( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر سید محمدرضا سیدنورانی؛ عضو هیئت  3
 علمی )استاد( پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی هیئت الله فاضلی؛ عضو آقای دکتر نعمت  4
 ( علمی )استاد( دانشگاه امام صادق ) آقای دکتر مهدی صادقی شاهدانی؛ عضو هیئت  5
 علمی )استاد( دانشگاه پیام نور اکبر احمدی؛ عضو هیئت آقای دکتر سید علی  6
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 )استاد( دانشگاه تهران علمی  آقای دکتر ولی رستمی؛ عضو هیئت  7
 علمی )استاد( دانشگاه تهران آقای دکتر احمد جعفرنژاد چقوشی؛ عضو هیئت  8
 علمی )استاد( دانشگاه خوارزمی زاده؛ عضو هیئت آقای دکتر جمشید شنبه  9

 الملل بین آقای دکتر علیرضا دیهیم؛ مدرس دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری و استاد حوزه حقوق   10
 علمی )دانشیار( دانشگاه تربیت مدرس آقای دکتر مهدی مرتضوی؛ عضو هیئت  11
 علمی )دانشیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر محمدرضا ویژه؛ عضو هیئت  12
 علمی )دانشیار( دانشگاه شاهد آقای دکتر مهدی سبحانی نژاد؛ عضو هیئت  13
 علمی )دانشیار( دانشگاه شیراز ابراهیمی؛ عضو هیئت آقای دکتر شهرام  14
 علمی )دانشیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر وحید خاشعی؛ عضو هیئت  15
 علمی )دانشیار( دانشگاه سمنان آقای دکتر عباسعلی رستگار؛ عضو هیئت  16
 ان علمی )دانشیار( دانشگاه تهر سرکار خانم دکتر فاطمه ثقفی؛ عضو هیئت  17
 علمی )دانشیار( دانشگاه تهران زاده؛ عضو هیئت و المسلمین آقای دکتر ابراهیم موسی  الاسلام حجت  18
 علمی )دانشیار( دانشگاه شهید بهشتی آقای دکتر باقر انصاری؛ عضو هیئت  19
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❖  ❖  ❖ 
حکمران  شفاف   ی در  امر  است،  اطلاعات  انفجار  عصر  از  متأثر  که  بس   ت ی نو  کشورها   ی اری در   یاز 

نتا   افته ی توسعه  و  ثمرات  و  برا   ی مطلوب  ج ی تجربه شده  به گسترش آن   ی را  باتوجه  ها دربر داشته است. 
افکار عموم   ن ینو   ی ها و رسانه   ی ارتباط  یها اطلاعات، شبکه   یفناور  روزگار حاضر،   عهو جام  ی در 

اند مواجه   ت یجمله راجع به حاکم از اطلاعات و اخبار صواب و ناصواب، از   ی مستمر با انبوه طور  به 
فقدان شفاف  برخ   تی که  غ   یدر  القاء تصورات  کارکرد دستگاه   یرواقع ی امور موجب  در   یادار   ی هااز 

 ژه یو   مام اعتماد مردم به دولت، مستلزم اهت   تیو تقو   یمنف   تی ذهن   ح ی شده است. تصح   ی اذهان عموم 
دو جنبه دارد؛   ی ساز کشور است. امر شفاف   ی در ساختار ادار   ی ساز شدن شفاف   نه ی ولتمردان به نهاد د 

و   یقو   رانه، ی شگ ی و عامل پ   شود ی اعتماد ملت به دولت م  هی سرما  ش یسو، تحقق آن موجب افزا   کی از  
چنانچه اجزاء و ساختار حکومت با   گری د   ی است. از سو  ی ادار   ی هادرون دستگاه   یی در فسادزا   ی قاطع 

برخورد   اناتیجر با انحرافات و سوء   یساز شفاف   قی از طر   ت ی نشود و حاکم   ده ی تن   یساز مفهوم شفاف 
توال  نتا   ی نکند،  پ   ی ناگوار   ج ی فاسد متعدد و  مستحدثه در   یدارد و موجب درز و نشت فسادها  ی در 

ملت و دولت و تنزل ارتباط   ی هم و همفکرو اختلال در تفا  ی ررسم ی غ   ی رها ی از مس   ی ادار   ی ها دستگاه 
 آنان خواهد شد.  ان ی م 

راهبردها  ی ک ی  شک ی ب  ادار   ی ر ی شگ ی پ  ی اصل   ی از  مفاسد  با  مقابله  اقتصاد   ی و  ن   یو   ی ارتقا   ز یو 
ادار  نظام  حوزه   ت یشفاف   جادی ا   ، یسلامت  سطوح؛  تمام  و   کردها یرو   ها، ه ی رو  ، ن ی تقن   یها در 

در گفتمان و هم در مقام عمل   د ی با   ، یدر هر رتبه و مقام   ن ی است و مسئول   ییو اجرا   ی ادرا   ی ساختارها 
 خود قرار دهند.  ن ی الع نصب و  کلان نظام است    ی هااست ی که جزو س  و را    است یس   ن ی ا 
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به   یبازرس   سازمان  کشور  عال کل  نظارت   نی تر ی عنوان  تأس   ی مرجع  منو   یبا  معظم   اتی از  مقام 
و   ی د ی کل   ی است«، )که عبارت   ی زی فسادست   ی شرط اصل   ی ساز بر، »شفاف   ر ی ( دا ی)مدظله العال   ی رهبر
که  یاجرا و نظارت باشد( و دغدغه فراوان  ن، ی تقن  ثی گانه از ح سه  یچراغ راه قوا  د ی بای است و م  ی مهم 

برآمد تا در در صدد  داشته و دارد،    ی ز ی و رکن مهم فسادست   ی عنوان شرط اصل به   ی ساز در قبال شفاف 
قانون کنار   دستگاه   ینظارت  برا   ی گام   ، ییاجرا   ی هابر  فرهنگ   ج ی ترو  ی بلندتر  و   یقانون   یساز و 

تا گفتمان شفاف   ت ی مفهوم شفاف   ی اجتماع  در   ، ی حق شهروند  ک ی عنوان  به   ت ی در سطح کشور بردارد 
شود و مضاف بر  ی گفتمان عموم  ک ی به   ل ی و تبد رد ی شهروندان قرار گ  ی و همگان  ی مطالبات اساس  مره ز 

 .د ی نما   ش یدر حوزه عملکرد خو   یی گرا ولتمردان را متقاعد و وادار به شفاف آن د 
بازرسی کل محترم سازمان    استیر   ت یو با درا   ی اله   ات ی راستا، سازمان با توکل به عنا   نی هم   در 

سال    ، کشور  آذرماه  برپا   1401در  به  تا   ت« ی شفاف   ی »ارتقا  یمل   ش ی هما  ن ی نخست   یی مبادرت  نمود 
مهم به  نظارت   ن ی ترعنوان  مد  ، یمرجع  اهتمام  و  تذکار  دستگاه   ران ی موجبات  مسئولان  و   ی ادار   ی هاو 

 ی خصوص از سو   ن ی در ا   ی عموم   ی گرو امر مهم را فراهم کند و همزمان، مطالبه   فه ی وظ   ن ی به ا   یی اجرا 
 حاکم بر کشور برجسته سازد.  اتی را در گفتمان و ادب   ف ی حق و تکل   نی ا   ، ینوع و به   زاند ی جامعه را برانگ 

از سو   تی شفاف   ی ارتقا   ی مل   ش ی هما   ن ی اول  بازرس   ی که  برگزار گرد   ی سازمان  چند   د، ی کل کشور 
آن، حضور سران محترم   ی ژگ یو  ن ی مشابه خود داشت. اول   ی ها و نشست   هاش ی هما   ر ی از سا   ز ی تماوجه 

تحقق   ی سطح برا   نی تر ی را در عال   یاسلام   ی ظام جمهور بود تا عزم و اراده ن  ش ی سه قوه نظام در هما 
حکمران   نی ا   املک  دوم   یسنجه  دهد.  نشان  را  ترک   ، یژگ ی و  ن ی مطلوب  و  و شرکت   بی تعداد  کنندگان 

کشور را گردهم   یی و اجرا   ی نظر دانشگاه از محققان و افراد صاحب   ی ری کث   ۀ اندرکاران بود که عد دست 
پ  تا سازوکار  مطالبه   ی ساز اده یآورد  ع   ت ی شفاف   ی گرو  ثمرات  از  به بحث گذارند.  نشست،   ن ی ا  ی ن ی را 

 اشاره کرد.  ت« ی شفاف ی گر سنجش و مطالبه   ج، ی ( تروی)دائم   رخانهی »دب  ل ی به تشک   توان ی م 
 دن ی بخش   ت ی ن ی نشده و موجب ع   ی تلق   ی مقطع   ی کارگزاران نظام امر  یاقدام، از سو   نی است ا   د ی ام 

تحت زعامت   یاسلام   ی نظام مقدس جمهور  ی تعال   جهی نت کشور و در   یدر ساختار ادار   تی به امر شفاف 
 و فرزانه انقلاب باشد.  م یرهبر حک 
پ   ش ی مجموعه مقالات منتخب هما   ن ی تدو  قالب مجلدات  ز   ی رو  ش ی در  به  آراسته   ور یکه  طبع 

مغتنم  فرصت  پ   ی شده،  به   ش ی را  تا  دب آورد  مراتب   ت«، ی شفاف   ی »ارتقا   ی مل  ش ی هما   ن ی اول   ر ی عنوان 
ر  از  را  خود  شفاف   است یسپاس  مسئله  که  سازمان  شفاف   ت ی محترم  اولو   ی سازو  در  و   ت یرا  کارها 

نما  سازمان   ی هابرنامه  اعلام  دادند،  »دب   ن ی همچن   م؛ی قرار  مطالبه   ج، ی ترو   رخانهی از  و   ی گر سنجش 
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در نشر هرچه بهتر   ی و همدل   سته یکه با تعامل شا   کنم ی از انتشارات سازمان تشکر م   زی و ن   ت« ی شفاف 
 مسئلت دارم.  شانی ا   یرا برا   ی خداوند   د یی و تأ م یستا ی را م  شانی جهد ا دند؛ ی مجموعه کوش   ن ی ا 

 
 رحمانیان  احمد

 کشور کل  بازرسی   سازمان  مقام قائم 
 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش  اولین   دبیر 

 





 
 
 
 
 
 
 

 
 گزارشی از اقدامات علمی همایش

 

❖  ❖  ❖ 
 ذاتی   وظیفه   مصادیق   از   مصداقی   عنوان به   سازی شفاف   لزوم   به   باور   ضمن   کشور  کل  بازرسی   سازمان 
 ها، ریشه   شناسایی   به   ناظر   که   هاییبررسی   و   ها فسادشناسی   ها، فسادپژوهی   بر اساس   و   قضا   دستگاه 

 تا   گرفته   تبانی   و  اختلاس   ارتشاء   رشاء،   از  که   دریافت  داد،   انجام   اداری  فساد  هایگلوگاه   و  علل 
 هایپرداخت   و   ها دریافت   اطلاعات،   یا  امکانات  سیاسی،   اداری،   موقعیت  یا  مقام   از   سوءاستفاده 

 یا  تخریب  جعل،  غیرقانونی،  هایتخصیص  سمت به  منابع  این  از  انحراف و  عمومی   منابع  از  غیرقانونی 
 وقوع   در   که  هستند   ایمفسدانه   هایفعل   ترک    یا   هافعل   جملگی   مالی  و  اداری  سوابق  و   اسناد   اختفاء

 اداری،   فساد  شده واقع   مغفول   حال درعین   و   اصلی   های گلوگاه   از   یکی  عنوان به   شفافیت   فقدان   ها آن 
 کشور،   کل   بازرسی   سازمان   محترم   ریاست   دستور به   رو ازاین   کند؛ می   ایفا   ای کننده تعین   و   کلیدی   نقش 

 20  روز   « شفافیت   ارتقای »   ملی   همایشی   اولین   برگزاری   گام،   نخستین   در   خدائیان،   دکتر   آقای   جناب 
 موضوع؛  بررسی  فراگیر؛   گفتمان   ایجاد   اهداف   با  و  فساد  با   مبارزه   جهانی  روز   با  مصادف   1401  آذرماه 
 برای  الگویی   به   رسیدن   درنهایت   و  اجرایی   های دستگاه   در   آن  سازی پیاده   سازوکارهای   یافتن 

 مبارزه   و   اداری   سلامت   های پژوهش   و   آموزش   مرکز   کار   دستور   در   ها، دستگاه   از   شفافیت   گری مطالبه 
 شرح   این   به   اصلی   محور   شش   ذیل   « شفافیت   ارتقای »   مسئله   واکاوی   راستا   این   در .  گرفت  قرار   فساد   با 

 :شد  پیگیری 
 فساد؛  با   مبارزه  و  شفافیت  مبانی   نظری؛   مباحث (  1
 اسلامی؛   های آموزه   منظر   از   فساد   با   مبارزه   و   اداری   نظام   سلامت   ارتقای   در   آن   جایگاه   و   شفافیت (  2
 فسادستیزی؛  و   سازی شفاف  زمینه   در   موفق   کشورهای تجربه (  3
عمال   راهبردهای   و  ها سیاست (  4  فساد؛  با   مبارزه   در   شفافیت   ا 
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 فسادستیزی؛  رویکرد   با شفافیت   کاربست  و  سازی پیاده (  5
 . اداری   نظام   سلامت ارتقای   و  شفافیت  گری مطالبه   کشور؛   کل   بازرسی  سازمان (  6

یک   کهنحوی به   بود،   متعددی   و   فرعی   محورهای زیر   شامل   خود   یادشده،   اصلی   محورهای   از   هر 
 . گیرد   قرار  مورد بررسی   مختلف   زوایای   و   ابعاد  از   شفافیت  و  گردد   تأمین   مطالب   جامعیت

  رئیس   دستور   از   پس   و   روزها   آغازین   از   همایش   علمی   کمیته   اقدامات،   این   موازات   به   دیگر   از سوی 
 : رساند   انجام   به   زیر   شرح   به   همایش   برگزاری   زمان   تا   را   ای فشرده   علمی   های برنامه   سازمان،   محترم 
 و   علمی  مرکز   دانشگاه،   20)   همایش   همکار   مراکز   با   هماهنگی   جلسات   برگزاری   و   رایزنی  .1

 (اجرایی   دستگاه 
   کشور؛  سراسر  از   علمی  مراکز   و  ها دانشگاه  رؤسای   با  مشترک   جلسات   برگزاری  .2
 :زیر   عناوین  با   علمی  نشست   جلسه  10  برگزاری  .3

 اعتباراتی  و   تسهیلاتی   امور   در   شفافیت و  نظارت  ( 1
 تجربه   بر   مروری   و  کشور   در   خواهی شفافیت   و   شفافیت   فرهنگ   ترویج   راهکارهای  ( 2

 شفافیت سازی پیاده   زمینه   در   موفق   کشورهای
 راهکارها  و   هاچالش   شفافیت،  و  ای رسانه   نظارت  ( 3
 عمومی   منافع  و  شفافیت  تناقض   محرمانه،   معاملات  ( 4
 فسادستیزی  و  شفافیت   اسلامی  های پشتوانه  ( 5
 شفافیت ضد   و   ضدتولید   فساد،   بالاترین:  پولی   غارتگری  و   فاسد  پول  ( 6
 اسلامی   جمهوری   تعهدات   ایفای   پیگیری   و   رصد   در   کشور   کل   بازرسی   سازمان   نقش  ( 7

 فساد  با   مبارزه   کنوانسیون   به  الحاق   قانون   قبال  در   ایران 
 غیررسمی   های شبکه   و   ای منطقه   و   المللی بین   های همکاری   قالب   در   فساد   با   مبارزه  ( 8

 (المللیبین   دستاوردهای   و  تجارب   آخرین ) 
 بانکی  شبکه  توسط   پول   خلق   و  شفافیت   عدم  ( 9

 فساد  با  مبارزه   برای  ابزاری   رقابت؛    ( 10
  مراکز   و   ها دانشگاه   علمی   هیئت   اعضای   از   نفر   80  از   بیش   تخصص   و   دانش   از   گیری بهره  . 4
 همایش؛   علمی   های کارگروه   و   ها نشست   سخنران   داوران،   هیئت   علمی،   کمیته   عضو   عنوان به   علمی 

 :عناوین با  همایش  محورهای   به   باتوجه  علمی   کارگروه 5  تشکیل  .5
  امور   جریان   سازی شفاف  و  الکترونیک   نظارت (  1  کارگروه 
 اجرایی  های دستگاه   از   شفافیت گری مطالبه   و   کشور  کل   بازرسی  سازمان ( 2  کارگروه 
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 ایجاد   در   خصوصی   بخش   و   ها، رسانه   مدنی،   جامعه   نهاد، مردم   های سازمان   نقش (  3  کارگروه 
 حکمرانی  در   شفافیت

 اموال،   صحیح   اظهار   عدم   و   منافع   تعارض   با   مقابله   در   افشاگری   و   شفافیت   نقش (  4  کارگروه 
  دولتی   مسئولین   های دارایی   و  منافع 

 حاکمیت   اجرایی   امور   و  عملکرد  در   شفافیت با   مرتبط  مقررات  و  قوانین  شناسی آسیب (  5  کارگروه
 همایش   از   پیش   کارگروه   جلسه  10  برگزاری  و 

 همایش   برگزاری  روز   در   علمی  کارگروه  5  همزمان  برگزاری  .6
  علمی  مقاله   616  دریافت  .7
   برگزیده   مقالات   انتخاب   و (  داوری   کاربرگ   1300  از   بیش   تکمیل )   مرحله   دو   طی   مقالات   داوری  . 8
 همایش برگزاری  روز   در   آن   انتشار  و  همایش   مقالات  چکیده   کتاب  سازی آماده  .9

 جلدی،   چهار   ایمجموعه   شد،   برگزار   الهی   قوه   و   حول   به   « شفافیت  ارتقای »   همایش   که   اکنون 
 همایش  محترم   داوران   تشخیص   بنابر   دبیرخانه،   به   واصله   مقاله   616  میان   از   که   ای مقاله   75  شامل 

و   انتخاب،    پژوهشگران،   پیشگاه   به   زیر   عناوین   با   مجلداتی   در   موضوعی،   تفکیک   از   پس   گردآوری 
 . شود  واقع   مفید   که  امید .  گردد می   تقدیم   گرامی   خوانندگان   و  فسادستیزان   مندان، دغدغه 

 هوشمند نظارت   و  نوین  های فناوری :  اول  جلد  ▪
 موفق   تجارب   و  موردپژوهی :  دوم   جلد  ▪
 اجرایی  هایضمانت   و  گری مطالبه   سازی، پیاده :  سوم  جلد  ▪
 مردمی  نظارت   و  فساد   گزارشگری   منافع،   تعارض :  چهارم   جلد  ▪

 و  فساد   با   مبارزه   و  اداری   سلامت  هایپژوهش   و  آموزش  مرکز  رئیس   جایگاه   در   اینکه  پایانی  سخن 
علمی   زحمات  از  دانم، می   فرض   برخود  همایش   علمی  کمیته  رئیس  کمیته  محترم  اعضای  تمامی 

همایش، داوران گرامی، رؤسا و پژوهشگران مراکز علمی همکار در همایش و همکاران مرکز آموزش 
به  سازمان،  پژوهش   مجموعه  نشر  و  سازی آماده   که   ا  کشور   کل   بازرسی   سازمان  انتشارات   ویژه و 

 همه برای منان  پروردگار  از و  نمایم  قدردانی  است ا  ایشان همکاری  و تلاش  حاصل  حاضر،  مجلدات 
 . نمایم   مسئلت   را   بهروزی بزرگواران   این 

 
یان  رضا  باقر

 فساد  با   مبارزه   و  اداری   سلامت   هایپژوهش   و   آموزش   مرکز  رئیس 
 همایش  علمی  کمیته   رئیس 
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❖  ❖  ❖ 
هذا قَنا ل 

ی وَفَّ ذ 
لّه  الَّ  اَلحَمدُ ل 

حمد و ستایش خدایی را که به ما توفیق عطا فرمود، تا بار دیگر در سالروز جهانی مبارزه با فساد، به 
ریاست   و تدبیر  اجرایی  دانشگاهی،  علمی،  مراکز  با  همراه  کشور،  کل  بازرسی  سازمان  محترم 

مندانی گردهم آییم که در دل، پروای فساد نهاد، در کنار جمعی از دلسوزان و دغدغه های مردم سازمان 
نظران  اهل پرورانند؛ فسادستیزان  صاحب ألم و صاحب دارند و در سر، سودای سلامت نظام اداری می 

بار با درک منزلت رفیع شفافیت و پیشگامان و مجاهدان  راه سلامت اداری و مبارزه با فساد که این  قلم، 
واقعیت که »شفاف این  به  اذعان  با  و  اداری  ایجاد سلامت  در  آن،  والای  اصلی مَرتبت  سازی شرط 

ظر قرار اند و کنکاش در کم و کیف شفافیت را وجهه نفسادستیزی است«، عزم بر کاوشش جزم کرده 
دانستن را حق مردم می داده  آن اند؛ خبرگانی که  از  باورند که مردم  براین  و آشکارا  اموال، دانند  رو که 

ساز زندگی خود را با تکیه بر ها، تصمیمات اساسی و سرنوشت ها، منابع، منافع، سودها، زیان دارایی 
ارند و باید بتوانند به راحتی و هرگاه اند، حق د اعتماد متقابل، به دست زمامداران و وکلای خود سپرده 

می  اراده  زمینه که  از  چیستی کنند  چرایی ها،  کم ها،  هزینه وکیف ها،  ثمرات، کردن ها،  مصارف،  ها، 
به نحو مستقیم یا غیر مستقیم در سرنوشت،  پیامدهای عملکرد زمامداران و وکلای خود و هر آنچه 

آن هم اطلاع با کمّ و کیفی که بتوانند بر اساس آن،   اوضاع و احوال ایشان مؤثر است، مطلع باشند؛ 
 نمایانه داوری کنند.ای واقعدرباره عملکرد زمامدارانشان به گونه 

عنوان  به  تا  گردید  مفتخر  فساد،  با  مبارزه  جهانی  روز  با  مصادف  کشور،  کل  بازرسی  سازمان 
پشتوانه   به  دارد،  ذمّه  بر  را  شهروندی  حقوق  از  صیانت  که  و سازمانی  درخواست  و  عمومی  اقبال 

ساله سازمان، »فقدان شفافیت« های فراوان و تجارب چند ده گری  مردمی و با تکیه بر پژوهش مطالبه 
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اصلی  از  یکی  عنوان  به  گلوگاهرا  مهم ترین  از  و  فساد،  موضوع های  کنونی،  مشکلات  علل  ترین 
این   با  و  قرار دهد  »ارتقای شفافیت«  عنوان  با  ملی  میان حاکمیت، جامعه همایشی  اقدام، گفتمانی 

سازمان  مراکز علمی،  رسانهمدنی،  و  خصوصی  بخش  نهاد،  مردم  که های  گفتمانی  سازد؛  برقرار  ها 
امید است، جلب اعتماد عمومی، ایجاد مشارکت مردمی، پیشگیری از تعارض منافع در امر نظارت، 

هایی سنجی، یافتن تضمین ی، شفافیت سازی نظارت و بازرس صرفه های فسادستیزی، به کاهش هزینه
ها و در نهایت ایجاد سلامت نظام اداری  بیش از پیش، از جمله گری شفافیت از دستگاهبرای مطالبه

 ثمرات آن باشد.
کنندگان نخستین همایش ملی »ارتقای شفافیت«، با تکیه بر دستاوردهای حاصل اینک ما شرکت 

تو  برآوردهاز مقالات واصله و مباحث طرح شده،  به ملاحظات و  را مجدانه جه  سازی مطالبات زیر 
 خواستاریم:

مجموعه حاکمیت به   انگاری؛ ها و پرهیز از محرمانه : اصلِ وجوب انتشار رایگان تمام داده 1ماده  
انتشار رایگان کلیه  التزام عملی داشته باشد که دانستن حق مردم است و  این باور و دستاورد علمی، 

نمایانه درباره عملکرد دستگاه مؤثر و مفید باشند، ضروری است؛ مگر آن در داوری واقع هایی که  داده 
بندی شده دانسته است؛ به دیگر سخن عملًا ها، آن را طبقه ها که قانون با ذکر شاخص بخش از داده

زم است ای که منع نشر آن محرز شود. لا هاباشد؛ مگر آن داده اصل بر وجوب انتشار رایگان  تمام داده 
 ها، به جدّ مطالبه نمایند.های نظارتی نیز این التزام عملی را از کلیه دستگاهدستگاه 

 کنونی  وضع   بر   مروری   با  نهاد به عرصه نظارت؛ های مردم : ورود جامعه مدنی و سازمان 2ماده  
 غیاب  در   فسادستیزی   که   پذیرفت   باید   ممکن،   و   مطلوب   وضع   با   آن   مقایسه   و   کشور   در   فساد   با   مبارزه 

 بر   غیرضرور،   و   مضاعف   بار   تحمیل   و   آمدن   گرفتار   منافع   تعارض  دام   در   مردمی،   مشارکت 
 و  نهاد مردم   های سازمان   مدنی، جامعه   که   آن   جز   نیست   گزیری   و   گریز  لذا   است؛   نظارتی   های دستگاه 

جامعه   و   آسان   دسترسی  امر  این .  شوند  وارد   نظارت   چرخه  به  پیش  از   بیش  خصوصی   بخش آزاد 
 هم  که   طلبد را می   ویرایش   قابل   و   خام   های داده   به   خصوصی   بخش   و   نهاد مردم   های سازمان   مدنی، 
 نظارتی  های دستگاه   و   بازرسی   سازمان   وظیفه   ها، داده   این   گران مطالبه   از   حمایت   هم   و   آن   گری مطالبه 

 .است   قوه   سه هر   در 

ورود سایر ارکان فسادستیزی به چرخه   مبارزه با فساد؛ گانه به اقتصاد  : لزوم توجه قوای سه3ماده  
سه قوای  توجه  مستلزم  فساد،  با  مبارزه  و  قانون نظارت  بویژه  و  با گانه  مبارزه  »اقتصاد  مسئله  به  گذار 

آن مالی  استقلال  و  تأمین  سازوکارهای  تعیین  و  شریک فساد«  با  را  فسادستیزی  متقاضیان   است.  ها 
توان به چرخه مبارزه با فساد وارد کرد. باید پذیرفت که تا وقتی کار، می شدن در سود حاصل از این  
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گیری از های فسادستیزی سامان نگرفته است؛ بهره مسئله »اقتصاد مبارزه با فساد« سامان نگیرد، انگیزه 
افشاگران، سوت ظرفیت جامعه  مردم ها، سازمان زن مدنی  زیادی های  تا حد  و بخش خصوصی  نهاد 

 همین نکته است.منوط به 

با تأسیس دفاتر شفافیت در دستگاهسنجی درون: شفافیت 4ماده   تحقق شفافیت   ها؛ حاکمیتی، 
های زیر مجموعه قوا، ها امکان ندارد جز آن که به همت هر سه قوه، در هر یک از دستگاه در دستگاه

گری شفافیت« تأسیس سنجی و مطالبه طور موقت، نهاد یا دفتر مستقلی با هدف »شفافیتکم به دست
های آن، صرفاً بر »شفافیت« متمرکز باشد و وظایف و اختیاراتش در طول و مقدم بر شود که فعالیت

مندی سران های آن دستگاه تعریف شود؛ نه در عرض آن. تحقق این مهم به میزان اراده سایر فعالیت 
سه عملکرد  قوای  بر  نظارت  با  بازرسی،  سازمان  دارد.  بستگی  می گانه  نهاد،  میزان این  بر  تواند 
دستگاهشفافیت درون گرایی   نظارت  نوعی  واقع  در  این  نماید.  نظارت  مربوطه  بر های  حاکمیتی 

 دهد.ها را مد نظر قرار می شفافیت دستگاه

لازم است در کشور با حمایت   ها؛ حاکمیتیِ شفافیت دستگاه : تهیه و انتشار کارنامه برون5ماده  
ن  حاکمیت،  نهاد مجموعه  آن  تا  شود  تأسیس  مستقلی  و  مردمی  شفافیت هادهای  میزان  سنجش  ها، 

آن دستگاه  عملکرد  کارنامه  تهیه  و  و ها  منصفانه  مستقل،  علمی،  نحو  به  را  شفافیت  درخصوص  ها 
 حاکمیتی سنجیده و برای آگاهی عموم منتشر نمایند.برون 

ت 6ماده   با  اقدامات ساده، شدنی، آسان و  با  آغاز شفافیت  بر قوانین موجود؛ :  های دستگاه  کیه 
پیاده  منظور  به  حاکمیت،  ذومراتب زیرمجموعه  امری  شفافیت  که  این  به  نظر  با  و  ا  سازی شفافیت 

است و نباید به آن نگاه سیاه و سفید داشت ا از موارد و اقدامات ساده، شدنی، آسان و با تکیه بر قوانین  
به س  تدریج  به  و  آغاز کنند  مقررات موجود  قوانین کامل و  و تصویب  تدوین  و  موارد دشوارتر  تر وی 

بی  و  توقف  نمایند؛  چندان حرکت  شروع،  برای  آرمانی  شرایط  آمدن  فراهم  امید  به  هم  آن  تحرّکی، 
 پذیرفتنی نیست.

پذیرِ قوای سه : اراده 7ماده   ؛ سازمان بازرسی کل کشور و قوای سازی گانه برای شفاف مندیِ باور
هایی دارد از جمله مندی شاخصسازی نشان دهند این اراده اراده واقعی برای شفافگانه از خود  سه 

ها، افشاگران، زنها، برای جامعه مدنی، سوت سازی عملی  دسترسی به داده اینکه؛ به آزادسازی و آسان 
در راستای نهاد و بخش خصوصی التزام داشته باشند؛ این التزام را علناً اعلام نمایند؛  های مردم سازمان 

با میل و دهند؛ هزینه تحقق آن بیاموزند؛ بهترین اقدامات علمی، عملی و ممکن را انجام  های آن را 
دشواری  پذیرش  در  و  بپردازند  اراده رغبت  این  میزان  طبعاً  دهند.  نشان  شکیبایی  راه،  با های  مندی 

 پذیر است.محک افکار عمومی، سنجش 
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فرهن 8ماده   ترویج  و  شفافیت  آموزش  شفافیت :  دستگاه  گرایی؛ گ  مجریه،  و قوه  نظارتی  های 
فرهنگ شفافیت  ارتقای  به  گیرند که  نظر  در  فرهنگ، سازوکاری  و متولیان  آموزش شفافیت  خواهی، 

ها و توده جامعه کمک کند. لازم است گرایی در میان مدیران، کارکنان دستگاهترویج فرهنگ شفافیت 
 ن برای اطلاع عموم منتشر شود.های آ این سازوکار روشن باشد و داده

مجموعه   : اذعان به این که تأخیر در ایجاد شفافیت، فرصتِ بیشتر دادن به مفسدان است؛9ماده  
قانون  مراجع  تعدد  برای  اسلامی  شورای  محترم  مجلس  خصوصاً  و  عظیم حاکمیت  حجم  گذاری، 

یت )از قبیل لایحه شفافیت، های مرتبط با شفاف قوانین و تعلل در تعیین تکلیف برخی لوایح و طرح 
اندیشی کنند و باور داشته باشند که تأخیر در رفع موانع، ها(چاره زنی و امثال این تعارض منافع، سوت 

های هر کمک به حفظ وضع ناشفاف کنونی و فرصت  بیشتر دادن، به مفسدانی است که غالباً هزینه 
 و جبران ناپذیر است.لحظه سوء استفاده ایشان از این وضع  ناشفاف، سنگین 

فروشی؛ 10ماده   تفسیر  و  تفسیر  بازار  تشکیل  از  پیشگیری  در    :  مقنن،  نهادهای  و  گانه  سه  قوای 
ای روشمند عمل کنند تا از تشکیل  گونه ها، به نویسی اسناد و مقررات و انتشار عمومی تفسیر آن شفاف 

قانونی تحت عنوان »قانون تفسیر قوانین« داشته  بازار تفسیر و تفسیر فروشی پیشگیری شود. لازم است  
باشیم؛ قانونی که خود، شفاف نوشته شده باشد و در آن سازوکاری تعریف شود تا از جمع میان نویسنده  

 متن و مفسر آن، در شخص واحد ا که خود یکی از مصادیق تعارض منافع است ا جلوگیری گردد. 

نظا 11ماده   استقرار  و  الکترونیک  نظارت  دستگاه :  در  آماری  جامع  کل   ها؛ م  بازرسی  سازمان 
دستگاه در  آماری  جامع  نظام  استقرار  و  الکترونیک  نظارت  تکالیف کشور،  جزء  که  را  اجرایی  های 

های خود را در اختیار افکار عمومی قرار دولت است، مجدانه پیگیر باشد، و همزمان گزارش پیگیری 
 ایی ناشی از این تعدد، رهایی یابیم.افز ها و ابهام دهد، تا از تعدد سامانه

گانه، از ؛ سازمان بازرسی کل کشور و قوای سه: اکتفا نکردن به ایجاد سامانه اطلاعات 12ماده  
( نظارت و بازرسی استفاده های )پلتفرم سازه های موجود در بخش خصوصی برای توسعه بنظرفیت

ایج  به  کردن  اکتفا  رف  ص  که  باشد  داشته  توجه  و  بهنماید  شفافیت  سامانه،  نمی اد  بلکه شمار  آید؛ 
ها نهاد، بخش خصوصی و رسانه های مردم شود که جامعه مدنی، سازمانمحقق میشفافیت هنگامی 

گیرند. یافتن راهکارهای دانند، از آن بهره ها را می که راه و رسم بکارگیری، تحلیل و استفاده از این داده
 عمومی  مشروح آن، امری است ضروری.تحقق این امر و انتشار 

شفاف 13ماده   تقدم  نظارت :  بر  بازرسی کل دستگاه  گری؛ سازی  سازمان  بویژه  و  نظارتی  های 
داده انتشار  کیف  و  کم  بر  نظارت  سازوکار  دستگاه کشور،  ضمن های  و  کنند  تعیین  تفصیل  به  را  ها 

مجموعه نظارت گردآوری  شفافیت،  با  مرتبط  قوانین  از  مدون  دستگاه   ای  عملکرد  زمینۀ بر  در  ها 
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بازرسی اولویت  در  را  دستگاهشفافیت  از  خود  مطالبات  و  که ها  باشند  داشته  باور  و  دهند  قرار  ها 
های مربوط به چگونگی انجام گری. انتشار عمومی دادهسازی کرد و سپس نظارت نخست باید شفاف 

 این فرایند بسیار اهمیت دارد.

اینکه شف14ماده   ویژه سازمان بازرسی و گانه و به قوای سه  افیت بی رسانه معنا ندارد؛: پذیرش 
رسانه دستگاه  بدون  امروز  جهان  در  که  باشند  ملتزم  عملًا  امر  این  به  و  بپذیرند  متولی،  در های  و  ها 

 نگاری آزاد ها و روزنامه معنا است؛ بنابراین باید از رسانهنگاری آزاد، شفافیت کاملًا بی غیاب روزنامه 
ها به عنوان واسط گردش اطلاعات، میان حاکمیت و مردم و ابزاری کارآمد، برای پشتیبانی کرد و از آن 

شفافیت فرهنگ  ترویج  و  مطالبه آموزش  و  تعریف گرایی  امر  این  گرفت.  کمک  شفافیت  گری 
برای کند که لازم است در قالب یک برنامه عملیاتی تهیه و کم و کیف آن  سازوکارهایی را ایجاب می

 عموم منتشر شود.

شاخص15ماده   تعیین  شفافیت :  مطالبه های  هدف  با  مراکز   گری؛ سنجی  که  است  ضروری 
های نظارتی و نهادهای مرتبط، با همکاری و علمی و دانشگاهی، سازمان بازرسی کل کشور، دستگاه

شفافیت را تعیین و بر آن های سنجش  ای از شاخصتعامل و مبتنی بر همین قوانین موجود، مجموعه 
به عنوان ملاک سنجش شفافیت دستگاه را  آن  و  قرار دهند و گری ها در مطالبه توافق کنند  های خود 

 برای عموم منتشر کنند.

شایسته است سازمان بازرسی   : انتشار عمومی دستاوردهای اجرایی و عملیاتی همایش؛ 16ماده  
دستگاه کلیه  کشور،  تمام  کل  و  نظارتی  داشتند های  همکاری  همایش  این  برگزاری  در  که  مراکزی 

است،  ایشان  اختیارات  و  وظایف  حیطه  در  نحوی  به  که  بیانیه  این  بندهای  از  یک  هر  با  متناسب 
واقع  عملیاتی،  علمی،  سنجش سازوکارهای  ممکن،  عنوان بینانه،  به  را  خود  ارزیابی  قابل  و  پذیر 

 ها عرضه کنند.هدستاوردهای اجرایی و عملیاتی همایش به رسان 

می  پایان  به  شعار  این  با  را  شفافیت«  »ارتقای  ملی  همایش  که  نخستین  یک  » بریم  شفافیت 
 .« وظیفه است نه یک گزینه 

 

 السلام علیکم و رحمة الله و برکاته
 کنندگان اولین همایش ملی ارتقای شفافیتشرکت 

 هجری شمسی  1401بیستم آذر ماه  





 

 همکاران همایش

  
 

 
 های نظارتی کشورشورای هماهنگی دستگاه  وزارت دادگستری  سازمان اداری و استخدامی کشور دانشگاه شهید بهشتی

    

    
 دانشگاه  سیاسی   علوم   و  حقوق  دانشکده 

 تهران 
 دانشگاه علامه طباطبائی )ع( امام صادق دانشگاه   شیرازدانشگاه  

    

    
 آزاد اسلامی  شگاه دان  پژوهشگاه قوه قضائیه دانشگاه علوم قضائی و خدمات اداری دانشگاه جامع امام حسین )ع(

    

    
 جهاد دانشگاهی پژوهشکده امنیت اقتصادی تدبیر  ایراناندیشکده شفافیت برای  

 های مرکز پژوهش 

 مجلس شورای اسلامی

    

    
 انجمن حسابداری ایران انجمن حسابرسی ایران مؤسسه پژوهشی علوم جنایی 

 انجمن علمی مدیریت

 رفتار سازمانی  

 





 گزارش تصویری همایش 
 

 
 

 
 

 

 

 مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

 مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

 مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

  سخنرانی رئیس محترم جمهور در مراسم افتتاحیه 
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  سخنرانی رئیس محترم مجلس شورای اسلامی 
 در مراسم ا فتتاحیه      

   سخنرانی رئیس محترم قوه قضائیه در مراسم ا
 فتتاحیه  

 سخنرانی رئیس محترم سازمان بازرسی کل کشور 
 در مراسم ا فتتاحیه      

 دانشگاه تهران در مراسم افتتاحیه   محترم  سخنرانی رئیس 
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 های علمی  کارگروه ات تشکیل جلس 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  364

 
 

 

 
 

 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

  های علمی  جلسات کارگروهتشکیل 
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 تتامیه همایش  اخ مراسم 

   سخنرانی قائم مقام محترم سازمان در مراسم اختتامیه 

 تتامیه همایش  اخ مراسم 

 تتامیه همایش  اخ مراسم 



 ( سوم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  366

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

  اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم  محترم سخنرانی معاون 
 قضائیه در مراسم اختتامیه   هقو   

  کمیته محترم قرائت بیانیه پایانی همایش از سوی رئیس
 علمی   

 های علمی در مراسم اختتامیه   ارائه دستاوردهای کارگروه 

    امضای تمبر یادگاری همایش در مراسم اختتامیه 
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    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 






